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I. Пояснювальна записка

Єдиний кваліфікаційний іспит (ЄКІ) – комплексна перевірка теоретичної і практичної фахової підготовки студентів-випускників, вид підсумкового контролю, метою якого є встановлення відповідності рівня знань, умінь, навичок та компетенцій студента (студентки), набутих у результаті навчання, стандартам вищої освіти.

Проведення єдиного кваліфікаційного іспиту для присвоєння кваліфікації магістра здійснює кваліфікаційна комісія.

Учасниками єдиного кваліфікаційного іспиту є: студент (студентка), кваліфікаційна комісія в особі голови, членів комісії, технічного секретаря. Присутніми на кваліфікаційному іспиті також можуть бути представники випускової кафедри, навчального відділу, директор ІПКППМО, проректор, ректор.

Структура єдиного кваліфікаційного іспиту для освітнього рівня «Магістр» передбачає три частини, іспит проводиться в такій послідовності:

· кваліфікаційний іспит з педагогіки вищої школи, психології менеджменту;

· кваліфікаційний іспит з менеджменту;

· захист-презентація результатів наукового дослідження.

Єдиний кваліфікаційний іспит включає завдання з нормативних і варіативних навчальних дисциплін: «Педагогіка вищої школи та андрагогічні засади післядипломної освіти», «Психологія менеджменту та управління конфліктами», «Менеджмент організацій», «Організація праці менеджера та публічне адіміністрування», «Прийняття управлінських рішень і ділове адміністрування», «Управління персоналом та корпоративне управління», «Інформаційне забезпечення управлінської діяльності», «Стратегічний менеджмент та управління проектами», «Інноваційний менеджмент та управління змінами», «Управління якістю», «Аудит та облік», «Маркетинг», «Фінансовий менеджмент», «Економіка та фінанси підприємства», «Економічні методи аналізу».

Мета єдиного кваліфікаційного іспиту – визначити рівень засвоєння студентами матеріалів наведених вище дисциплін, уміння самостійно аналізувати складні явища та процеси, активно використовувати набуті знання у своїй професійній і суспільній діяльності.

Єдиний кваліфікаційний іспит є продовженням освітнього процесу, складовою частиною завершального етапу підготовки магістрів з управління навчальним закладом.

Мета ЄКІ обумовлює і його функції, головною із яких є контроль і оцінювання знань, отриманих студентом протягом навчання.

Реалізація цієї функції припускає перевірку методологічних принципів, проблем і положень наведених вище дисциплін, а також уміння їх використовувати в практичній діяльності.

Важливе значення має функція виявлення навичок виконання практичних завдань, конкретного аналізу проблемних ситуацій.

ЄКІ виконує ще й важливу виховну функцію, яка виявляється в умінні студента самостійно, логічно й послідовно висловлювати свої професійні переконання, здійснювати самоконтроль і критично оцінювати власні знання та навички.

ЄКІ дозволяє найбільше вичерпно з’ясувати позитивний досвід і недоліки в організації, змісті й методиці викладання фахових дисциплін, а також самостійної роботи студентів.

Форма проведення – усна, за білетами.

Екзаменаційний білет із кваліфікаційного іспиту з педагогіки вищої школи, психології менеджменту містить два питання: перше – з педагогіки вищої школи, друге – з психології менеджменту, причому одне з питань має бути теоретичного характеру, інше – практичного.

Екзаменаційний білет із кваліфікаційного іспиту з менеджменту складається з двох питань: теоретичне питання (визначити сутність, розкрити зміст, описати структуру тощо) та практичне завдання (розробити алгоритм, побудувати схему, здійснити порівняльну характеристику тощо).

На кожному екзаменаційному білеті проставляють № протоколу засідання кафедри наукових основ управління й дату затвердження, білет скріплюється підписом завідувача кафедри.
На захист-презентацію результатів наукового дослідження студент (студентка) має підготувати наукову доповідь, що являє собою узагальнення результатів його індивідуального наукового дослідження, обсяг якого складає 80–100 сторінок. Наукове дослідження має таку структуру: титульна сторінка, зміст, умовні скорочення (якщо є потреба), вступ, основна частина – два розділи, теоретичний та аналітико-рекомендаційний, висновки, список використаних джерел, додатки.

Обсяг тексту наукової доповіді має складати до 10 сторінок. Структура наукової доповіді включає титульний аркуш, вступ (2 сторінки), теоретичну частину (2 сторінки), практичну або методичну частину (5 сторінок). Для представлення наукової доповіді кваліфікаційній комісії студент (студентка) має підготувати презентацію і виступити з усним повідомленням. Тривалість виступу – до 5 хвилин.

Наукове дослідження і текст наукової доповіді студент (студентка) має надати науковому керівникові не пізніше, ніж за тиждень до дня захисту-презентації наукової доповіді.

II. Критерії оцінювання

Оцінювання результатів складання ЄКІ здійснюється в порядку, передбаченому прийнятою в ХНПУ імені Г. С. Сковороди системою контролю знань – за 100-бальною шкалою:

· 90–100 балів – повна, змістовна відповідь із незначними помилками;
· 74–89 балів – змістовна відповідь із незначними помилками;
· 60–73 бали – чітка відповідь, але зі значними недоліками;

· менше 60 балів – незадовільно – незадовільна відповідь, студент (студентка) не засвоїв навчальний матеріал у межах програм із навчальних дисциплін, які внесені до ЄКІ.

Відповідь на теоретичне питання оцінюється в 40 балів, на практичне – 60 балів (відповідно максимальна кількість балів за два питання – 100 балів) (табл. 1).
Таблиця 1

Розподіл балів під час складання кваліфікаційних іспитів
	Критерії оцінювання
	Максимальна кількість балів під час оцінювання теоретичного питання

(40 балів)
	Максимальна кількість балів під час оцінювання практичного питання

(60 балів)

	Глибина розуміння й викладу; повнота висвітлення проблеми; аналіз досліджень сучасних науковців і методистів зі вказаного питання
	8 балів
	12 балів

	Логіка побудови відповіді, зв’язок питання з іншими питаннями курсу та суміжними дисциплінами
	8 балів
	12 балів

	Зв’язок теоретичного матеріалу з практичною діяльністю керівника закладу освіти
	8 балів
	12 балів

	Знання науково-методичної літератури зі вказаного питання, аналіз і врахування сучасних тенденцій управління закладами освіти; ерудиція, начитаність, обізнаність
	8 балів
	12 балів

	Мова викладу матеріалу – чіткість понять і термінів, послідовність, вільне володіння матеріалом; володіння державною мовою
	8 балів
	12 балів


Захист-презентація результатів наукового дослідження студента (студентки) оцінюється за 100-бальною шкалою за такими критеріями (табл. 2).

Таблиця 2

Розподіл балів під час захисту-презентації наукового дослідження
	Критерії оцінювання
	Максимальна кількість балів

(100 балів)

	Розробляння апарату дослідження: зазначення актуальності теми, формулювання мети й завдань дослідження, правильне визначання об’єкту і предмету
	12 балів

	Повнота переліку використаних літературних та інтернет-джерел, їх аналіз відповідно до завдань роботи, наявність авторської позиції студента
	12 балів

	Висвітлення теоретичних засад проблеми, що розглядається (чіткість і правильність термінів, наукових понять, логіка викладення)
	14 балів

	Представлення результатів практичної (методичної) частини (правильне визначення предметів аналізу, добір методик, конкретність висновків)
	14 балів

	Оригінальність змісту, ступінь самостійності і творчості під час виконання наукового дослідження
	14 балів

	Дотримання вимог до структури роботи та її обсягу
	12 балів

	Відповідність вимогам оформлення тексту і графічного матеріалу
	12 балів

	Супровід наукової доповіді роздавальними матеріалами, їх відповідність змісту наукової доповіді
	10 балів


Оцінки кваліфікаційних іспитів і захисту-презентації результатів наукового дослідження виставляє кожен член комісії.
Підсумкова оцінка ЄКІ визначається як середня з позитивних оцінок за кожен вид екзаменаційних завдань за 100-бальною системою.

Рішення кваліфікаційної комісії про оцінку знань, виявлених під час складання іспитів та/або захисті наукового дослідження, а також про присвоєння студентам кваліфікації та видання випускникам дипломів (загального зразка чи з відзнакою) приймається на закритому засіданні комісії відкритим голосуванням більшістю голосів членів комісії, які брали участь в її засіданні. За однакової кількості голосів голос голови кваліфікаційної комісії є вирішальним.
Повторне складання (перескладання) єдиного кваліфікаційного іспиту з метою підвищення оцінки не дозволяється.

Студентам, які позитивно склали єдиний кваліфікаційний іспит, присвоюється кваліфікація керівника підприємства, установи та організації (у сфері освіти та виробничого навчання).

У тих випадках, коли складання складових ЄКІ не відповідає вимогам рівня атестації, кваліфікаційна комісія приймає рішення про те, що студент (студентка) є не атестованим, про що робиться запис у протоколі засідання комісії.

Студент (студентка), який отримав незадовільну оцінку під час складання ЄКІ, відраховується з університету. Йому (їй) видається академічна довідка встановленого зразка.

У разі одержання незадовільної оцінки на одній із частин ЄКІ студент (студентка) позбавляється права продовжувати складання решти іспитів.

Якщо студент (студентка) не з’явився на засідання кваліфікаційної комісії для складання ЄКІ, у протоколі комісії роблять запис «не з’явився».

Студентам, які не складали ЄКІ з поважної причини, про що є документальне підтвердження, ректором університету може бути продовжений термін навчання до наступного засідання кваліфікаційної комісії зі складанням ЄКІ, але не більше, ніж на один рік.

Студенти, не атестовані у встановлений термін, мають право на повторну атестацію в наступний термін роботи кваліфікаційної комісії протягом трьох років після відрахування з університету на загальних засадах. 
III. Програма єдиного кваліфікаційного іспиту

3.1. Педагогіка вищої школи, психологія управління

Педагогіка вищої школи

Педагогіка вищої школи: мета, завдання, об’єкт, предмет, її категорії.
Цілісний педагогічний процес у вищій школі як спеціально організована взаємодія суб’єктів освітньої діяльності; компоненти педагогічного процесу (мотиваційно-цільовий, змістовно-процесуальний, оцінювально-результативний).

Методологія педагогіки вищої школи. 

Державна політика у сфері вищої освіти. Заклад вищої освіти (державної, комунальної і приватної форми власності) як освітня установа.
Інтегрований підхід до визначення змісту освіти у вищій школі та його нормативне забезпечення. Офіційно-нормативні документи, що регламентують зміст вищої освіти: навчальний план, навчальна програма, орієнтовний тематичний план, робочий план, підручник, навчальний посібник, монографія.

Робоча програма та її структурні складові, авторські навчальні програми, тематичний план, засоби проведення поточного та підсумкового контролю, перелік навчально-методичної літератури й засобів навчання.

Процес навчання у вищій школі. 

Форми організації навчання. Лекція – провідна форма організації навчально-пізнавальної діяльності здобувачів освіти: структура, функції, види лекцій, вимоги до лекції, оцінка якості лекції, її критерії. 

Семінар як особлива форма занять із певної теми, предмету: просемінари, семінарсько-практичні заняття, критерії оцінки семінарського заняття, умови ефективності проведення семінарів.

Практичні й лабораторні роботи (практикуми) у виші; індивідуальна робота здобувачів освіти.

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю здобувачів освіти як складова частина навчального процесу у вищій школі. 

Педагогічні вимоги до оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти.

Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти; методи і форми контролю; особливості тестування рівня сформованості знань та вмінь здобувачів освіти. 

Навчально-дослідна робота здобувачів освіти як засіб підвищення якості підготовки фахівця та як вид дослідницької діяльності Організація самостійної роботи здобувачів освіти (СР).

Теоретико-методичні засади сучасної концепції виховання здобувачів освіти; мета і завдання виховання студентської молоді; принципи, методи виховання здобувачів освіти.
Виховна робота в академічній групі. Роль та функції куратора академічної групи.

Психологія управління

Предмет і завдання психології управління освітою. Міждисциплінарні зв’язки психології управління. 

Структура психології управління, її елементи та компоненти. Функції психології управління освітою: теоретико-пізнавальна, соціокультурна, інформаційна, соціально-психологічна етнопсихологічна, прогностична, прикладна, гуманістична, економічна, соціальна, міжнародна. Категорії психології управління: базові, які відображають природу психіки людини, управлінської діяльності, її соціально-психологічну, соціокультурну, етнопсихологічну сфери, власне управління. 

Методологія та методи психології управління освітою. Методологічні засади психології управління. Методи психології управління: методи вивчення особистості (спостереження, самоспостереження, опитування: бесіда, інтерв’ю, анкетування соціологічне, соціально-психологічне, тест, методи експерименту, вивчення документів, біографічний), методи впливу на особистість (переконання, навіювання, наслідування, зараження), методи розв’язання управлінських завдань та прийняття управлінських рішень.
Психологія суб’єкта управлінської діяльності.

Перцептивні процеси в управлінській діяльності. Мнемічні процеси в управлінській діяльності. Розумові процеси в управлінській діяльності. Інтелектуальна основа ефективності. 

Мотивація діяльності керівника. Сутність понять «мотивація діяльності», «потреби». Функції мотивів: функції спонукання, функції напрямку. Теорії мотивації: змістовні та процесуальні.

Психологічні складові систем управління.
Мала група як об’єкт управління. Психологічне визначення малої групи. Структура малої групи. Структура комунікацій у групі. Внутрішні фактори управління. Психологічний аналіз особистості керівника.

Психологічні критерії ефективного управління.

Психологічні зони визначення ефективного управління. Психологічний аналіз ефективності стилів управління.  Концепції ефективного управління. 

Конфлікт як середовище та засіб управління.
Психологічна сутність конфліктів та їх види. Динаміка конфлікту. Конфлікти у сфері управління. Психологічні стратегії та принципи розв’язання конфліктів. 

Особливості педагогічних конфліктів. Причини виникнення конфліктних ситуацій в освітніх закладах. Типи та види педагогічних конфліктів. Запобігання конфліктам у загальноосвітньому навчальному закладі. Роль особистості керівника у профілактиці конфліктів.
3.2. Менеджмент
3.2.1. Менеджмент організацій
Становлення та розвиток менеджменту. Сутність, роль і теоретичні засади сучасного менеджменту. Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Менеджмент як система наукових знань. Мистецтво управління. Поняття «управління», «керівництво», «менеджмент». Закони, закономірності  та принципи управління. Мета, завдання, об’єкт та суб’єкт управління. Принципова схема управління. «Піраміда» управління.

Процесний підхід до управління. Загальні функції управління: аналізування, планування, організовування, контролювання, регулювання. Управлінський цикл. 
Системний підхід як методологічна основа управління. Поняття системи. Ознаки соціальних систем. Управлінська діяльність як система.
Ситуаційний підхід як методологічна основа управління. Сутність ситуаційного підходу. Ситуаційні змінні внутрішнього та зовнішнього середовища. Моделювання в системі методів управління. Різні типи, стилі та моделі управління.
3.2.2. Організація праці менеджера та публічне адміністрування
Ознаки та загальні риси організації. Різновиди організацій. Принципи та закони організації. 
Складові функції організації. Повноваження, відповідальність, влада. Делегування повноважень. Кооперація. Розподіл обов’язків. 

Поняття про сучасні організаційні структури. Типи та види організаційних структур. Вимоги до побудови раціональних структур управління.

3.2.3. Прийняття управлінських рішень та ділове адміністрування

Поняття «рішення» та «управлінське рішення». Загальне поняття про управлінське рішення. 

Оцінювання ситуації й виявлення проблеми. Класифікація управлінських рішень. Процес прийняття управлінського рішення.
Моделі процесу прийняття управлінських рішень. Технології прийняття  рішень.
3.2.4. Управління персоналом та корпоративне управління

Еволюція концепцій і теорій управління персоналом. Системний підхід в управління персоналом. Зарубіжний досвід управління персоналом.

Закономірності та принципи управління персоналом. Методи управління персоналом.

Оцінювання й атестація персоналу. Управління винагородженням персоналу. Розвиток персоналу. Формування резерву. Система підвищення кваліфікації персоналу. Ефективність управління персоналом організації.
3.2.5. Інформаційне забезпечення управлінської діяльності
Сутність управлінської інформації, її призначення. Класифікація інформації за різними ознаками. Вимоги до управлінської інформації.

Формування інформаційних потоків. Властивості інформаційних потоків. Функції інформаційних потоків. Види інформаційних потоків, необхідні в організації.

Сутність системи інформаційного забезпечення управління. Технологія створення системи інформаційного забезпечення управління організацією. Інформаційна культура керівника. Банк інформації.

3.2.6. Стратегічний менеджмент та управління проектами
Основи теорії стратегічного управління. Поняття стратегічного менеджменту. Еволюція стратегічного управління. Види стратегій: цілеспрямована й опосередкована. Теоретичні засади управління розвитком організації. Переваги стратегічного управління.

 Теоретичні засади програмно-цільового підходу. Сутність проектування. Форми реалізації проектів. Поняття «програма розвитку», «цільовий проект», «комплексно-цільова програма» та їх особливості. Вимоги до програми розвитку, комплексно-цільової програми, проекту. Особливості структури та змісту. Вимоги до аналітичної частини. Особливості концепції програми розвитку. Різні форми плану діяльності як складової програми розвитку.

Технологія розробляння програм розвитку й цільових проектів з актуальних проблем управління. Інформаційно-аналітичний етап формування програми розвитку. Особливості концептуального етапу роботи над програмою розвитку. Сутність організаційного етапу. Процедура експертизи. Умови реалізації програми. Моніторинг програми розвитку. Підведення підсумків упровадження програми розвитку.

3.2.7. Інноваційний менеджмент та управління змінами
Особливості інноваційного менеджменту як виду управлінської діяльності. Поняття, мета, завдання, структура, функції, засоби інноваційного менеджменту.
Системний підхід до управління інноваційною діяльністю закладу освіти. Етапи управління інноваційними процесами, цілі та завдання, об’єкти управлінського аналізу, основні дії та рішення.

        Готовність керівника до інноваційної діяльності. Інноваційна компетентність керівника. Інноваційні підходи до загальних функцій управління. Інноваційні підходи та технології в управлінні.
3.2.8. Управління якістю

Системи управління якістю. Сутність управління якістю товарів і послуг як виду діяльності, спрямованого на виконання вимог до їх якості.

Система номенклатури показників якості продукції та послуг. Понятійний ряд якості: характеристика, властивість, загальна якість.

Принципи та функції системи управління якістю.

Поняття якості освіти та управління якістю в галузі освіти. Зміст проблеми якості в освіті.

Склад і система факторів, що впливають на формування якості освіти.

3.2.9. Аудит та облік
Сутність поняття «внутрішній аудит». Сутність, цілі, види, форми контролю. 
Кваліметричний підхід до оцінювання діяльності й контролю персоналу та організації освітнього процесу. Методи оцінювання.

3.2.10. Маркетинг

Освітній продукт. Якість освітньої послуги. Попит та пропозиції в освіті.  Маркетинговий аналіз, планування і контроль. Бізнес-план.

Розробляння рекламних стратегій і маркетингових концепцій. Адресні групи клієнтів. Основні потреби адресних груп. Презентація організації.

3.2.11. Фінансовий менеджмент
Фінансове планування на підприємстві.

Аналіз фінансового стану підприємства. Фінансова діагностика.

Управління інвестиціями.
3.2.12. Економіка та фінанси підприємства
Планування діяльності підприємства. Технологія планування діяльності підприємства.

Виробнича програма підприємства. Фактори, що визначають обсяг виробництва та реалізації продукції.

Продуктивність праці, фактори, що впливають на продуктивність праці та їх класифікація.
3.2.13. Економічні методи аналізу

Суть, предмет, зміст і завдання економічного аналізу.

Методи економічного аналізу, рівні і завдання його.

Технічні прийоми економічного аналізу. Метод абсолютних, відносних і середніх величин.

3.3. Захист-презентація результатів наукового дослідження

Актуальність проблеми дослідження, стислий аналіз наукової літератури з проблеми, мета, завдання, об’єкт і предмет дослідження, база дослідження. Теоретичні засади досліджуваної проблеми. Аналіз стану проблеми: предмети аналізу, методики, висновки. Розробляння комплексно-цільової програми (цільового проекту, технології, моделі, методичних рекомендацій) з удосконалення управлінської діяльності відповідно до теми дослідження. Експертна оцінка розробленої програми (моделі, технології тощо), визначення умов її реалізації (пропозиції, рекомендації з упровадження). Висновки. Перспективи напрямів подальшої наукової роботи.
IV. Питання єдиного кваліфікаційного іспиту

4.1. Педагогіка вищої школи, психологія менеджменту
1. Предмет, об’єкт, завдання педагогіки вищої школи. Її поняттєво-категоріальний апарат.

2. Закони України «Про освіту», «Про вищу освіту»  про права та обов’язки учасників освітнього процесу.

3. Особливості планування змісту освіти у вищій школі. Види навчальних планів та програм у закладах вищої освіти різного рівня акредитації. 

4. Місце лекції у навчальному процесі сучасного закладу вищої освіти. Типологія лекцій, дидактичні вимоги до побудови лекції. 

5. Завдання та функції семінарсько-практичних занять у вищій школі, методика їх організації та проведення.

6. Види, форми та методи контролю навчальних досягнень студентів, шляхи їх удосконалення.

7. Навчально-дослідна робота студентів у закладах вищої освіти. Вимоги до виконання студентами курсових, кваліфікаційних і дипломних робіт.

8. Поняття про самостійну роботу студентів та її роль у підготовці фахівців з вищою освітою. Вимоги до організації самостійної роботи студентів.

9. Особливості процесу виховання студентської молоді. Провідні принципи виховання.

10. Зміст, основні форми та методи виховання у вищій школі.

11. Скласти схему компонентів цілісного педагогічного процесу у ВШ.

12. Розробити схему вимог до змісту освіти у вищій школі.

13. Розробити алгоритм підготовки та проведення лекції.

14. Розробити макет семінарського заняття.

15. Розробити макет практичного заняття.

16. Розробити макет лабораторного заняття.

17. Здійснити класифікацію видів і форм контролю навчальних занять.

18. Скласти програму науково-дослідної роботи.

19. Скласти план науково-дослідної роботи.

20. Розробити алгоритм підготовки та проведення форми виховної роботи в студентській групі.
21. Визначити предмет і завдання психології управління.

22. Схарактеризувати зв’язок психології управління з іншими науками.
23. Визначити зміст таких функцій психології управління: теоретико-пізнавальної, соціокультурної, інформаційної, соціально-психологічної.

24. Визначити зміст таких функцій психології управління: прогностичної, прикладної, гуманістичної, соціальної.

25. Визначити сутність понять «мотивація діяльності», «потреби».

26. Визначити типи мотиваційної поведінки.

27. Визначити загальну характеристику малої групи.

28. Визначити особистісні особливості керівника.

29. Схарактеризувати основні стилі управління.

30. Дати визначення поняття «конфлікт» і здійснити класифікацію видів конфлікту.

31. Розробити порівняльну таблицю видів психологічного впливу на людей.
32. Здійснити класифікацію методів, спрямованих на виконання управлінських завдань і прийняття управлінських рішень.

33. Розробити порівняльну таблицю керівництва й лідерства як соціальних феноменів.

34. Розробити макет психологічної характеристика групи як структурного елементу організації.

35. Здійснити класифікацію соціально-психологічних методів вивчення організації в структурі управління.

36. Розробити порівняльну таблицю видів маніпуляцій.

37. Розробити схему технології ведення переговорів.

38. Розробити алгоритм розв’язання конфліктів за допомогою модератора.

39. Розробити алгоритм діяльності щодо врегулювання ділових конфліктів.
40. Розробити схему стадій розгортання конфліктів.

4.2. Менеджмент
1. Розкрити сутність менеджменту як діяльності, науки та мистецтва. Дати визначення понять «управління», «менеджмент», «керівництво».

2. Розкрити теоретичні засади управління: визначити мету, об’єкт і суб’єкт управління; змалювати принципову схему й «піраміду» управління. 

3. Побудувати «піраміду» управління на прикладі організації (де навчаєтесь або працюєте).

4. Запропонувати управлінську ситуацію та на її прикладі пояснити можливості моделювання в системі методів управління.

5. Дати визначення організації. Сформулювати основні закони організації. 

6. Розкрити зміст складових функції організації.

7. Розробити організаційну структуру установи (організації).

8. Розробити план підготовки до наради на тему «Організація роботи з підвищення кваліфікації персоналу».

9. Схарактеризувати основні види управлінських рішень і вимоги до них. 

10. Описати основні етапи прийняття управлінського рішення.

11. Розробити алгоритм підготовки та прийняття управлінського рішення про організацію роботи веб-сайту установи.

12. Розробити проект наказу про організацію проходження медогляду.

13. Схарактеризувати управління персоналом із позицій системного підходу. Визначити основні підсистеми управління персоналом та зміст їх діяльності.

14. Розкрити зміст основних положень теорії  людських ресурсів. Окреслити позитивні й негативні аспекти її використання.

15. Розробити алгоритм оцінки діяльності персоналу організації.

16. Розробити критерії та показники оцінки якості управління персоналом організації.

17. Визначити сутність інформації. Обґрунтувати роль інформації в управлінні організацією. Навести приклади видів управлінської інформації за різними класифікаційними ознаками.

18. Визначити сутність і засоби розвитку інформаційної культури керівника.

19. Розробити форми зберігання інформації в організації.

20. Запропонувати структуру сайту організації відповідно до мети його створення. Визначити критерії якості сайту організації.

21. Розкрити сутність стратегічного менеджменту й управління розвитком організацією. Схарактеризувати види стратегій. Визначити переваги стратегічного управління.

22. Розкрити теоретичні засади програмно-цільового підходу. Порівняти поняття «програма розвитку» та «комплексно-цільова програма», визначити їх особливості.

23. Описати технологію розробляння програми розвитку організації.

24. Розробити структуру комплексно-цільової програми за ресурсним підходом.

25. Розкрити особливості інноваційного менеджменту як виду управлінської діяльності: поняття, мета, завдання, структура, функції, засоби інноваційного менеджменту. 

26. Розкрити складові готовності керівника до інноваційної діяльності. Навести приклади інноваційних підходів до управління.

27. Розробити алгоритм управління інноваційною діяльністю в закладі освіти.

28. Пояснити причини опору персоналу інноваціям і запропонувати засоби їх попередження.

29. Схарактеризувати причини загострення питань управління якістю в сучасному світі.
30. Обґрунтувати дії керівника зі створення внутрішньої служби забезпечення якості діяльності. Запропонувати орієнтовну організаційну структуру системи управління якістю діяльності організації.

31. Схарактеризувати основні методи внутрішнього аудиту.

32. Розробити структуру кваліметричної моделі оцінювання рівня управлінської діяльності керівника.

33. Розкрити зміст основних маркетингових концепцій.

34. Скласти модель бізнес-плану проекту.

35. Визначити сутність та основні етапи формування фінансової стратегії підприємства.

36. Розробити інвестиційну стратегію фірми на підставі оцінки ефективності різних інвестиційних проектів.

37. Розкрити поняття й показники рентабельності підприємства, визначити фактори, які на них впливають.

38. Запропонувати алгоритм оцінювання фінансово-майнового стану підприємства, його конкурентоспроможності.

39. Визначити сутність економічного аналізу й синтезу.

40. Розрахувати аналітичні показники динаміки доходів підприємства.
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