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2. Мета й завдання навчальної дисципліни

Програма навчальної дисципліни «Внутрішній аудит в закладі ОСВІТИ» циклу професійної підготовки складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки фахівців освітнього рівня «магістр», галузі знань 07 «Управління та адміністрування», спеціальності 073 «Менеджмент» («Управління навчальним закладом»).

Предмет вивчення навчальної дисципліни: система контрольно-аналітичної та маркетингової діяльності в навчальному закладі.

Міждисциплінарні зв’язки: дисципліну «Внутрішній аудит та маркетинг в навчальному закладі» у структурно-логічній схемі вивчають після дисциплін «Менеджмент організацій та управління навчальним закладом», «Управління навчальною діяльністю», «Управління виховною діяльністю», «Теорія організацій та нормативно-правові аспекти управління». Знання й уміння, здобуті в процесі вивчення цієї дисципліни, готують студентів до засвоєння навчальних дисциплін згідно зі структурно-логічною схемою підготовки магістрів і є опорними для професійної діяльності керівника навчального закладу.

Мета та завдання навчальної дисципліни.
Мета навчальної дисципліни: розкрити студентам науково-теоретичні та нормативно-правові засади аудиту й оцінювання управлінської діяльності в навчальному закладі; основи маркетингової діяльності керівника освітньої установи; формувати уміння оцінювати як власну управлінську діяльність, так і основні напрямки діяльності навчального закладу; сучасну систему поглядів та спеціальних знань у галузі маркетингу.

Завдання:

· розкрити сутність аудиту, експертизи, моніторингу, інспектування, контролю, оцінювання, визначити їх нормативно-правову основу;
· розкрити значущість оцінювання у зв’язку з появою ступеневої освіти, варіативних освітніх програм, технологій, стандартів, розширенням фінансової самостійності закладів освіти, з розвитком нових економічних відносин у сфері освіти;
· сформувати уміння студентів здійснювати діагностику, моніторинг, аудит, експертизу, роботи висновки та розробляти програми розвитку навчального закладу за результатами оцінювання.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні

знати:

· сутність та характерні ознаки аудиту, моніторингу, експертизи, інспектування, контролю, діагностики, оцінювання;

· нормативне регулювання виміру якості та ефективності діяльності навчального закладу і його структурних підрозділів;

· систему оцінювання діяльності навчального закладу, якості та ефективності реалізації його основних напрямів;

· технологію здійснення моніторингу, експертизи, аудиту, діагностики;

· критерії оцінювання методів і результатів управлінської діяльності;

уміти:

· визначати особливості аудиту, експертизи, інспектування, контролю, моніторингу, оцінювання;

· використовувати загальнонаукові методи для здійснення аудиту, моніторингу, експертизи, оцінювання;
· організовувати оцінювання в навчальному закладі;
· утворювати тимчасові структури експертно-аналітичного оцінювання в навчальному закладі;

· визначати технології оцінювання результатів діяльності закладу з урахуванням особливостей його функціонування;

· застосовувати в практичній діяльності системи оцінювання різноманітних напрямів діяльності навчального закладу;

· розробляти програми розвитку структурних підрозділів закладу, удосконалення напрямків його діяльності;

· навчати персонал навчального закладу здійснювати моніторинг, експертизу, аудит, діагностику.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 3 кредити ЄКТС, 90 годин.

3. Зміст навчальної дисципліни за модулями та темами

Модуль 1. Загальні засади аудиту й оцінювання.
Тема 1.1. Основи аудиторської діяльності.

Сутність аудиту, його мета і завдання. Аудиторська перевірка. Аудиторський звіт. Професійна етика та міжнародні стандарти аудиту. Освітній аудит як механізм підвищення ефективності функціонування системи освіти. Внутрішній аудит. Тимчасові структури експертно-аналітичного оцінювання в навчальному закладі.

Тема 1.2. Нормативне регулювання виміру ефективності діяльності персоналу.

Нормативно-правова база оцінювання навчального закладу. Закони України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», Положення про ЗНЗ, Закон про колективний договір, Типове положення про атестацію педагогічних працівників. Посадові обов’язки. Штатний розпис. Державна атестація навчального закладу.  

Модуль 2. Система оцінювання в навчальному закладі.
Тема 2.1. Загальний контроль діяльності навчального закладу та його структурних підрозділів.

Суть, цілі, види, форми контролю. Контроль якості та ефективності роботи персоналу. Контроль якості та ефективності організації навчально-виховної роботи. Контроль за дотриманням штатно-фінансової дисципліни. Контроль за станом і збереженням будівель та іншого майна.

Тема 2.2. Методи та інструментарій оцінювання.

Кваліметричний підхід до оцінювання діяльності та контролю персоналу та організації навчально-виховного процесу. Методи оцінювання: спостереження, вивчення документації, експертна оцінка, тестування. Моніторинг якості освіти. Самооцінка діяльності навчального закладу.

Модуль 3. Технологія експертизи.
Тема 3.1. Системна психолого-педагогічна експертиза навчального закладу. 

Мета і завдання експертизи. Напрямки експертної перевірки навчального закладу. Система документування результатів експертизи. Організація експертної перевірки.
Тема 3.2. Експертиза управлінської діяльності.


Експертиза змісту навчального плану. Експертиза освітнього середовища. Діагностика організаційної культури навчального закладу. Експертний висновок, його зміст і структура.
4. Методичне забезпечення

Електронний варіант інтерактивного комплексу науково-методичного забезпечення навчальної дисципліни (програма навчальної дисципліни; робоча програма навчальної дисципліни; тексти лекцій; інструктивно-методичні матеріали до семінарських і практичних робіт; термінологія, яку мусить засвоїти студент (слухач)  у процесі вивчення курсу; контрольні завдання до семінарських і практичних занять; тести для самоконтролю; контрольні роботи для здійснення перевірки рівня засвоєння студентом (слухачем)  навчального матеріалу; текстові й електронні варіанти тестів для поточного і підсумкового тестування; методичні матеріали для студента (слухача)  з питань самостійного опрацювання фахової літератури, виконання курсових і дипломних робіт; екзаменаційні питання; перелік літератури до курсу, підготовлений в електронному форматі та роздрукований; роздавальні матеріали (таблиці, рисунки).
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КОНСПЕКТИ ЛЕКЦІЙ

Лекція 1. Основи аудиторської діяльності.

Питання.

1. Сутність аудиту: визначення, мета, завдання, функції, види.

2. Етапи аудиторської перевірки.

3. Професійна етика та міжнародні стандарти аудиту

4. Внутрішній аудит.
5. Освітній аудит.
Література

1. Адамс Р. Основы аудита / Пер. с англ. / Под ред. проф. Я. В. Соколова. − М.: ЮНИТИ, 1995.

2. Аснин Л.М. Основы аудита: конспект лекций / Л. М. Аснин. − Ростов н/Д: Феникс, 2005. − 192 с.

3. Аудит / Под ред. проф. В. И. Подольского. 3-е изд., перераб. и доп. − М.: ЮНИТИ, 2003.

4. Ефремова Н. Ф. Образовательный аудит качества учебного процесса и его результатов // Стандарты и мониторинг в образовании. — 2004. — №5. — С. 19-22

5. Дряхлов В. В. Основы аудита / В. В. Дряхлов. − М., 2002

6. Мазурик О. В. Підготовка соціальних аудиторів в Україні: міф чи реальність? // Соціологічні дослідження. Зб.наук.праць. —2009. — №8

7. Образовательный аудит. www.finam.ru/ dictionary
8. Образовательный аудит на пороге. www.orange.strf.ru
9. Рубан Н.І. Аудит ефективності бюджетних коштів // Фінанси України. — 2004. — №1

1. Сутність аудиту: визначення, мета, завдання, функції, види.

Аудит – це діяльність зі збору та оцінці інформації (фактів), що стосуються функціонування і стану організації, яка здійснюється компетентною незалежною особою.

Слово «аудит» походить від латинського «audit», що означає «він слухає», «слухач». Це підкреслює особливу довірчість у взаємовідносинах аудитора та клієнта, уважність, доброзичливість, співчутливість, зацікавленість у справах клієнта, який звернувся за послугами до аудитора. 

Ширше тлумачення ролі й місця аудиту в системі економічних відносин дає Комітет Американської бухгалтерської асоціації з основних концепцій обліку (American Accounting Association -AAA- Commitee on Basic Auditing Concepts), утворений у 1971 році, який стверджує, що "аудит - це системний процес отри​мання й оцінки об'єктивних даних про економічні дії та події, що встановлює рівень їх відповідальності визначеному критерію і представляє результати заці​кавленим користувачам"

Заслуговує на увагу думка Е.Аренса і Дж.К.Лоббека щодо визначення суті аудиту: "Аудит - це процес, за допомогою якого компетентний незалежний працівник нагромаджує і оцінює свідчення про інформацію, яка підлягає кількі​сній оцінці і належать до специфічної господарської діяльності, щоб визначити і виразити у своєму висновку ступінь відповідності цієї інформації встановле​ним критеріям"

Ми вважаємо правильнішим визначення поняття "фінансового аудиту", яке запропоноване у Законі України "Про аудиторську діяльність": "Аудит - це пе​ревірка публічної бухгалтерської звітності, обліку, первинних документів та іншої інформації щодо фінансово-господарської діяльності суб'єктів господа​рювання з метою визначення достовірності їх звітності, обліку, його повноти і відповідності чинному законодавству та встановленим нормативам" 

Управлінський аудит - це процес вивчення та оцінка господарських явищ і фактів із метою надання рекомендацій управлінню суб'єкта господарсь​кої діяльності щодо економічного й ефективного використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, досягнення кінцевого результату та програм​них цілей.

Незалежно від підходу до аудиторської перевірки, особливостей викорис​тання аудиторських процедур, аудитори, крім основних завдань, зобов'язані ви​конувати функціональні завдання. Національним нормативом аудиту №1 "Мета та завдання проведення аудиту" [19] визначено наступні функціональні завдан​ня: коригування, оперативного контролю, стратегічні.

Завдання коригування передбачає, що аудитор дає керівництву підприємст​ва (замовнику) ті чи інші вказівки і рекомендації щодо можливого виправлення виявлених суттєвих помилок у системі бухгалтерського обліку та звітності.

Завдання оперативного контролю аудитор вирішує у тих випадках, коли він співпрацює з суб'єктом перевірки протягом тривалого часу, на основі довготер​мінового договору. При цьому аудитор має можливість здійснювати перманен​тну (безперервну) аудиторську перевірку підприємства-замовника протягом усього контрольованого звітного періоду.

Стратегічні завдання здебільшого виникають у процесі надання аудиторсь​ких послуг. До стратегічних завдань аудитора можна віднести: проведення стратегічного аналізу, складання фінансових прогнозів, визначення стратегії та перспектив розвитку підприємства.

До загальних завдань аудиту доцільно відносити:

розробку внутрішньофірмових нормативів аудиту;

складання робочих документів аудитора;

розробку типового плану і програми аудиту;

складання тестів системи внутрішнього контролю, залишків на ра​хунках бухгалтерського обліку.

Часткові завдання аудиту залежать від виду аудиторських послуг. При здій​сненні аудиту фінансової звітності до них можна віднести:

вивчення статуту, установчої угоди й інших документів, що засвід​чують правове поле діяльності суб'єкта перевірки;

ознайомлення із бізнесом клієнта, з системою господарювання та управління;

оцінку ефективності системи внутрішнього контролю;

контроль процесу здійснення господарських операцій у розрізі про​цесів постачання, виробництва, реалізації, інвестування;

встановлення повноти відображення всіх господарських та фінан​сових операцій, активів та пасивів підприємництва в бухгалтерському облі​ку;

перевірку реальності розрахунків з постачальниками і покупцями та ін.;

встановлення достовірності розрахунків із бюджетом і позабюдже​тними фондами;

реальність визначення фінансових результатів тощо.

Крім перевірки системи бухгалтерського обліку та підтвердження реальнос​ті і достовірності фінансової звітності, як зовнішні, так і внутрішні аудитори виконують різного роду послуги. Це, зокрема, аналіз системи обліку і внутріш​нього контролю, консультації з питань менеджменту, маркетингу й оподатку​вання, розробка проектів управлінських рішень, проведення оперативного, рет​роспективного і стратегічного аналізу, розробка фінансових прогнозів, аналіз фінансового стану та ін.

У кожному конкретному випадку, виходячи з характеру тієї чи іншої ауди​торської послуги, буде визначатися те чи інше завдання. Наприклад, при аналізі фінансового стану підприємства основними частковими завданнями аудитора (аудиторської фірми) будуть: оцінка реальності й достовірності статей балансу й інших форм фінансової звітності, визначення показників ліквідності, еконо​мічної активності, заборгованості, прибутковості, використання акціонерного капіталу. Наступним завданням є здійснення порівняльного аналізу з показни​ками попередніх років, інших аналогічних підприємств або середньо галузеви​ми тощо.
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Схема 1. Визначення аудиту.
Метою аудиту є зниження інформаційного ризику (вірогідності того, що у звітах (перш за все, фінансових) містяться неточні або хибні для їх користувачів відомості) та розробка рекомендацій щодо приведення функціонування організації у нормативний стан та підвищення ефективності діяльності.

Завдання аудиту:  

· оцінка рівня організації бухгалтерського обліку та внутрішнього контролю і кваліфікації облікового персоналу, якості документів, які відображають фінансово-господарську діяльність і її кінцеві результати;

· надання допомоги адміністрації організації шляхом вироблення рекомендацій з усунення недоліків і виправлення помилок, які вплинули на фінансові результати і вірогідність показників звітності;

· проведення перспективного аналізу: вивчення минулих фактів та сучасного стану та на основі їх порівняння орієнтування адміністрації на майбутні явища;

· надання змістовних і точних довідок клієнту з усіх питань, які стосуються аудиторської перевірки, а також окремих питань щодо нормативних засад діяльності, наявних резервів тощо відповідно до угоди про аудит (розглядається як окрема аудиторська послуга).
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Схема 2. Завдання аудиту.

Функції аудиту.

1. Збір інформації про основні аспекти діяльності організації (першочергово − фінансові звіти, бухгалтерський облік, нормативна документація).

2. Оцінка кожного аспекту діяльності за критеріями:

· нормативність діяльності (чи відповідають документи організації діючому законодавству);

· повнота (чи всі напрямки діяльності реалізуються?);

· точність (відсутність помилок у документах, узгодженість різних документів);

· наявність і порядок зберігання матеріальних об’єктів (інвентаризація);

· дотримання термінів діяльності (час виконання окремих дій, режим роботи відповідно до нормативів).

3. Формулювання висновків про рівень функціонування організації, кваліфікацію персоналу та рівень контролю за діяльністю організації.

Види аудиту (за змістом):

· операційний (оптимальність технології управління організацією (використання сучасних методів контролю, планування, організації, аналізу) з окремих аспектів діяльності;

· нормативний (відповідність діяльності діючому законодавству − звітність, правове поле, виконання рішень органів управління та адміністрації);

· фінансовий (виконання ти цільове використання бюджету, бухгалтерський облік, облік та використання позабюджетних коштів).  

Види аудиту (за метою):

· ініціативний (за замовленням адміністрації організації з метою виявлення недоліків та удосконалення діяльності);

· обов’язковий (щорічна перевірка фінансової діяльності передбачена для бюджетних установ, а також для тих організацій, які використовують бюджет або можуть порушити права клієнтів і споживачів (кредитні спілки, страхові компанії, біржеві, інвестиційні, благодійні фонди, комунальні підприємства, спільні з державними чи комунальними підприємства. Також обов’язків аудит може проводитись за рішенням правоохоронних органів чи суду.

Види аудиту (за об’єктом):

· основні матеріальні активи (засобів, коштів): склад і структура майна, умови зберігання й експлуатації, система контролю за збереженням майна, підтвердження первинних даних внутрішнього контролю щодо наявності основних засобів, правильність оформлення обліку та передачі (руху) майна, правильність оцінки амортизації обладнання та переоцінки майна за останній рік (як правило, лінійний принцип − зменшення вартості відповідно до строку використання (повної зношеності) або зменшення вартості відповідно обсягу виконаних робіт чи випущеної продукції (якщо передбачено використання обладнання на певний обсяг роботи, наприклад, ксерокс)), правильність оформлення ремонту і обслуговування основних засобів, оцінка якості попередньої інвентаризації, цільове використання основних засобів (чи передбачено нормативами наявність і порядок використання того чи іншого майна (в освіті − вимоги до обладнання кабінетів)), оцінка термінів використання майна відповідно до нормативів, правильність списання й утилізації, оцінка оптимальності використання майна (використовується-не використовується, ефективно-неефективно); ведення інвентарних книг, порядок придбання основних засобів (тендер-прямі поставки, бюджет-позабюджет, подарунки-придбання), формування первинної вартості засобів (особливо позабюджет, без тендера, подарунки, благодійність), наявність і правильність оформлення оренди майна, обґрунтованість передачі майна в оренду (особливо для бюджетних установ);

· нематеріальні активи: права патентовласника; промисловий зразок; корисна модель; виключне право на комп’ютерні програми та бази даних; право на топологічні схеми, товарний знак, репутація тощо. В освіті − авторські програми;

· матеріально-виробничі запаси (сировина, готова продукція, видаткові матеріали
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Схема 3. Види аудиту.

2. Етапи аудиторської перевірки.

Етапи аудиту:

· попереднє знайомство аудитора з клієнтом;

· підписання угоди про аудит;

· проведення аудиторської перевірки;

· підготовка аудиторського звіту.

1 етап. Попереднє знайомство з клієнтом.

1. Час і місце проведення аудиторських процедур.

2. Ознайомлення з загальною інформацією про організацію:

· установчі документи та основні внутрішні положення, інструкції;

· види діяльності і номенклатура продукції;

· організаційно-управлінська структура, підпорядкованість, посадові обов’язки персоналу;

· особливості функціонування, технологічні особливості;

· рентабельність, порядок розподілу прибутку (рейтинг, наявність ризиків для функціонування організації, зовнішня оцінка організації);

· режим роботи;

· критерії результативності й якості праці, критерії оцінки персоналу (зокрема, порядок нарахування заробітної плати);

· система управління (система внутрішнього контролю за роботою персоналу, за досягненням цілей, звітність, планування діяльності і розвитку, рівень комп’ютерного забезпечення управління і контролю).

4. Первинна оцінка надійності внутрішньої системи контролю та можливості використання результатів внутрішнього контролю в процесі аудиторської перевірки. 

5. Первинна оцінка аудиторського ризику (внутрішньоорганізаційний ризик (недостовірність отриманих даних чи результатів внутрішнього контролю), ризик методів аудиторської перевірки (недосконалість методик, діагностик, неможливість точного вимірювання окремих фактів чи явищ), ризик не виявлення (окремі дані неможливо перевірити або окремі напрямки діяльності чи результати приховані). 

6. Прийняття рішення про готовність до аудиторської перевірки з урахуванням:

· наявності можливості перевірки (доступ до інформації, об’єктів та персоналу);

· легальності діяльності, відповідності діяльності діючому законодавству;

· фінансової спроможності клієнта щодо оплати аудиторських послуг;

· відповідності кваліфікації аудитора чи наявності можливості залучення необхідних спеціалістів.

2 етап. Складання угоди про аудит.


За відсутності єдиного зразка аудиторської угоди клієнт й аудитор самостійно визначають її форму, проте угода має містити такі основні елементи.

1. Умови роботи аудитора (терміни, час роботи, приміщення, режим доступу до інформації, об’єктів і персоналу, охорона документів);

2. Рівень аудиторського ризику − ймовірність вірогідності документації, яка перевіряється, і як наслідок неправильний висновок за результатами перевірки. На ризик впливають фактори:

· рівень володіння персоналом системи бухгалтерського обліку;

· рівень комп’ютеризації; 

· зміна керівництва;

· кількість незвичайних операцій;

· надійність системи контролю за персоналом;

· внутрішній ризик (умови середовища, які неможливо перевірити і як наслідок поява помилок на стадії отримання первинної інформації);

· невиявлення системою внутрішнього контролю суттєвих помилок;

· аналітичний ризик (помилки при проведенні аудиторських процедур або недосконала вибірка, недосконала методика аудиту).

Предбачається реалізація принципу суттєвості: аудитор встановлює не абсолютну точність даних, а їх вірогідність в суттєвих аспектах, і свідчить про те, що інші суттєві фактори не були виявлені. Суттевість інформації − якість, яка робить її здатною впливати на економічні рішення розумного користувача.

3. Права аудитора:

· самостійно визначати методи і форми аудиту;

· мати доступ до необхідної інформації;

· отримувати роз’яснення (як правило, письмові) у персонала;

· відмовитись від продовження аудиту  у разі виникнення обґрунтованої підозри у вірогідності отриманої інформації або відсутності доступу до персоналу, виявлення суттєвих порушень законодавства чи невиконання умов угоди;

· отримати обумовлену плату за аудит;

· передати інформацію правоохоронним органам у разі виявлення суттєвих порушень законодавства.

4. Обов’язки аудитора:

· працювати у правовому полі;

· надавати інформацію клієнту щодо використовуваної нормативної бази;

· забезпечити зберігання отриманих документів;

· не розголошувати інформацію  третім особам (за винятком виявлення порушень законодавства);

· дотримуватись професійної етики;

· виконувати умови угоди.

5. Права клієнта:

· отримувати інформацію про використовувану нормативну базу:

· отримувати інформацію про порядок проведення аудиту (графік, режим роботи, послідовність процедур);

· отримати висновки у встановлений термін;

6. Обов’язки клієнта:

· створити умови для проведення аудиту, передбачені угодою;

· оплатити аудит;

· виконувати умови угоди.

7. Вартість аудиту, порядок перерахування коштів.

8. Надання додаткових аудиторських послуг (наприклад, консультування, захист інтересів організації в суді, участь у стратегічному плануванні організації тощо)

9. Форма звітності.

3 етап. Проведення аудиторської перевірки.

1. Оцінка потреб клієнта (складання карти потреб).

2. Формування аудиторської групи.

3. Планування аудиту.

3.1. Нарада з планування аудиту за участю членів аудиторської групи і представників клієнта:

· розробка загальної стратегії аудиторської перевірки, яка б відповідала потребам клієнта та враховувала б господарчі і фінансові ризики, аудиторські ризики, економічні аспекти проекту − що конкретно і з використанням яких методів повинно бути перевірено;

· обсяг і характер процедур: галузі використання, типи аудиторських процедур по суті, використання засобів і результатів внутрішнього контролю, тестування засобів внутрішнього контролю, використання спеціалістів і ресурсів системи внутрішнього аудита (якщо така є), галузі використання вибіркових досліджень та проведення суцільних перевірок

· постановка задач, розподіл обов’язків, узгодження графіка, термінів, досягнення єдиного розуміння виду і складу результатів.

     

3.2. Складання загального плану аудиту:

· мета аудиту;

· обсяг робіт;

· засоби і прийоми перевірки та фактори, які обумовили їх вибір;

· інформація про склад аудиторської групи (чисельність, кваліфікація);

· порядок інструктажу членів групи;

· порядок здійснення контролю за діяльністю аудиторів з боку керівника групи;

· порядок оформлення робочої документації;

· порядок надання методичних консультацій керівником групи з питань практичної реалізації аудиторських процедур;

· порядок оформлення особливої думки аудитора;

· терміни і графіки виконання перевірки;

· необхідні витрати ресурсів часу і праці;

· склад робочих документів, які повинні бути оформлені.

Загальний план може бути узгоджений з клієнтом.

3.3. Складання програми та графіку проведення аудиторських процедур. 

Програма аудиту − це детальний перелік аудиторських процедур, необхідних для реалізації плану аудиту. З одного боку, це детальна інструкція для аудитора, з іншого − засіб контролю за виконанням аудитором своїх обов’язків. Програма складається з окремих підпрограм відповідно до напрямків аудиту. Як правило, програма затверджується керівником аудиторської фірми та керівником аудиторської групи. Проте міжнародний стандарт не передбачає порядку затвердження програми аудиту.  В цілому програма містить такі елементи:

· перелік аудиторських процедур із зазначенням термінів;

· методичний матеріал (тести, анкети, протоколи тощо);

· характер аудиту (вибірковий чи системний);

· методи аудиту;

· визначення конкретних виконавців процедур, залучення персоналу організації;

· визначення форм звітності за кожною процедурою.

4. Аналіз системи контролю клієнта: отримання уявлення про систему внутрішнього контролю. Підготовка наскрізного аналізу суттєвих процедур внутрішнього контролю та їх оцінка (результативність спостережень за роботою персоналу, адекватність встановлених кваліфікацій і розрядів, наявність системи відслідковування основних проміжних результатів діяльності, якість аналітичної діяльності керівництва, контроль за окремими напрямками діяльності, рівень моніторингу результатів тощо). У випадку підтвердження надійності системи внутрішнього контролю проводиться вибіркова перевірка даних. У разі виникнення сумнівів щодо об’єктивності даних внутрішнього контролю планується детальне і повне вивчення предмету аудиту. Оцінка аудиторського ризику з урахуванням рівня надійності й ефективності засобів внутрішнього контролю. 

5. Реалізація програми аудиту (система внутрішнього контролю − аналіз   зовнішнього середовища, його визначеність − оцінка окремих аспектів діяльності).

IY етап. Підготовка звіту.

Аудиторський звіт (висновок) − це документ, який містить у встановленій формі думку аудитора про вірогідність бухгалтерської звітності і відповідності порядку ведення бухгалтерського обліку нормативним вимогам, чинним на час перевірки, який має юридичне значення для всіх юридичних і фізичних осіб, органів державної влади й управління, судових органів, який призначений для будь-яких користувачів бухгалтерського обліку даної організації. Етапи підготовки звіту:

1. Обговорення і врегулювання спірних питань, суттєвих розбіжностей між отриманими результатами і результатами внутрішнього контролю, результатами, отриманими з різних джерел або різними аудиторами;

2. Урегулювання аудиторських ризиків.

3. Опис додатків до звітного документу.

4. Загальний аудиторський аналіз результатів перевірки (в цілому − діяльність нормативна-ненормативна, суттєві недоліки-дріб’язкові помилки, кваліфікація персоналу і адміністрації достатня-недостатня.

Y. Структура звіту.

1. Назва документу: Аудиторський висновок (звіт)

2. Вступ: точна назва організації, юридична адреса, телефони, статус, номер, дата видачі і найменування органа, який видав ліцензію, термін дії ліцензії, назва і № свідоцтва про реєстрацію аудиторської організації.

3. Аналітична частина:

· Адресат аналітичної частини, найменування об’єкта аудиту;

· оцінка системи внутрішнього контролю (розподіл обов’язків щодо контролю за роботою персоналу, планування контролю, оптимальність методів контролю, якість звітних документів, результативність (вплив на результати) та ефективність контролю.

· оцінка нормативності діяльності організації (дотримання основних законів та інструкцій; наявність необхідних документів);

· оцінка відповідності діяльності і результатів нормативним вимогам (відповідно до структури організації та напрямків діяльності);

4. Заключна частина «Висновок аудиторської організації»:

· формулювання виявлених порушень і недоліків з посилками на  відповідні нормативні документи;

· рекомендації керівництву щодо шляхів усунення недоліків;

· особливі думки аудиторів. 

YI. Проведення підсумкової наради за участю аудитора і клієнта.

1. Оголошення результатів аудиту:

· облікова політика організації і рівень внутрішнього контролю;

· вірогідність обліку за окремими напрямками;

· оцінка виконання податкового законодавства;

· аналіз фінансового стану організації

2. Оголошення рекомендацій аудитора з удосконалення діяльності організації та їх обговорення:

· проблеми і розбіжності у підходах, які мали місце при проведенні аудиту;

· поправки до ведення документації і обліку;

· особливості зовнішніх впливів на діяльність організації;

· суттєві події, які трапились після підписання звіту   

3. Обговорення порядку оплати аудиту

4. Невирішені проблеми (якщо є) та перспективи подальшої співпраці (захист отриманих результатів в органах управління, суді, перед засновником чи власником; необхідність додаткових перевірок тощо).

 Аудиторський звіт підписується повноважними особами аудиторської фірми і передається власноруч клієнту. Розповсюджує копії звіту клієнт. Аудиторський звіт брошурується разом з бухгалтерськими документами, які перевірялись. Засновникам, іншим особам надається лише вступна частина та підсумкова, які не повинні містити комерційної таємниці. 

YII. Оцінка результатів роботи аудиторської групи і розробка плану удосконалення аудиторської діяльності.

  На даному етапі члени аудиторської групи аналізують проблеми, які виникли в процесі аудиту, ефективність використаних методів, обговорюють шляхи удосконалення аудиту. За результатами обговорення можуть бути внесені зміни до службових атестатів, які складаються на кожного члена аудиторської групи. 

3. Методи проведення аудиту та отримання аудиторських доказів.

Метод визначається як сукупність прийомів праці або спосіб доягнення певної цілі. Конкретні методи збору аудиторських доказів аудитор визначає самостійно, виходячи з умов перевірки та особливостей функціонування організації. Проте виокремлюють дві основні групи методів:

· методи фактичної перевірки діяльності;

· методи документальної перевірки діяльності.

Основні методи фактичної перевірки:

· огляд (умови зберігання майна й обладнання, територія, місце зберігання документів, стан приміщень);

· обстеження (огляд, але з одночасним ознайомленням з документами, отриманням пояснень від відповідальних осіб);

· інвентаризація (перевірка наявності майна, співставлення фактичної наявності з бухгалтерськими документами, перевірка повноти відображення у звітних документах). До інвентаризації пред’являються додаткові вимоги: відсутність хоча б одного члена інвентаризаційної комісії є привідом для визнання результатів інвентаризації недійсними; необхідно досліджувати наявність і чинність окремих судових рішень,актів списання тощо для підтвердження відсутності чи наявності браку майна; практикуються контрольні заміри та інші практичні дослідження; рекомендується подвійна (двонапрямкова перевірка − звіряння фактичного майна з документами і навпаки; паралельна перевірка кредиторської і дебіторської заборгованості для виявлення фактів знаходження майна у закладі (рос. в залоге) чи у процесі закупівлі і продажу на момент перевірки); 

· контрольний запуск виробництва (відкритий урок, контрольне тестування, виробничий експеримент (миття підлоги, набір текста на комп’ютері,  включення обладнання з заміром використовуваної електроенергії тощо) для перевірки обґрунтованості встановлених нормативів використання сировини чи зношення матеріалів);

· лабораторний аналіз результатів (тестування учнів, контрольна робота);

· експертна оцінка. Експертом вважається особа, яка не працює у даній організації, має достатні знання (підтверджені відповідними документами) і репутацію та досвід у певній галузі знань (підтверджені відгуками, рецензіями, публікаціями), яка надає висновок з питання, що відноситься до цієї галузі знань. За міжнародними стандартами експертом обирається така особа, якщо інші спеціалісти у даній галузі визнають її професіоналізм і здатність бути експертом. Існує перелік основних питань, перевірка яких потребує участі експерта: оцінка окремих видів майна (землі, будівлі, обладнання), термін використання обладнання, специфічне виробництво чи використання спеціальних прийомів праці, визначення обсягу невиконаних робіт, юридична оцінка угод ті інших внутрішніх документів). Результати експертної оцінки оформлюються в письмовому вигляді, не повинні містити неоднозначні висновки, включаються у робочу документацію аудиторської перевірки. У випадку неможливості експертної перевірки або обґрунтованої недовіри до експертного висновку аудитор готує висновок, відмінний від безумовно позитивного. Використання експерта не знімає відповідальності за висновок з аудитора. В освіті прикладом використання експертної оцінки може слугувати відвідування уроків спеціалістами з даного предмета, інспекторами);

· опитування. Мета опитування − визначити особливості діяльності, види виконуваних робіт, відповідність роботи посадовим інструкціям, рівень кваліфікації персоналу, порядок документообігу тощо. Заздалегідь формується план опитування і перелік питань. Результати оформлюються у вигляді протоколу;

· перевірка обсягу виконаних робіт. В основному перевіряють відповідність характеру, складу, кількості, вартості виконуваних робіт діючим нормативам; відповідність обсягу виконаних і зафіксованих (оплачених) робіт, якість і повнота виготовлення продукту.  Основні способи перевірки − контрольний замір, порівняльний аналіз фактичного обсягу з запланованим і оплаченим. Практикується контрольне тестування: проводяться виміри різними методами і порівнюються отримані результати для встановлення ступеня надійності аудиторської діагностики. В освіті прикладом може бути перевірка виконання навчальних програм, ведення і рівня перевірки робочих і контрольних зошитів учнів;

· тестування роботи відділу обліку і звітності (перевірка роботи адміністрації).

Основні методи документальної перевірки.

А. Методи формальної перевірки:

· перевірка дотримання правил складання основних документів. В освіті − структура планів, порядок оформлення класного журналу тощо;

· співставлення облікових, нормативних показників і фактичних (нормативна перевірка). В освіті − кількість засідань педагогічної ради, систематичність перевірки зошитів, відповідність замін в журналі замін і в класному журналі, відвідування учнів за різними документами (класний журнал, журнал відвідування, «рапортички», списки харчування тощо);

· перевірка відповідності відображених в документі операцій встановленим стандартам, правилам, нормам. В освіті − порівняння навантаження і розкладу уроків, навчальних програм і записів у класних журналах, тижневого навантаження педагога і зафіксованої кількості відпрацьованих годин під час канікул тощо.

Б. Методи перевірки реальності відображених у документах обставин:

· співставлення документів, які регламентують діяльність в даній організації, з документами, які були підставою для створення внутрішньоорганізаційних документів. Для цього обирають певні записи в облікових регістрах і відслідковують рух цієї операції до первинного документу (штатний розпис, державний норматив, галузевий стандарт, кваліфікаційна характеристика тощо). В освіті − внутрішньошкільні графіки, розклади і законодавчо визначені норми праці, правила внутрішнього трудового розпорядку і КЗпП України, колективний договір;

· перевірка записів в регістрах бухгалтерського (адміністративного) обліку (книга замін уроків; книга обліку робочого часу; нарахування заробітної плати, відрахувань, зокрема, податків; порядок виплати зарплати, зокрема, за довіреностями);

· сканування чи відслідковування (процедура перевірки первинних документів, повноти їх відображення в обліковій документації, правильність кореспондування рахунків). В освіті − перерахування благодійних внесків, орендної плати та їх використання за бухгалтерськими документами (цільова відповідність);

· зустрічна перевірка (співставлення різних екземплярів документа (угоди, акти), які можуть знаходитися і зберігатися в різних організаціях;

· контрольне звірення або підтвердження (наприклад, за горизонтальними і вертикальними графами; або фіксація певної діяльності у різних документах − табелі робочого часу і встановленого навантаження; нарахованої зарплати і виплаченої; або порівняння даних організації з даними медичних установ (лікарняні), профспілок, страхових компаній, казначейства, підрядників, будь-якої третьої сторони (пожежна служба, міліція) тощо);

· встановлення нормативно-вартісного обліку (хронометраж діяльності). Проводиться з метою виявлення заниження (перевищення) вартості чи норм праці. 

Аналітичні процедури − аналіз й оцінка отриманої інформації, вивчення найбільш важливих показників організації з метою виявлення незвичайних чи неправильно відображених в системі обліку операцій, а також встановлення причин таких помилок чи викривлень. Найбільш розповсюджені аналітичні процедури:

· співставлення залишків за різними рахунками  і статтями (акти на ремонтні роботи і книга обліку матеріальних цінностей, книга видачі видаткових матеріалів, акти списання);

· співставлення бухгалтерських показників і планових, кошторисних, нормативних (вартість робіт і матеріалів);

· оцінка співвідношень різних статей бюджету і порівняння даних з минулими періодами діяльності (зростання комунальних послуг, витрат на канцтовари тощо);

· співставлення фінансових показників організації з базовими (середньогалузевими, аналогічними іншими організаціями, розрахованими для організації-лідера (спецшкола і звичайна школа));

· співставлення фінансової і не фінансової документації (штатний розпис і кадровий статзвіт чи ЗНЗ-1);

· альтернативний баланс − складання моделі використання ресурсів для даної організації за базовими показниками галузі і порівняння з існуючою моделлю (виявлення суттєвих відхилень від середніх показників і визначення їх обґрунтованості і причин.

Аудиторська вибірка і докази.

Мета застосування аудиторської вибірки − економія часу, ресурсів і вартості аудиту, відсутність необхідності суцільної перевірки у зв’язку з очевидною дріб’язковістю можливих недоліків і помилок. Проте вибірковість не повинна знижувати якість перевірки.

Метод вибіркової перевірки заснований на законах теорії ймовірності, відповідно яким можливе отримання точних даних про ціле за його відносно невеликою частиною. Порядок формування вибірки встановлюється спеціальними аудиторськими стандартами. Для цього використовуються методи:

· випадковий відбір (screening procedure − проверочные (отборочные) формальности (процедуры), скринінг), який проводиться за таблицею випадкових чисел;

· систематичний відбір, який передбачає відбір елементів через постійний інтервал, починаючи з випадкового числа за певним принципом (кількість, обсяг, вартість тощо);

· комбінований відбір (поєднання випадкового і систематичного відбору);

· нестатистичні методи відбору (на основі власного досвіду чи інтуїції або найбільші за певними показниками (чисельністю, вартістю).

Розрізняють два види вибіркових перевірок: 

· на відповідність (перевірка власне системи внутрішнього контролю − , системність, періодичність внутрішніх перевірок та їх якість);

· за змістом чи за суттю, або кількісна ( підтвердження сальдо рахунків в первинних документах, підтвердження про операції від третіх осіб (працевлаштування сумісників), перевірка нарахувань і відрахувань з зарплати).
Аудиторські докази. 

Аудиторські докази − інформація, отримана аудиторами в процесі перевірки від клієнта чи третіх осіб, або результати її аналізу, яка дозволяє зробити висновки і висловити власну точку зору з предмету перевірки. Аудиторські докази оформлюються у вигляді документальних джерел, документів бухгалтерського (адміністративного) обліку, висновків експертів, відомостей з інших джерел. Кількість такої інформації нормативно не регламентована і визначається аудитором на основі власного досвіду і професіоналізму.

Беруться до уваги наступні фактори:

· ступінь аудиторського ризику;

· наявність свідчень третіх осіб;

· отримання інформації на основі аналізу даних внутрішнього контролю і за результатами власних досліджень;

· отримання інформації у вигляді документів і письмових свідчень;

· можливість порівняння даних, отриманих із різних джерел;

Види аудиторських доказів:

· внутрішні − інформація, отримана від клієнта у письмовому вигляді;
· зовнішні − інформація, отримана від третіх осіб у письмовому вигляді;
· змішані − інформація, отримана від клієнта та підтверджена третіми особами.
Джерела отримання аудиторських доказів:

· первинні документи організації ті третіх осіб;

· регістри облікової документації організації (зокрема, бухгалтерської та фінансової) і результати аналізу діяльності;

· усні свідчення співробітників та співставлення даних різних документів;

· письмові роз’яснення (пояснення), отримані в ході аудиту − за умови, якщо отримана інформація підтверджується документами

· результати інвентаризації. 

Аудитор після отримання доказів повинен переконатися в достовірності інформації:

· первинні і порівняльні показники не містять суттєвих розбіжностей чи викривлень, здатних вплинути на вірогідність звітності;

· кінцеві і порівняльні показники попереднього звітного періоду правильно перенесені у наступний період (наприклад, вибуття і прибуття дітей);

· внесення змін чи коректувань в облік і звіти обґрунтовано і супроводжено відповідними поясненнями;

· отримані результати узгоджуються (не суттєво чи незначно відрізняються) з результатами діяльності, перевірок за попередній період. У разі суттєвих розходжень мається їх обґрунтування з зазначенням причин розбіжностей. 

4. Професійна етика та міжнародні стандарти аудиту.

Основними елементами професійної етики аудитора є:

· високий рівень загальної культури і дотримання загальноприйнятих норм моралі;

· пріоритет інтересів суспільства над пріоритетами клієнта;

· пріоритет об’єктивних даних у порівняння з інтересами і бажаннями клієнта;

· незалежність від клієнта (з професійної, особистої, фінансової точки зору);

· дотримання законодавства;

· дотримання конфіденційності;

· обґрунтованість вартості аудиту.

Як правило, аудитори використовують у своїй діяльності стандарти, прийняті міжнародною асоціацією аудиторів:

· основою аудиту є фінансові документи;

· розрізняють власне аудит й аудиторські послуги (консультування, підготовка інформацій з окремих питань, попередній огляд тощо);

· звіт відображає впевненість у результаті, але не дає гарантій щодо абсолютної його вірогідності;

· аудиторські звіти оформлюються як письмовий документ;

· аудитор гарантує високу кваліфікацію і досвід роботи аудитора;

· звіт являє собою або систему висновків, або перелік причин, за яких неможливо встановити істинний стан речей чи дати об’єктивну оцінку результатів діяльності.

5. Внутрішній аудит.

За необхідності в організаціях створюється служба внутрішнього аудиту. Запровадити внутрішній аудит можна також через встановлення додаткових функціональних обов’язків (якщо немає можливості створення окремого структурного підрозділу). Іноді створюють тимчасові органи внутрішнього аудиту (комісії для розгляду скарг, окремих ситуацій, перевірки окремих аспектів діяльності в очікуванні зовнішньої перевірки тощо).


Основими функціями внутрішнього аудиту є:

· перевірка відповідності діяльності організації певним нормативним документам (законам, інструкціям, положенням);

· оцінка ефективності контролю й управління;

· оцінка раціональності використання ресурсів організації (фінансових, кадрових, матеріальних);

· оцінка зовнішніх впливів, зовнішнього середовища в цілому (разом з маркетинговою службою);

· інформування та консультування керівництва з окремих аспектів діяльності;

· розробка рекомендацій з удосконалення діяльності;

· підготовка до зовнішнього аудиту.

Функції внутрішнього аудиту визначаються керівництвом або власником підприємства залежно від змісту і специфіки його діяльності, обсягів, показників, системи управління. Одначе можна виділити ряд типових функцій, притаманних внутрішньому аудиту і відмінних від зовнішнього аудиту, незалежно від особливостей діяльності підприємства, на якому він проводиться, зокрема:
- зменшення ризиків у проведенні операцій, пов'язаних з ефективним використанням ресурсів;
- вивчення стану бухгалтерського обліку і внутрішнього контролю, їх моніторинг та розроблення рекомендацій щодо удосконалення цих систем;
- дослідження бухгалтерської й оперативної інформації, включаючи експертизу засобів і способів, що використовуються для визначення, оцінки, класифікації такої інформації, і складання на її основі звітності, а також спеціальне вивчення окремих статей звітності;
- перевірку виконання законів та інших нормативних актів, а також вимог облікової політики, інструкцій, рішень і вказівок керівництва або власників;
- оцінку ефективності механізму внутрішнього контролю, вивчення й оцінку контрольних процедур у структурних підрозділах підприємства;
- перевірку наявності, стану і забезпечення збереження майна;
- роботу над спеціальними проектами і контроль за окремими елементами структури внутрішнього контролю;
- оцінку використовуваного підприємством програмного забезпечення;
- спеціальні службові розслідування окремих випадків, за завданням керівника;
- координація своєї діяльності з діями незалежних аудиторських фірм під час проведення зовнішнього аудиту;
- складання та надання висновків і звітів при проведенні перевірки;
- розроблення і подання пропозиції щодо усунення виявлених недоліків і пропозицій з підвищення ефективності управління.
Наповнення функцій внутрішнього аудиту конкретним змістом залежить від особливостей діяльності підприємства і має здійснюватися тим органом управління, якому підпорядковується служба внутрішнього аудиту.
Завдання конкретної служби можуть бути різними залежно від специфіки роботи підприємства, від особливостей його організаційної структури і від завдань, які ставить перед собою адміністрація в даний момент.
Вивчаючи завдання, які стоять перед службою внутрішнього аудиту, необхідно врахувати відмінності між внутрішнім аудитом та ревізією. Стосовно завдань, які стоять перед ними, можна зазначити таке.
Насамперед служба внутрішнього аудиту повинна здійснювати періодичний контроль за фінансово-господарською діяльністю окремих підрозділів. Основна послуга, яку надають внутрішні аудитори, - перевірка достовірності бухгалтерської (фінансової) звітності. Внутрішні аудитори повинні перевіряти звітність підрозділів і всієї організації в цілому. Складання висновку є одним із результатів контролю за діяльністю окремих структур, виявлення відповідності бухгалтерської звітності цих структур і всієї організації в цілому даним бухгалтерського обліку.
Важливим завданням служби внутрішнього аудиту є фінансово-економічний аналіз діяльності підприємства і розроблення її фінансової стратегії. Це дає змогу підвищити ефективність роботи окремих підрозділів і організації в цілому, сприяє виконанню основної мети, поставленої перед внутрішнім аудитом.
Консультативні послуги щодо бухгалтерського обліку і оподаткування, а також у питаннях права є важливими напрямками внутрішньої аудиторської служби. Упровадження ефективної достовірної та повної інформації системи управління для своєчасного виявлення й усунення недоліків.
У результаті перевірки, аналізу і консультування з боку служби внутрішнього аудиту підприємство буде підготовлене до перевірки зовнішніми аудиторами, податковою інспекцією та іншими органами зовнішнього контролю.
Завдання, які повинні виконувати внутрішні аудитори, визначають функції внутрішнього аудиту, а також професійно-кваліфікаційний склад цієї служби.
За обсягами роботи внутрішній аудит поділяється на загальний і локальний - за окремими напрямками аудиту (технології, бухгалтерського обліку).
Згідно з міжнародним нормативом "Використання результатів роботи внутрішнього аудитора" внутрішній аудит здійснюється за такими напрямками:
- аналіз системи обліку і внутрішнього контролю;
- вивчення бухгалтерської (фінансової) й операційної інформації (за окремими статтями витрат, залишків на бухгалтерських | рахунках та ін.);
- вивчення економічності й ефективності управлінських рішень на різних рівнях господарювання;
аналіз адекватності політики у сфері менеджменту;
оцінка якості інформації;
розроблення проектів управлінських рішень;
проведення стратегічного аналізу;
розроблення фінансових прогнозів.
Для вирішення цих питань аудитор повинен бути компетентним, що виражається у відповідності підготовки і досвіду спеціаліста масштабу і складності завдань за умови високої якості виконаної роботи.
Принципи внутрішнього аудиту це - цілісність, об'єктивність, конфіденційність, майстерність і компетентність. Робота, яку виконують аудитори, документується і планується.
Усі ці роботи, звичайно, можуть бути виконані зовнішніми аудиторами, але за окремим договором і за окрему плату. Якщо взяти до уваги вартість аудиторських послуг, то оплата всього комплекту робіт з аудиту суттєво збільшить собівартість виконуваних підприємствами робіт чи послуг і відповідно знизить прибуток.
Вирішити ці проблеми допомагає служба внутрішнього аудиту, оскільки вона може постійно контролювати правильність ведення бухгалтерського обліку, податкових та інших розрахунків.
Аудитори можуть виконувати й інші обов'язки (зокрема, щодо контролю правильності оцінки майна, мінімізації витрат на виробництво, аналізу фінансово-господарської діяльності, оптимізації оподаткування, автоматизації обліку і складання звітності тощо).
Отже, основною особливістю внутрішнього аудиту є те, що він виконується під час здійснення і документального оформлення господарських операцій, що дає змогу своєчасно виявити недоліки в роботі і вжити відповідних заходів щодо їх попередження.
Крім того, наявність служби внутрішнього аудиту підвищує довіру з боку зовнішніх аудиторів до звітності клієнта, оскільки вони вже заздалегідь передбачають наявність високоефективної системи бухгалтерського обліку і контролю, здатної перешкоджати виникненню порушень.
На основі міжнародних нормативів аудиту інститут внутрішніх аудиторів як міжнародна асоціація розробив для своїх членів стандарти професійної практики внутрішнього аудиту. У цих стандартах загальноприйняті вимоги до аудиторської діяльності скориговані з урахуванням специфіки внутрішнього аудиту. Стандарти професійної практики мають рекомендаційний характер, оскільки внутрішній аудит - це внутрішня справа підприємства, а в умовах ринкової економіки втручання у діяльність економічних суб'єктів обмежене. Увесь комплекс стандартів поділений на п'ять розділів, в яких визначені основні концепції внутрішнього аудиту. Необхідно зауважити, що вимоги стандартів періодично оновлюються у Положеннях про стандарти внутрішнього аудиту. Кожний із п'яти розділів містить один загальний стандарт, який конкретизований У спеціальних стандартах.
Так, перший розділ "Незалежність" містить загальний стандарт: внутрішні аудитори повинні бути незалежними від структурного підрозділу, який вони перевіряють.
Вимоги до незалежності внутрішніх аудиторів розкриті у директивах з двох спеціальних стандартів - "Організаційний статус" (для ефективного виконання аудиторських завдань необхідний відповідний організаційний статус відділу внутрішнього аудиту) і "Об'єктивність" (у процесі здійснення аудиту внутрішніми аудиторами слід дотримуватись принципу об'єктивності).
Аналогічно побудовані й решта розділів стандартів професійної практики внутрішнього аудиту: "Професійний досвід", "Сфера внутрішнього аудиту", "Здійснення внутрішнього аудиту", "Управління відділом внутрішнього аудиту".
Вимоги до професійних здібностей внутрішніх аудиторів розглядають на двох рівнях: щодо відділу внутрішнього аудиту (стандарти "Штат"; "Знання, навички, дисципліна"; "Нагляд за роботою") та щодо окремого внутрішнього аудитора (стандарти "Відповідність стандартам професійної поведінки", "Знання, навички, дисципліна", "Взаємовідносини аудиторів і надання інформації", 
«Продовження навчання", "Належна професійна ретельність"). Важливими є директиви стандарту взаємовідносини аудиторів і надання інформації; для внутрішніх аудиторів - це уміти спілкуватися й ефективно обмінюватися інформацією. Ця вимога найкраще відображає мету діяльності внутрішніх аудиторів у міжнародній практиці - допомогти керівництву і працівникам підприємства добре виконувати свої обов'язки. Крім того, від вміння внутрішніх аудиторів отримувати інформацію залежать продуктивність перевірки, а чітке і зрозуміле подання результатів внутрішнього аудиту сприяє впровадженню розроблених внутрішніми аудиторами відповідних рекомендацій. Сферу внутрішнього аудиту окреслюють п'ять стандартів:
"Достовірність і повнота інформації", "Узгодженість з політикою, планами, процедурами, законами і нормативами", "Збереження активів", "Раціональність і ефективність використання ресурсів" і "Досягнення цілей операційної діяльності і програм". 

5. Освітній аудит

Освітній аудит — контроль якості підготовки учнів або атестація навчального закладу за якістю освіти.

Н. Єфремова: освітній аудит — незалежне оцінювання результатів навчальної діяльності спеціальними атестаційними службами, які мають відповідний сертифікат.

Федеральний стандарт РФ: освітній сертифікат вестимуть уповноважені державою спеціальні громадські організації за участі представників освітнього співтовариства.

Методика проведення освітнього аудиту: перенос акценту з витратних показників освітнього процесу на підсумкові результати.

Україна: аудит адміністративної діяльності (ААД) — теорія трьох «Е» — економія, ефективність, результативність (Н. Рубан, А. Малишев)

Проблеми організації освітнього аудиту: 

· створити стандарти освітнього аудиту;

· поєднати громадський і адміністративний контроль;

· забезпечити стандартизацію результатів та їх коректну інтерпретацію.

Питання для самоконтроля

1. Дайте визначення аудиту як виду управлінської діяльності.

2. Що є метою аудиту?

3. Які основні завдання виконує аудитор?

4. Назвіть основні функції аудиту.

5. За якими критеріями оцінюються окремі аспекти діяльності організації?

6. За якими показниками можна класифікувати аудиторську діяльність?

7. Назвіть основні види аудиту за кожною з класифікацій.

8. Для яких організацій передбачений щорічний обов’язковий аудит?

9. Назвіть основні етапи аудиту.

10. З якою метою проводиться попереднє знайомство з клієнтом?

11. Які дані про організацію повинен отримати аудитор в процесі попереднього знайомства?

12. За яких умов підписання угоди про аудит неможливе?

13. Назвіть основні складові аудиторської угоди.

14. Назвіть основні права і обов’язки аудитора, клієнта.

15. Чи зобов’язаний аудитор консультувати клієнта з окремих проблем організації, яка перевіряється?

16. Що таке аудиторський ризик? Чим він обумовлений?

17. Назвіть основні етапи планування аудиторської перевірки.

18. З чого складається загальний план аудиту?

19. Що таке програма аудиту? З яких елементів вона складається?

20. Що таке аудиторський висновок (звіт)? Які складові він містить?

21. Назвіть основні етапи підготовки аудиторського звіту.

22. Які питання обговорюються на заключній нараді за підсумками аудиту. Хто бере в ній участь?

23. Назвіть основні методи фактичної аудиторської перевірки. Охарактеризуйте особливості застосування кожного з них.

24. Кого можна вважати експертом? Чи несе експерт відповідальність за результати аудиторської перевірки в тій частині, яку він оцінював?

25. Чим огляд відрізняється від обстеження?

26. Назвіть основні методи документальної перевірки.

27. Що таке сканування?

28. Що таке зустрічна перевірка?

29. Які процедури називають аналітичними?

30. Назвіть найбільш розповсюдженні аналітичні процедури.

31. Для чого застосовується аудиторська вибірка?

32. На чому заснований метод вибіркової перевірки?

33. Які методи формування вибірки передбачені аудиторськими стандартами?

34. Що називають аудиторськими доказами?

35. Які фактори обумовлюють кількість аудиторських доказів?

36. Які види аудиторських доказів вам відомі?

37. Назвіть джерела отримання аудиторських доказів.

38. Яким чином аудитор переконується у вірогідності отриманої інформації?

39. Назвіть основні положення професійного кодексу аудитора та міжнародні стандарти аудита.

40. Що таке внутрішній аудит  і які його основні функції?

Лекція 2. Загальні підходи до оцінки діяльності навчального закладу

1. Оцінка й оцінна діяльність в освіті та освітніх системах

Оцінка, як результат оцінної діяльності, остаточно є тонким інструментом, одночасно може бути абсолютною та відносною, багато в чому відбивати суб'єктну позицію тих, хто її формує

Серед основних процедур, сфер, де вона має місце, такі:

· атестація й акредитація освітніх установ; 

· прийняття управлінських рішень; 

· підсумкова атестація випускників освітніх установ; 

· управління якістю освіти; 

· експертиза проектів, освітніх програм тощо; 

· порівняльні, екстеросистемні дослідження; 

· визначення рейтингів освітніх установ, учнів, педагогів; 

· діагностика й набір контингенту в освітні установи; 

· поточний, проміжний і підсумковий педагогічний контроль; 

· освітній моніторинг; 

· атестація педагогічних кадрів; 

· самооцінка, самообстеження суб'єктів освітнього процесу, освітньої установи, рефлексивне управління освітньою установою тощо. 

Таке широке й разом з тим не завжди опрацьоване застосування оцінок, оцінних процедур, інструментальних засобів висуває на передній план ряд проблем, що раніше в педагогіці та школознавстві не ставились і не вирішувались або не стояли так гостро:

· сертифікація оцінних засобів, особливо в галузі застосування тестів; 

· етика й етичні обмеження оцінної діяльності; 

· об'єктивність і релевантність оцінки; 

· вибір індикаторів оцінки, критеріїв і показників; 

· проектування оціночно-діагностичних комплексів, оцінних технологій; 

· формування оцінної культури суб'єктів освітньої діяльності та управління; 

· вибір і встановлення норм і стандартів. 

Щоб виключити чи звести до мінімуму матеріальні, моральні втрати в результаті некоректного здійснення оцінної діяльності, необхідно, як нам уявляється, мати чіткі методологічні позиції з питань її здійснення, реалізації результатів. Серед методологічних аспектів оцінної діяльності значущими є такі:

· ціле-ціннісні уявлення оцінної діяльності; 

· парадигмальний підхід до об'єкта оцінки, парадигмальне бачення сфери, в якій здійснюється оцінна діяльність (від парадигмальної орієнтації залежить вибір оцінних критеріїв і показників, визначення їх значущості в узагальненій агрегативній моделі); 

· інтенсивність, обсяг застосування оцінної діяльності у зв'язку з вибраною (яка сповідується) управлінською моделлю (можливі варіанти, що простираються від тотального та всеосяжного, переважно зовнішнього оцінювання до оцінювання за ключовими блоками та напрямами у зв'язку з програмно-цільовим управлінням, із широким застосуванням аутооцінювання, у зв'язку із застосуванням рефлексивного управління, реалізацією синергетичних концепцій управління); 

· межі застосування оцінки й оцінної діяльності (потенційно можливі різні обмеження етичного, технічного, ресурсного порядку); 

· метакласифікація та підпорядкованість задач оцінної діяльності в освітніх системах у залежності від їх рівня, провідних видів діяльності (наприклад, оцінна діяльність на рівні регіональної освітньої системи має істотну відмінність від оцінної діяльності на рівні освітньої установи за використовуваними індикаторами, інструментарієм, процедурами тощо). 

Уявляється, що для методологічно правильного застосування оцінних комплексів і процедур необхідне рішення ряду наукових, організаційних проблем:

· усунення полісемії термінів і понять у сфері оцінної діяльності; 

· проведення максимально повної класифікації об'єктів оцінної діяльності (зокрема на таких підставах, як: процесуальні та результуючі параметри; основні компоненти освітньої системи; процес поточного функціонування та процес розвитку освітньої системи тощо); 

· полінауковий синтез основних досягнень окремих наукових дисциплін у галузі логіки, методології та технології оцінної діяльності (кваліметрія, інформатика, метрологія, статистика, тестологія, теорія прийняття рішень тощо); 

· організація служб сертифікації, експертизи, аудиту, консалтингу у сфері оцінної діяльності; 

· складання повного реєстру апробованих (сертифікованих) оцінних засобів, технологій і його систематичне оновлення; 

· модернізація підготовки фахівців із педагогічних спеціальностей у ВНЗ з метою посилення таких її сторін і напрямів, як «оцінна діяльність», «управління освітніми системами»; 

· визначення перспективних напрямів наукових досліджень у сфері оцінної діяльності. 

Рішенню багатьох цих проблем може сприяти інтенсивний пошук у рамках розв'язуваних задач конкретної освітньої практики. Зокрема, освітня практика небезуспішно вирішує проблеми діагностики засвоєння навчального матеріалу, педагогічного моніторингу; у ряді освітніх установ у рамках систем якості розробляються та реалізуються процедури самообстеження; розширюється арсенал засобів оцінки; використовуються сучасні досягнення текстології; поширення одержали різні рейтингові системи; збільшується кількість публікацій, дисертаційних досліджень із проблем оцінної діяльності в освіті; упроваджуються процедури оцінки якості освіти.

У цілому можна констатувати тенденцію до переходу від несистемних, примітивних форм і технологій оцінної діяльності до більш тонких, систематизованих, апробованих, науково обґрунтованих версій. Первісна розрізненість оцінних індикаторів замінюється інтегративністю, локальність - усеосяжністю, концептуальна непослідовність - вивіреною логікою.

У даний час напевно доречний висновок про те, що освітня практика деякою мірою випереджає науку в галузі проектування засобів і технологій оцінки. Це, з одного боку, дає науці могутнє підживлення у вигляді нових ідей і розширює її емпіричну базу, з іншого боку, створює деякі труднощі, пов'язані з некоректним використанням тих чи інших шкал, процедур агрегування, помилковим трактуванням результатів оцінної діяльності.

Однак зараз освітня практика відчуває певну кризу у сфері оцінної діяльності у зв'язку з активним проникненням у її поле ідей управління якістю освіти, рефлексивного управління освітніми установами, матричної побудови організаційних структур управління тощо.

Позначені вище проблеми теорії та практики оцінної діяльності в галузі освіти вирішуються або чекають свого рішення. За рівнем своєї складності та невизначеності вони можуть претендувати на місце ключових, першочергових для сучасної освіти. Від того, як вони будуть вирішуватись, у числі іншого, залежить динаміка розвитку освітньої системи країни, прогресивність здійснюваних у її рамках перетворень.

2. Самооцінка якості освіти 

Останнім часом в освітніх системах різних країн широко використовуються різноманітні технології самооцінки навчальних закладів. Це пов’язано, перш за все, з необхідністю встановлювати пріоритетні напрямки розвитку освітньої установи з залученням до процедури оцінювання всіх учасників навчально-виховного процесу. Ті процедури, які існують для оцінювання результатів освітньої діяльності, не задовольняють керівників навчальних закладів, оскільки вони орієнтовані на виявлення відхилень від нормативів діяльності, бажаних результатів, а не на виявлення резервів і тенденцій розвитку. 

У діяльності освітніх установ існують кілька напрямків, які дозволяють оцінити загальні результати їхньої роботи. Зазвичай до них відносяться: підбиття підсумків роботи в межах навчального року, підготовка до проходження процедур державної атестації школи. Як інноваційний шлях оцінювання загальних результатів роботи школи можна розглядати механізм самооцінки, заснований на існуючій у школі системі внутрішньошкільного менеджменту. При цьому необхідно відзначити той факт, що значимість самооцінки особливо зростає при використанні не тільки внутрішньогалузевих, але й міжгалузевих критеріїв (інструментів).

Ключовою умовою включення процедур самооцінки до роботи школи є визнання і декларація адміністрацією та педагогами першорядного значення якості й готовності більш тісної взаємодії зі споживачами щодо поліпшення надаваних освітніх послуг. У ході самооцінки проводиться вивчення стану школи за декількома напрямками, що відображають критерії моделі. З цією метою розробляються анкети або листки для інтерв’ювання співробітників. Питання анкети або листка опитування мають бути сформульовані таким чином, щоб при аналізі відповідей на них можна було б одержати конкретні факти, підтверджені прикладами з досвіду роботи школи, а не суб’єктивні думки.

Необхідно відзначити, що об’єктом самооцінки може стати як весь комплекс навчально-виховного процесу, так і окремі його складові. Останнє зауваження може бути важливим, оскільки провести детальне дослідження всього комплексу діяльності школи може бути важко, і в цьому випадку конкретизація об’єкта вивчення підвищує ефективність оціночних процедур.

Найчастіше предметом самооцінки стає якість освіти. Поняття «якість освіти» визначається неоднозначно, існують різні підходи до його розуміння і структурування. Так, Гришина І. В. визначає поняття тотальне управління якістю як орієнтовану на споживача концепцію менеджменту, спрямовану на постійне удосконалювання процесів з використанням аналітичних інструментів і роботу в команді із залученням усіх співробітників. Ця модель (TQM) була впроваджена на початку 1992 року для оцінки діяльності організацій і представлена на Європейську премію якості. Зараз вона широко використовується у Європі і стала основою для більшості національних і регіональних моделей якості.

Модель високої якості є практичним інструментом, який може бути використаний:

· як інструмент для самооцінки;

· як інструмент для проведення безперервного процесу оцінки стану і результатів (моніторингу), методів роботи, вивчення кращого досвіду інших організацій з метою використання його у власній діяльності;

· як засіб визначення галузей для удосконалювання;

· як основа для єдиної термінології і напряму думок;

· як структура для управлінської системи організації.

Основні цілі моделі:

· зафіксувати унікальні риси організації;

· бути інструментом для керівників організацій, які хочуть удосконалити її діяльність;

· виступати в якості «моста», який поєднує різні моделі, що використовуються для оцінки якості освіти в Європі;

· сприяти розвитку моніторингу якості освіти (бенчмаркингу).

Найбільш розповсюджені в Європі такі моделі тотального управління якістю:

· ІСО 9001:2000 (ISO — Міжнародна організація зі стандартів);

· модель високої якості (EFQM — Європейський фонд з управління якістю);

· загальна модель оцінки якості (the Common Assessment Framework CAF).


Цими моделями визначені основні принципи управління якістю.

1. Орієнтація на споживача. Організації залежать від своїх споживачів і мають розуміти їхні теперішні і майбутні потреби, йти назустріч вимогам споживачів і прагнути перевершити очікування.

2. Лідерство. Лідери визначають єдність цілі та напрямку організації. Вони повинні створювати і управляти внутрішнім середовищем.

3. Залучення персоналу. Персонал на всіх рівнях є основною складовою організації, і максимальне залучення працівників дозволяє використовувати їх можливості на благо організації.

4. Підхід до процесів. Бажаний результат досягається ефективніше, коли видами діяльності та відповідними ресурсами управляють як процесами.

5. Системний підхід до управління. Визначення, розуміння і управління взаємопов’язаними процесами як системою сприяє ефективній і результативній діяльності організації.

6. Безперервне удосконалювання. Діяльність школи є оптимальною, якщо її робота здійснюється на підставі управління та обміну знаннями, досвідом в умовах створеної культури безперервного навчання, інновацій і удосконалювання.

7. Розвиток партнерства. Школа працює ефективніше, якщо формує взаємовигідні партнерські відносини, засновані на довірі, обміні знаннями та інтеграції з потенційними працедавцями, установами загальної і початкової професійної освіти, громадськими організаціями, вищими навчальними закладами, органами управління освітою, державної і муніципальної влади, закордонними партнерами.

8. Раціональність прийняття рішень. Ефективні рішення ґрунтуються на аналізі даних і та інформації.

Критерії самооцінки мають забезпечувати:

· оцінку, засновану на доказах;

· досягнення стабільності розвитку організації;

· вимірювання прогресу в часі за допомогою періодичної самооцінки;

· зв’язок між цілями і стратегіями та процесами підтримки;

· концентрацію на діяльності щодо удосконалювання тих галузей, де це найбільше необхідно;

· можливість просування та обміну кращим досвідом між різними підрозділами організації та іншими організаціями, інтеграцію різних ініціатив щодо забезпечення якості до діяльності організації;

· мотивацію співробітників шляхом залучення до процесу удосконалювання;

· можливість визначити наявність прогресу і досягнень у діяльності освітньої установи.

3. Організація роботи з самооцінки діяльності школи

Гришина І. В. пропонує один із можливих варіантів організації роботи в освітній установі щодо оцінки власної роботи. 

Схема 1.

м




На початковому етапі організації роботи у підрозділах школи можуть бути сформовані групи з самооцінки роботи. Початок їхньої роботи визначається після прийняття адміністрацією школи рішення про проведення самооцінки роботи відповідно до критеріїв загальної моделі оцінки якості.

Робота щодо проведення самооцінки починається з формування робочих груп із числа персоналу школи. До складу однієї групи доцільно включити 3–5 співробітників. Формування груп може бути проведено директором школи і його заступниками; можливе включення до складу груп психологів.

Після створення груп з самооцінки необхідно організувати ознайомлення їхніх членів з документами, що представляють ідеї моделі, алгоритм і методики самооцінки роботи організації. Заняття організовує шкільний фахівець, який пройшов навчання з питань управління якістю.

Далі проводиться інтерв’ювання співробітників школи за заздалегідь розробленими анкетами або листках опитування. При проведенні опитування здійснюється збір інформації за заданими параметрами, що відображають критерії моделі. Обробка результатів проводиться членами груп з самооцінки та обговорюється разом із адміністрацією школи. Результати самооцінки важливо представити всім співробітникам школи. За підсумками циклу самооцінки зазвичай виділяються кілька (2–3) галузей для поліпшень у школі.

Робота може бути спланована на шестимісячний період. Підсумки роботи груп щодо поліпшення встановлюються під час повторних циклів самооцінки. Звичайно під час повторних циклів також фіксуються зміни певних галузей для вдосконалення. Після закінчення кожного наступного циклу самооцінки визначаються нові галузі для вдосконалення, і проводиться робота в них.

Оскільки цикли самооцінки необхідно проводити регулярно, то в умовах школи ці процедури можуть бути організовані щороку. Ця практика має низку позитивних рис: залучення педагогів до процесу управління школою, перетворення самооцінки на ефективний інструмент поліпшення роботи організації, раціональне використання ресурсів (трудових, часових, матеріальних та ін.). Результати роботи груп будуть помітні в школі й зможуть впливати на вчителів та членів адміністрації.

Результати самооцінки школи можуть бути використані при складанні річних планів роботи, у процесі підготовки до проходження процедур державної атестації, акредитації, а також використовуватися для формування іміджу освітньої установи в суспільстві або зміцненні позицій на ринку освітніх послуг.

Для підтримки проведеної в школі роботи з підвищення якості освітніх послуг уявляється можливою організація спеціальних проектів або включення колективу освітньої установи до програми зі схожої тематики. Наприклад, «Розробка індикаторів оцінки якості освітніх послуг», «Управління якістю освіти на основі внутрішніх і зовнішніх оцінок» та ін. Участь у таких проектах і програмах може розглядатися як інструмент реалізації заявленої політики освітньої установи. Реальним результатом від проведеної в школі самооцінки може стати не тільки поліпшення освітньої діяльності та підвищення задоволеності споживачів освітніми послугами, але й можливість участі в конкурсах і оглядах в галузі якості, одержання зовнішньої експертної оцінки про роботу школи.

У процесі самооцінки здійснюється збір значного обсягу цінної інформації про діяльність школи. Результати самооцінки, узагальнені членами груп, відображаються ними у звіті, тому він може стати основою презентаційних матеріалів школи. 

Самооцінка діяльності освітньої установи проводиться за декількома напрямками: оцінка процесів, які відбуваються в школі; оцінка результатів, які були отримані; оцінка умов, які були створені для покращення процесів. Критерії оцінювання, прописані в листках опитування, в обов’язковому порядку погоджуються і обговорюються з учасниками процесу самооцінки. 

У пропонованій методиці процес самооцінки здійснюється відповідно до циклу Демінга. Цикл Демінга, або цикл PDCA — це модель безперервного поліпшення якості. Він складається з 4 повторюваних стадій для безперервного поліпшення та навчання: PLAN, DO, STUDY (CHECK) and ACT (плануй, роби, вивчай (перевіряй) і дій). Цей цикл цікавий насамперед тим, що він пов’язаний із проблемами впровадження та удосконалювання сучасних систем якості. Одна із основних цілей впровадження систем менеджменту якості — створення таких умов в школі, коли відбувається постійне поліпшення кожного з її процесів. А взаємно підсилюючи один одного, ці поліпшення ведуть до все більш досконалої системи. Одним із критеріїв поліпшення кожного із процесів, що відбуваються в освітній установі, може бути зниження числа невідповідностей, що виявляються під час самооцінки та зовнішньої оцінки умов, процесів і результатів діяльності школи. Кожний факт появи невідповідності між реальним і бажаним станом повинен приводити до виконання певної послідовності дій, а саме: аналіз невідповідності, встановлення причини його появи, визначення коригувальних дій, спрямованих на усунення причини невідповідності, виконання цих дій і аналіз їхньої результативності та ефективності. Якщо ж у ході роботи вдається виявити фактори ризику, то треба здійснити всі перераховані вище дії, але тільки з метою усунення, компенсації чи зведення до мінімуму цих факторів.

Відповідно до циклу PDCA при організації роботи щодо проведення процедури самооцінки насамперед необхідно відповісти собі на наступні запитання.

1. Хто братиме участь в оцінці?

2. Хто збирає дані?

3. Хто аналізуватиме тенденції?

4. Хто представлятиме результати?

5. Що Ви робитимете з результатами самооцінки?

Треба уважно і вдумливо розглянути кожний критерій і обговорити з членами свого колективу, що він означає для вашої школи. Кожний член колективу самостійно ставить бали (проводить оцінювання) за всіма об’єктами оцінки кожної галузі діяльності. На цьому етапі самооцінки радитися і обмінюватися думками не дозволяється. Якщо хтось помітив важливі сильні сторони або галузі, що потребують поліпшення, він записує їх до листка оцінювання. Бали підсумовуються керівником групи самооцінки. Сума балів покаже загальну думку колективу щодо сильних сторін школи і галузей, які потребують поліпшення. Потім визначаються ті галузі, які в першу чергу потрібно поліпшувати, і складається за ними план дій. Як приклад, наведемо листок опитування для галузі «Керівництво» (за Гришиною І. В.)

Листок опитування
Як директор (керівництво школи) разом із педагогічним колективом бачить перспективи, розробляє стратегію діяльності школи, погоджує цілі та цінності і сприяє їхньому досягненню? Як директор/керівництво особисто бере участь у розвитку системи керування школою і виконує функції керівництва на практиці? Ця галузь оцінки стосується вищої шкільної керівної ланки: директора школи, адміністрації та відображає форми діяльності всіх шкільних працівників.

1.а. Керівництво школи разом із педагогічним колективом розробляє та розвиває стратегію діяльності школи і являє приклад постійного розвитку та удосконалювання.
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	1.а.1. Керівництво роз’яснює та уточнює перспективи і цінності школи
	
	
	
	
	
	

	1.а.2. Директор схвалює і підтримує нові цільові методи роботи та бере участь у розвитку школи
	
	
	
	
	
	

	1.а.3. Керівництво створює умови для прояву ініціативи членів педколективу
	
	
	
	
	
	

	1.а.4. Ідеї керівництва відкриті для педколективу, учнів, батьків та партнерів
	
	
	
	
	
	


1.b. Керівництво постійно удосконалює свою діяльність та діяльність школи.
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	1.b.1. Керівництво систематично оцінює роботу школи
	
	
	
	
	
	

	1.b.2. Адміністрація та вчителі регулярно оцінюють свою роботу
	
	
	
	
	
	


1.с. Керівництво підтримує контакти з клієнтами та групами осіб, що пов’язані із шкільною діяльністю.
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	1.с.1. Керівництво школи активно і ефективно співпрацює з батьками
	
	
	
	
	
	

	1.с.2. Керівництво школи активно співпрацює з організаціями-партнерами
	
	
	
	
	
	



1.d. Керівництво мотивує персонал освітньої установи та надає йому підтримку.
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	1d.1. У школі є сформована система внутрішньошкільної методичної роботи
	
	
	
	
	
	

	1.d.2. Обов’язки та повноваження суб’єктів методичної роботи визначені відповідно до доцільності
	
	
	
	
	
	

	1.d.З. Керівництво створює умови, що дозволяють реалізувати та примножити особисті, професійні й творчі можливості членів колективу, підтримує сприятливий морально-психологічний клімат у колективі
	
	
	
	
	
	

	1.d.4. Керівництво школи перебуває в постійному контакті з трудовим колективом
	
	
	
	
	
	


Кожний параметр оцінюється за п’ятибальною системою, виходячи з таких показників:

0 – немає фактів, які підтверджують даний параметр;

1 – робота в даному напрямку спланована;

2 – робота спланована, плани реалізуються;

3 − робота спланована, плани реалізуються, результати роботи аналізуються і оцінюються;

4 − робота спланована, плани реалізуються, результати роботи аналізуються і оцінюються, порівнюються з результатами в інших закладах освіти, проводиться корекція планів;

5 − робота спланована, плани реалізуються, результати роботи аналізуються і оцінюються, порівнюються з результатами в інших закладах освіти, проводиться корекція планів, що призводить до покращення результатів діяльності навчального закладу.


На другому етапі аналізуються отримані дані та виявляються фактор-причини впливу визначених параметрів на результати навчальних досягнень учнів, рівень функціонування окремих складових навчально-виховного процесу і навчального закладу. Результатом аналізу повинні стати відповіді на питання за кожною галуззю оцінювання: на що треба звернути увагу і що покращити.


На третьому етапі здійснюється вибір галузі удосконалення (1-2 галузі на рік). Адміністрацією навчального закладу розробляється система дій відповідно до визначених проблем і напрямків удосконалення.


Таким чином, самооцінка дозволяє не тільки залучити персонал навчального закладу, батьків, учнів до процесу планування діяльності, але й визначити ті напрямки, які потребують негайного удосконалення. Зрозуміло, що це не означає, що в інших видах діяльності розвиток не здійснюватиметься, але будуть визначені пріоритетні напрямки удосконалення. Це дозволить зосередити увагу, ресурси, можливості на найбільш значущих ділянках роботи, що збільшує вірогідність досягнення позитивних змін. Якщо взяти до уваги, що процедура самооцінки повторюється, то на її основі можна побудувати результативну модель безперервного удосконалення діяльності і управління якістю освіти.


Для самооцінки навчального закладу можна використовувати таблиці, схеми, протоколи, розроблені для проведення атестації закладу. Доцільним є й оцінка за тими ж показниками своїх конкурентів. Особливо важливо це для прийняття рішень щодо майбутньої стратегії розвитку закладу освіти.

4. Самооцінка на основі моніторингу діяльності

Проведення моніторингу життєдіяльності навчального закладу сприяє визначенню ефективності і результативності організації навчально-виховного процесу в гімназії, підвищенню рівня навчальних досягнень учнів, ухваленню правильних управлінських рішень та коригуванню способів дій.


Об’єкти моніторингу:

· фінансово-господарська діяльність;

· господарські питання діяльності гімназії;

· матеріально-технічна база;

· кадрове забезпечення гімназії;

· контингент учнів;

· результативність навчально-виховного процесу;

· виховна робота;

· стан здоров’я учнів;

· охорона життя та безпеки життєдіяльності;

· робота бібліотеки;

· організація харчування учнів;

· робота психологічної служби;

· робота з батьками і громадськістю

Інструментарієм для проведення моніторингу може бути:

· державна атестація гімназії;

· тематичні перевірки;

· аналіз статистичної звітності;

· аналіз документів;

· соціологічні дослідження;

· атестування (анкетування);

· інтерв’ювання;

· тестування;

· самооцінка;

· діагностичне спостереження;

· метод хронометрування;

· моніторинг навчальних досягнень учнів.

Зміст моніторингу складається з 15 розділів, кожний з яких у свою чергу розподілено за підрозділами. 

Зміст

1. Загальні відомості про школу

2. Відомості про підготовку школи до нового навчального року

3. Фінансово-господарська діяльність

Джерела фінансування гімназії.

Аналіз доходів та видатків загального фонду школи. Аналіз доходів та видатків спеціального фонду школи.

4. Господарські питання діяльності гімназії

Забезпеченість водою та енергоносіями

Аналіз використання площі начального закладу

5. Матеріально-технічна база

Інформація про кількість навчальних кабінетів

Забезпеченість технічними засобами навчання

Забезпеченість комп’ютерною технікою

Забезпеченість електронними засобами навчального та загального призначення

6. Кадрова забезпеченість 

Кількісний склад працівників 

Освітньо-кваліфікаційний рівень педагогічних працівників

Розподіл педагогічних працівників за віком

Склад працівників за педагогічним стажем

Розподіл педагогічних працівників за кваліфікаційними категоріями

Наявність педагогічних працівників з почесними званнями

Аналіз руху кадрів

Аналіз педагогічних працівників працюючих за строковим трудовим договором

Наявність вакантних посад педагогічних працівників

Аналіз заохочень педагогічних працівників

Аналіз стимулювання професійної майстерності педагогів на рівні навчального закладу

Аналіз підвищення кваліфікації педагогічних кадрів

Аналіз участі педагогічних працівників у методичній роботі

Участь педагогів у конференціях, семінарах, майстер-класах і т.д. (кількість учасників)

Результати атестації педагогічних кадрів

Динаміка підбору педагогічних кадрів

Динаміка розстановки педагогічних кадрів

7. Аналіз контингенту учнів

Мережа класів за 5 років

Контингент учнів

Мови навчання

Віковий склад учнів станом на 1 січня

Отримання повної загальної середньої освіти випускниками 9 класів

Працевлаштування випускників 11-х класів

Збереження контингенту учнів 10-11 класів

Відомості про розподіл учнів за профілем навчання та поглибленим вивченням предметів

Рух учнів

8. Результативність навчально-виховного процесу

Динаміка навчальних досягнень учнів з предметів

Рівень навчальних досягнень учнів за навчальний рік

Результати державної підсумкової атестації в 9-х класах

Результати державної підсумкової атестації в 11-х класах

Динаміка нагородження випускників 9-х класів

Динаміка нагородження випускників 11-х класів

Результати участі учнів в олімпіадах

Результати участі учнів в конкурсі-захисті науково-дослідницьких робіт (МАН)

Результати участі учнів в турнірних конкурсах

Результати участі учнів в спортивних змаганнях

Рівень фізичної підготовки учнів

9. Виховна робота

Охоплення учнів додатковою освітою

Кількість дітей пільгових категорій

Надання допомоги дітям пільгових категорій

Кількість дітей, які потребують особливої педагогічної уваги і схильних до правопорушень

Кількість дітей, які потребують особливої педагогічної уваги і мають відхилення у поведінці

Дозвілля учнів

Аналіз пропусків занять учнями

Оздоровлення дітей влітку

Причини, що спонукають дітей курити, вживати алкоголь, наркотики або токсичні речовини

Умови проживання учнів

Умови навчання учнів вдома

Рейтинг вищих навчальних закладів за результатами вступу випускників 

10. Стан здоров’я учнів

Динаміка захворюваності учнів

Динаміка шлунково-кишкових захворювань

Динаміка ортопедичних захворювань

Динаміка офтальмологічних захворювань

Динаміка лорпатологічних захворювань

Динаміка ендокринних захворювань

Динаміка захворювань

Кількість учнів, віднесених до медичних груп

Кількість учнів звільнених за станом здоров’я від державної 

підсумкової атестації

11. Охорона життя та безпека життєдіяльності

Динаміка травмування дітей під час навчально-виховного процесу

Динаміка травмування дітей в позаурочний час

Стан травмування дітей

Стан травмування серед працівників гімназії

12. Робота бібліотеки

Динаміка читачів бібліотеки

Динаміка накопичення бібліотечного фонду

Динаміка накопичення наукової літератури

Динаміка накопичення художньої літератури

Динаміка накопичення методичної літератури

Динаміка накопичення довідкової літератури

Динаміка накопичення дидактичних матеріалів

Результативність акцій “Подаруй бібліотеці книгу”

Забезпеченість начального процесу підручниками

13. Організація харчування учнів

Організація харчування окремих категорій учнів

Регулярність харчування учнів

Динаміка харчування учнів

14. Робота психологічної служби

Моніторинг дослідження психологічної готовності учнів 1, 5 класу до навчання

Моніторинг дослідження темпераменту, тривожності тощо (за вибором навчального закладу 

Інтелектуальні показники розвитку в окремих паралелях, класах

Консультаційна робота

15. Робота з батьками і громадськістю

Склад сім’ї учнів

Склад сімей учнів

Соціальний статус батьків учнів

Освіта батьків учнів

Таблиці містять дані за останні п`ять навчальних років. За результатами моніторингу кожного підрозділу складаються гістограми або діаграми та здійснюється ситуативний аналіз, у якому фіксуються позитивні, негативні тенденції та рекомендації щодо прийняття управлінських рішень.  

5. Кваліметрична модель оцінювання

Здавна управлінцям відома формула: «Що оцінюється, те й розвивається». Тож не випадково контрольно-аналітичній, зокрема оціночній, діяльності керівника завжди надається пріоритетне значення в системі управління навчальним закладом.

Навіть поверхневий погляд на розвиток процедури оцінювання дозволяє стверджувати наявність чіткого зв’язку між державним (соціальним) замовленням, а, відповідно, і стилем державного управління освітою, і системою оцінювання навчальної і педагогічної діяльності.

Останнім часом на зміну жорсткої визначеності критеріїв оцінки приходить більш гнучка, орієнтована на об’єктивність, нормативність, кількісну визначеність оцінка педагогічної діяльності. Можливо, це зумовлено все більшою залежністю матеріального та соціально-психологічного статусу педагога від оцінки результатів його праці. Отже, на відміну від суб’єктивної оцінки експерта (інспектора, керівника), озброєного славнозвісними пам’ятками з переліком питань для перевірки, все частіше в освіті використовується кваліметричний підхід до оцінювання педагогічної діяльності.

Теорію кваліметрії розробляли багато вчених (Г. Г. Азгальдов, О. Л. Ануфрієва, Г. А. Дмитренко, Г. В. Єльникова, Е. П. Райхман, В. С. Черепанов, В. Т. Циба та інші), проте сучасна педагогічна практика і досі не озброєна якісними кваліметричними моделями для оцінки окремих аспектів навчально-виховної, педагогічної, управлінської діяльності та її результатів.

Наведемо деякі визначення поняття «кваліметрія».
Кваліметрія — наукова дисципліна, яка вивчає методологію і проблематику комплексних кількісних оцінок якості будь-яких об’єктів — предметів або процесів. (Г. В. Єльникова)

Кваліметрія — теорія вимірювання властивостей речей, які визначаються через їх якість. (В. Т. Циба)

Під кваліметрією частіше всього розуміють оцінку якісних властивостей процесу, явища, предмета кількісними показниками з використанням певної математичної моделі та технології. Передбачається використання оцінки-критерію через порівняння реального стану об’єкта з ідеальним (визначеним нормативно або представленим як бажаний результат). У якості кваліметричної моделі найчастіше використовується факторно-критеріальна, що передбачає розчленування об’єкта на структурні елементи. Такий підхід дозволяє розглядати об’єкт як систему, оцінюючи його не в цілому, а як сукупність взаємопов’язаних складових.

Для створення факторно-критеріальної моделі виокремлюються параметри, фактори і критерії (першого, другого і т.д. порядку). За параметри приймаються величини, які характеризують основні якості об’єкта (чи його головні складові), що відповідають глобальним цілям об’єкта. Відповідно фактори розкривають кожен з параметрів, а критерії деталізують фактори.

Глибина деталізації залежить від вимог до рівня оцінювання. Чим детальніше розкриті фактори (можуть бути використані критерії декількох порядків), тим об’єктивніше буде здійснюватись оцінювання. Проте надмірна деталізація призведе до ускладнення самої процедури оцінювання. Крім того, процес розчленування цілого на складові при відсутності єдиного алгоритму поділу може призвести до того, що окремі показники не будуть характеризувати якості власне даного об’єкта чи впливати на його властивості. Це пов’язано з тим, що якість об’єкта може бути недостатньо визначеною, а це ускладнює побудову відповідної ієрархічної структури. Також треба враховувати, що різні якості об’єкта іноді неможливо оцінювати однаковими одиницями вимірювання. Таким чином, для отримання адекватної оцінки освітньої діяльності рекомендується використовувати лише критерії першого та другого порядку ( а часто достатньо і критеріїв першого порядку). Все залежить від мети оцінювання, ресурсних можливостей навчального закладу, особливостей об’єкта оцінювання, професійної компетентності експертів.

Аналіз літератури, наявного педагогічного і управлінського досвіду дозволяє виявити загальні підходи до структурування об’єкта оцінювання. У залежності від властивостей об’єкта його можна розчленувати за певними характеристиками чи алгоритмами:

· за дивізіональною структурою (початкова — середня — старша школа);

· за суб’єктами навчально-виховного процесу (учні — педагоги — адміністрація — обслуговуючий персонал — батьки — громадськість — органи управління освітою — органи влади);

· за функціоналом чи напрямами діяльності (навчальний процес, виховна, методична робота, адміністративно-господарська, управлінська діяльність тощо);

· за структурою діяльності (мета, зміст, форми організації, методи, результат);

· за видами чи типами компетентностей (мотиваційна, організаційно-технологічна, рефлексивна, інформаційна, планово-прогностична, комунікативна, соціально-психологічна, когнітивна, креативна, морально-етична, загальнокультурна, продуктивна, життєва тощо);

· за функціями управління (аналіз, планування, організація, контроль, регулювання, мотивація);

· за термінами (підготовча діяльність чи попередній етап, етап активних дій чи основний етап, підсумковий етап чи результати діяльності);

· за загальною структурою діяльності (описано формулою В. П. Безпалько: Д = Од + Вд + Кд + Кор., де Од — орієнтовні дії (усвідомлення мети, змісту, умов, вибір способу, планування діяльності); Вд — виконавчі дії (виконання розробленого плану); Кд — контролюючі дії (перевірка виконання плану та отриманих результатів); Кор. — коригуючі дії (приведення об’єкта в норму чи подальше його вдосконалення);

· з точки зору проблемно-орієнтованого аналізу (результати — процес — умови).

Вибір способу структурування залежить від властивостей об’єкта. Іноді структура визначається нормативно (якщо вона описана у нормативних документах). Окремі дослідники (Г. В. Єльникова, З. В. Рябова) пропонують структурувати об’єкт оцінювання, використовуючи такий алгоритм:

· визначення місії (глобальної мети) чи загальної цільової функції об’єкта;

· визначення параметрів: декомпозиція глобальної мети на основні компоненти чи напрями діяльності (функціональної, професійної, соціальної тощо);

· визначення факторів — змістових складових параметрів;

· визначення критеріїв — вимог до здійснення кожної зі змістових складових (факторів).

Важливим елементом реалізації кваліметричного підходу є визначення вагомості (значущості) кожного показника. Найчастіше для цього застосовується експертний метод. Створюється експертна група (експертами вважаються спеціалісти, які визнані професіоналами у певній галузі більшістю їх колег). Як правило, в освіті експертами обираються найбільш досвідчені педагоги, управлінці різних ієрархічних рівнів, науковці, вузькі спеціалісти з інших галузей, зовнішнього середовища навчального закладу. Експертна група може працювати за методом Дельфі (послідовна корекція результатів на основі аргументації кожним експертом своєї оцінки) або за будь-яким іншим методом експертних оцінок (рейтингу, соціологічних досліджень, бальних оцінок тощо).

Необхідно зазначити, що при будь-якій структуризації одним з найвагоміших показників (параметрів, факторів, критеріїв) має бути результативність певної діяльності чи рівень досягнення мети (бажаного результату).

Факторно-критеріальна модель, як правило, оформлюється у вигляді таблиці.
	№ з/п
	Пара-метри
	 К ваг. 
	Фактори
	K ваг.
	Критерії І порядку
	K ваг.
	Оцін-ка

	1.
	P1
	V1
	F11
	V11
	K111
	V111
	

	
	
	
	
	
	K112
	V112
	

	
	
	
	
	
	K113…
	V113…
	

	
	
	
	F12
	V12
	K121
	V121
	

	
	
	
	
	
	K122
	V122
	

	
	
	
	
	
	K123…
	V123…
	

	
	
	
	F13…
	V13
	K131
	V131
	

	
	
	
	
	
	K132
	V132
	

	
	
	
	
	
	K133…
	V133
	

	2…
	P2…
	V2…
	F21…
	V21…
	K212…
	V212…
	


Оцінка кожного фактора визначається як сума добутків оцінок за кожний критерій і відповідних коефіцієнтів вагомості, оцінка кожного параметра — як сума добутків оцінок за кожний фактор і відповідного коефіцієнта вагомості, оцінка за об’єкт — як сума оцінок за параметри.

Необхідно зауважити, що найчастіше використовуються оцінки в межах 0 – 1, що дозволяє орієнтуватись на класичну (в системі ECTS) шкалу оцінювання:

0 – 0,35 — недопустимий рівень;

0,35 – 0,6 — критичний (низький) рівень;

0,6 – 0,75 — достатній (середній) рівень;

0,75 – 0,9 — високий (вище середнього) рівень;

0,9 – 1 — відмінний (дуже високий, з відзнакою) рівень.

Валідність як самої моделі, так і коефіцієнтів вагомості та шкали оцінювання, встановлюється шляхом численних експертних перевірок і багаторазового використання факторно-критеріальної моделі (апробації). Лише за умови повторення однакових (близьких) оцінок для об’єктів однакового (близького) рівня якості можна їх використовувати як засіб отримання об’єктивної інформації про стан об’єкта. В інших випадках отримана оцінка може слугувати лише як інформація «для роздумів» та привід до більш глибокого вивчення об’єкта іншими методами.

Доцільною є експертна перевірка самої моделі таким же чином, як і визначення коефіцієнтів вагомості показників. В якості критеріїв такої експертизи можуть бути показники, запропоновані О. І. Мармазою: адаптивність, рефлективність, продуктивність, системність, оптимальність, прогностичність, науковість, реалістичність, об’єктивність.

При здійсненні процедури оцінювання важливим є дотримання психолого-педагогічних закономірностей та врахування основних положень теорії управління. Перш за все, мова йде про доцільність і оптимальність обраних методів оцінювання (анкетування, тестування, педагогічне і управлінське спостереження, хронометраж, моделювання, аналіз, узагальнення, вивчення результатів навчальної і педагогічної діяльності, вивчення і аналіз шкільної документації тощо).

Не менш важливим є управлінське супроводження процесу оцінювання (визначення відповідальних, термінів, проведення навчання експертів, інструктажів, підготовка управлінських рішень щодо процесу оцінювання та видання відповідних наказів і розпоряджень), фінансово-економічне, матеріально-технічне, кадрове, психологічне, науково-методичне забезпечення процедури оцінювання.

Завершальним етапом оцінювання є розробка попередніх (поточних) рекомендацій. Хоча суттєві управлінські рішення можуть бути розроблені лише після ретельного педагогічного і управлінського аналізу отриманих результатів (оцінок), певні рекомендації можуть бути надані безпосередньо у процесі оцінювання чи зразу після нього. Адже кваліметрична модель дозволяє чітко визначити «вузькі» місця, передбачити негативні тенденції. Про це свідчитимуть порівняно низькі оцінки за окремі показники. Адміністрації навчального закладу слід своєчасно відреагувати на отримані результати та внести корективи в плани, заходи, дії, прийнявши відповідні управлінські рішення.

Нагадаємо, що реакцією на негативну тенденцію можуть бути як відмова від чогось, так і зміна пріоритетів, залучення компенсаторних впливів, модернізація, внесення змін у процес, проведення додаткових заходів тощо. Не слід забувати і про те, що причиною низької оцінки іноді бувають неадекватні (завищені) критерії оцінки. У такому випадку слід переглянути критерії оцінки (факторно-критеріальну модель).

Не можна забувати і про заохочення персоналу у тих випадках, коли виявлено високий результат, або прийняття рішення щодо вивчення прогресивного (передового) досвіду з окремих питань чи окремих працівників.

Загальний алгоритм застосування кваліметричного підходу для оцінювання освітньої діяльності:

· Визначення структури об’єкта оцінювання

· Визначення показників (параметрів, факторів, критеріїв)

· Визначення коефіцієнтів вагомості кожного показника та вибір шкали оцінювання

· Складання кваліметричної (факторно-критеріальної) моделі

· Оцінювання об’єкта за кваліметричною моделлю

· Розробка рекомендацій за результатами оцінювання

Алгоритм створення кваліметричної моделі (стандарту) діяльності кожної управлінської структури Г. В. Єльникова пропонує такий:

1.
На підставі загальної структури діяльності визначаються характерні показники цієї діяльності, які становлять основу моделі.

2.
Декомпозуючи загальні цілі діяльності, встановлюються фактори цієї діяльності (напрямки).

3.
Декомпозуючи кожний напрямок за допомогою визначення часткових цілей конкретної управлінської структури, визначаються критерії першого порядку.

4.
Критерії другого порядку добираються на місцях, розкриваючи вимоги до кожного критерію першого порядку.

5.
Визначення вагомості кожного параметру, фактора, критерію першого порядку здійснюється методом експертної оцінки або ранжуванням (метод Дельфі).

6.
Оформлюються моделі діяльності (стандарту) у вигляді окремих карток .

Базова кваліметрична модель оцінки діяльності загальноосвітнього навчального закладу (за Г. Єльниковою) подана в таблиці .

Базова кваліметрична модель оцінки діяльності загальноосвітнього навчального закладу

	Параметр
	Вагомість
	Фактор
	Вагомість
	Критерії 1-го порядку
	Вагомість
	Коефіцієнт відповідності (в частках одиниці)

	1. Рівень організації освітньої діяльності закладу

Р1=М1(Ф1+Ф2+Ф3+Ф4+Ф5+Ф6)
	М1=0,4
	1. Створення системи управління

Ф1=m1(v1×К1+v2×К2+v3×К3+v4×К4+v5×К5)
	m1=0,2
	1. Моделювання школи.

2. Планування роботи.

3. Структура навчально-виховного закладу.

4. Створення системи органів управління школою.

5. Інформаційне забезпечення управління і документація школи.
	v1=0,33

v2=0,2

v3=0,27

v4=0,14

v5=0,06
	К1=

К2=

К3=

К4=

К5=

	
	
	2. Організація навчально-виховного процесу Ф2=m2(v6×К6+v7×К7+v8×К8+v9×К9+v10×К10+v11×К11+v12×К12+v13×К13)
	m2=0,3
	6. Забезпечення школою можливостей навчання дітей до 17 років.

7. Комплектування класів, забезпечення варіативності навчання.

8. Структура навчального року та режим роботи школи.

9. Навчальний план та навчальні програми.

10. Організація роботи школи щодо виконання Закону України «Про мови».

11. Створення умов для виховання поваги до державної символіки України.

12. Організація навчально-виховної діяльності в позаурочний час.

13. Оцінювання знань і поведінки учнів.
	V6=0,22

V7=0,14

V8=0,12

V9=0,16

V10=0,19

V11=0,08

V12=0,09

V13=0,06


	К6=

К7=

К8=

К9=

К10=

К11=

К12=

К13=

	
	
	3. Організація роботи з педагогічними кадрами

Ф3=m3(v14×К14+v15×К15+v16×К16+v17×К17)
	m3=0,2
	14. Комплектування школи педкадрами, їх якісний склад.

15. Заходи адміністрації школи щодо зміцнення якісного складу педкадрів.

16. Підвищення кваліфікації.

17. Організація атестації педпрацівників .
	V14=0,4

V15=0,1

V16=0,2

V17=0,3
	К14=

К15=

К16=

К17=

	
	
	4. Матеріально-технічне забезпечення навчально-виховного процесу

Ф4=m4(v18×К18+v19×К19+v20×К20)
	m4=0,15
	18. Навчально-матеріальна база школи.

19. Збереження шкільного майна.

20. Охорона і використання землі, яка надана школі.
	V18=0,5

V19=0,3

V20=0,2
	К18=

К19=

К20=

	
	
	5. Організація роботи в системі «Школа — сім’я — соціальне середовище»

Ф5=m5(v21×К21+v22×К22+v23×К23)
	m5=0,05
	21. Зв’язок школи із сім’єю.

22. Зв’язок школи з іншими організаціями і закладами.

23. Запобігання негативному впливу середовища на молодь.
	V21=0,5

V22=0,2

V23=0,3
	К21=

К22=

К23=

	
	
	6. Соціальний захист, адаптація, збереження та зміцнення здоров’я учнів і працівників

Ф6=m6(v24×К24+v25×К25+v26×К26+v27×К27+v28×К28+v29×К29+v30×К30)
	m6=0,1
	24. Соціально-матеріальна підтримка дітей-сиріт та дітей з малозабезпечених і неповних сімей.

25. Медичне обслуговування в школі.

26. Організація харчування.

27. Організація відпочинку учнів і працівників.

28. Охорона праці.

29. Санітарно-гігієнічні умови роботи школи.

30. Руховий режим учнів.
	v24=

v25=

v26=

v27=

v28=

v29=

v30=
	К24=

К25=

К26=

К27=

К28=

К29=

К30=

	2. Рівень результативності освітньої діяльності закладу

Р2=М2(Ф7+Ф8+Ф9)
	М2=0,6
	7. Стан загальноосвітньої підготовки випускників

Ф7=m7(v31.1×К31.1+v31.2×К31.2+v31.3×К31.3)
	m7=0,33
	31. Рівень загальноосвітньої підготовки учнів випускних класів:

31.1. 3(4)-х — українська мова та література,

31.2. 9-х — математика (алгебра та геометрія),

31.3. 11-х — історія та правознавство, географія, фізика, хімія, іноземна мова.
	v31.1=0,2

v31.2=0,3

v31.3=0,5
	К31.1=

К31.2=

К31.3=

	
	
	8. Стан соціальної адаптації учнів

Ф8=m8(v32×К32+v33×К33)
	m8=0,5
	32. Характер поведінки та орієнтації учнів у навколишньому середовищі.

33. Рівень правопорушень учнів.
	v32=0,7

v33=0,3
	К32=

К33=

	
	
	9. Виявлення ступеня впливу школи на позитивний розвиток учнів, формування соціально зрілої особистості громадянина України

Ф9=m9(v34×К34+v35×К35)
	m9=0,17
	34. Ступінь впливу школи на розвиток учня та підготовку його до самостійного життя.

35. Загальний рейтинг школи (ставлення до школи батьків, учителів, учнів, мешканців мікрорайону).
	v34=0,6

v35=0,4
	К34=

К35=


Загальний рівень діяльності школи становитиме: Рзаг.=Р1+Р2.

Якщо:

0,00<Рзаг.≤0,50 — недостатній, критичний рівень;

0,50<Рзаг.≤0,75 — достатній, допустимий рівень;

0,75<Рзаг.≤1,00 — оптимальний рівень [9, с. 114–116].
Наостанок слід зауважити, що кваліметричний підхід в оцінюванні освітньої діяльності не є панацеєю від усіх бід (як, власне, і будь-який інший підхід — компетентісний, особистісно-орієнтований, практико-орієнтований тощо). Не треба ідеалізувати факторно-критеріальне моделювання і приймати рішення лише за результатами кваліметричного оцінювання. Адже головне завдання керівника — забезпечувати досягнення організацією цілей, створювати умови для ефективної праці підлеглих, а оцінка — лише засіб, і далеко не єдиний, реалізації управлінських функцій.
6. Комплексна самооцінка роботи 

1. Громадсько-педагогічна експертиза(її проводила дирекція та науково-методична рада гімназії). Окрім анкетування вчителів, проводився контент-аналіз публікацій у місцевій пресі про гімназію та проводилась експертиза тих чи інших напрямків роботи незалежними експертами. Наприклад, експерти аналізували ефективність управління освітньою системою гімназії, зокрема, ефективність планування як стратегічних так і тактичних завдань, доцільність створення саме таких механізмів запуску інновацій, динаміку змін тощо.

2. Оцінювання роботи гімназії учнями( анкетування «Гімназія очима учнів» організовував гімназійний парламент).

3. Рефлексія батьків( проводить батьківський комітет).

Портфоліо  матеріалів самооцінки роботи гімназії складалось із семи основних розділів:

1. Матеріали опитування учнів випускних класів «Гімназія очима гімназистів».

2. Матеріали опитування «Гімназія очима батьків».

3. Матеріали опитування «Гімназія очима вчителів».

4. Контент-аналіз публікацій у місцевій пресі про гімназію за поточний навчальний рік(щорічний дайджест публікацій теж додавався).

5. Висновки незалежних експертів.

6. Відгуки про роботу гімназії(різноманітних гостей, студентів-практикантів, офіційних перевіряльників тощо).

7. Додаткові матеріали(копії дипломів та грамот, які засвідчували успіхи учнів та вчителів, матеріали про участь у міжнародних проектах та програмах, «зрізи знань», фото факти, відеозаписи про ті чи інші події у житті гімназії тощо).

7. Оцінювання діяльності НЗ в процесі атестації

Інструментарієм експертизи слугував протокол. У протоколах зазначалися об’єкти експертизи, її зміст, джерела інформації. Експерт встановлював ступінь реалізації визначених протоколом показниківза системою від 0 до 3-х балів по кожному показникові. Загальна оцінка за кожним протоколом підраховувалася за формулою: 
	К = 
	n (сума балів, виставлених експертом)

	
	N (максимально  можлива кількість балів)


Алгоритм проведення самоаналізу

в межах державної атестації навчального закладу
	№

п / п
	Назва етапу
	Зміст діяльності 

керівника закладу


	Вихідні супровідні документи
	Терміни проведення
	Відповідальні або 

особи, що залучаються

	1
	Підготовчий етап
	· Директор (у разі згоди) підтверджує  документально, своїм підписом, що ознайомлений зі строками проведення атестації закладу.
	· Графік, затверджений наказом начальника Р(М)В(У)О, 

або 

· лист-повідомлення


	Не пізніше ніж за рік до проведення атестації (атестаційної експертизи у закладі).
	Директор

	2
	Етап нормативного забезпечення

 проведення самоаналізу
	· Підготовка та видання

· наказу,

· робочої програми,

· визначення складу експертної групи

або

· Включення заходів по проведенню самоаналізу до річного плану 


	· Наказ про проведення самоаналізу,

 додатки до нього:

· робоча програма,

· склад експертної комісії.

 
	За рішенням адміністрації закладу, але не пізніше ніж за рік до проведення атестаційної експертизи у закладі районною (обласною) експертною комісією.

або за річним планом роботи закладу (бажано, одразу після підготовчого етапу)
	Адміністрація закладу

	3*
	* Етап ознайомлення із запланованими 

 заходами щодо проведення самоаналізу, їх   обговорення
	· Ознайомлення колективу закладу із наказом, робочою програмою 

(строками проведення, напрямами за якими проводиться самоаналіз)

· Визначення та обговорення критеріїв, за якими оцінюється робота з кожного напряму проведення самоаналізу.

· Складання та підготовка протоколів внутрішньошкільної експертизи,

· Визначення системи оцінювання, або ознайомлення із існуючою (способу переведення якості у кількість) 
	· Протоколи внутрішньошкільної експертизи розроблені з урахуванням визначених критеріїв.

або
· Протоколи за регіональною Програмою.

· Можливе використання базової кваліметричної моделі діяльності. закладу.


	Відповідно до наказу (етап 2)  або за річним планом роботи закладу.
	Колектив або визначені наказом експерти

(за рішенням адміністрації)

	4*
	* Етап проведення внутрішньошкільної експертизи - самоаналізу
	· Здійснення експертизи за всіма напрямами проведення самоаналізу із внесенням результатів до робочих протоколів. 


	· Робочі протоколи внутрішньошкільної експертизи відповідно до протоколів Програми.

· Базова кваліметрична модель діяльності ЗНЗ.


	За робочою програмою, що затверджена наказом (на етапі 2),  або 

за річним планом роботи - термін не обмежений
	Фахівці, які мають необхідні знання (даного закладу або сторонні запрошені), представники громадськості, батьки дітей, що навчаються у даному закладі (за умови спільної роботи з фахівцями)

	5*
	* Підсумковий
	· Оформлення протоколів проведення внутрішньошкільної експертизи з прописаними недоліками, визначеними/ встановленими результатами.

· Оформлення результатів проведення внутрішньошкільної експертизи. 


	Заклад:
· Протоколи експертизи

· Протокол самоаналізу (за встановленою формою).


	За робочою програмою, що затверджена наказом (на етапі 2), або 

за річним планом роботи, 

з урахуванням того, що протокол самоаналізу передається до районної (обласної) експертної комісій за 2 місяці до виходу її (комісії) у заклад.


	Визначені наказом відповідальні за оформлення означених  документів

	6
	Етап ознайомлення з результатами

 внутрішньошкільної експертизи,  їх обговорення
	· Представлення результатів самоаналізу колективу

· Визначення переліку заходів щодо усунення недоліків, виявлених під час проведення внутрішньошкільної  експертизи 


	Заклад:
· Протокол засідання (наради) за підсумками проведення самоаналізу.


	За робочою програмою, що затверджена наказом (на етапі 2), 

або 

за річним планом роботи
	Колектив (зокрема, особи, результати діяльності яких впливають на результат атестації закладу: вчителі-предметники, медперсонал, працівники харчоблоку і т.д.)

	7
	Коригуючий етап
	· Оформлення документально плану заходів щодо усунення недоліків з визначенням термінів та відповідальних за їх виконання

· Здійснення контролю по виконанню запланованих заходів 


	Заклад:

· Складання окремого плану, затвердженого наказом директора 

або 

· внесення заходів до річного плану роботи.


	За планом, затвердженим наказом директора 

або 

за річним планом роботи в який внесені заходи  
	Директор,

відповідальні, призначені наказом

	Етапи 3*, 4*, 5*  можуть випускатись, або виконуватись не в повному обсязі у разі застосування моніторингових досліджень організації функціонування закладу не менше ніж за 3 роки із використанням базової кваліметричної моделі діяльності закладу. Матеріали цих досліджень підшиваються в окрему папку, яка повинна містити інструментарій,  результати обробки досліджень у вигляді інформації (протоколів, аналітичних довідок), підсумковий документ - розгорнуту аналітичну довідку за всіма  напрямами діяльності, графіки, план корегуючих заходів із наведенням інформації (фактів, довідок) про їх виконання. 

На підсумковому етапі (5) відбувається оформлення розгорнутої аналітичної довідки за всіма  напрямами  діяльності в протокол самоаналізу.


8. Самооцінка НЗ за проектом «Ефективна школа»

ЕНШ – школа, в якій успіхи учнів значно вище очікуваних за умови, що ми знаємо сім’ю і можливості учнів (щкола «доданої вартості»)

Загальні характеристики

1. Загальна мета (стратегія)

1.1.Сформованість загальних цінностей і переконань

1.2. Стратегічна спрямованість діяльності

1.3. Ефективне керівництво (підбір кадрів, постійний контроль, удосконалення МТБ, стратегічне управління навчанням, підтримка творчості, система удосконалення педагогів)

2. Продуктивний шкільний клімат

2.1. Пізнавальна активність учнів, відповідальне ставлення до навчання.

2.2. Сприятливе фізичне середовище

2.3. Визнання і мотивація успішності

2.4. Позитивна поведінка учнів

2.5. Участь і підтримка батьків і громади

3. Навчальний процес

3.1. Пріоритетне значення навчального плану

3.2. Високі операціональні вимоги (чіткі алгоритми діяльності, режим тощо)

3.3. Постійний контроль за навчанням учнів

Лекція 3. Моніторинг освітньої діяльності
План лекції

1. Сутність, методологічні засади моніторингу.

2. Види, механізм, алгоритм моніторингу.

3. Зміст моніторинових процедур (аналіз досвіду).
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5. Приходько В. М. Парадигми моніторингу якості освіти і педагогічного процесу (у  запитаннях  та  відповідях)  /  В. М. Приходько. — Х.  :  Вид. група «Основа», 2010. — 192 с.
1. Сутність, методологічні засади моніторингу 

Звертаючись до витоків поняття „моніторинг” зазначимо, що слово „моніторинг” походить від латинського monitor – наглядач, контролер. Монітором називався старший учень, помічник учителя в школах, які працювали в школах за белл-ланкастерською системою взаємного навчання. Такі школи існували в Англії, США, Франції, Швейцарії, Бельгії, Росії наприкінці ХVІІІ – на початку ХІХ століття. Монітори виступали помічниками вчителя й під його керівництвом вели заняття з рештою молодших учнів. У деяких англійських школах і школах Швейцарії монітор-учень, який виконує обов’язки схожі з обов’язками старости класу.

У „Сучасному словнику іншомовних слів” моніторинг визначається як 1) постійний контроль за будь-яким процесом з метою виявити, чи відповідає він бажаному результату або початковим прогнозам; 2) спостереження за довкіллям, оцінка й прогноз його стану у зв’язку з господарською діяльністю людини; 3) збір інформації для вивчення громадської думки стосовно якогось питання

І. Шимків, під моніторингом розуміє постійний контроль, ретельне дослідження, спеціально організоване спостереження за будь-яким процесом з метою виявлення його відповідності бажаному результату або початковим прогнозом, спосіб отримання певної інформації, можливості використання якої залежать від компетентності суб’єкта, у розповсюдженні якого вона опинилась, систематичний збір даних про важливі аспекти освіти на національному, регіональному й локальному рівнях, щоб повсякчас знати її стан і прогнозувати її розвиток

О.М. Майоров у загальному вигляді визначає моніторинг як систему збору, обробки, зберігання і розповсюдження інформації про освітню систему або окремі її елементи, яка зорієнтована на інформаційне забезпечення управління, яка дозволяє виносити судження про стан об’єкта в будь-який момент часу і може забезпечити прогноз його розвитку

Д. Вілмс розглядає три типи систем моніторингу: моніторинг узгодження управління; діагностичний моніторинг; моніторинг діяльності [30]. Моніторинг узгодження управління включає кількість учнів, що припадає на одного вчителя, витрати на навчальні посібники, кількість книг у бібліотеці, кваліфікацію вчителів, процент учнів, які отримують спеціальну освіту. „Вхідну” складову моделі „вхід-вихід” складає система діагностичного моніторингу, мета якого полягає у визначенні успішності учнів по окремим предметам та виявлення рівня академічних навиків дітей незалежно від їх особистості. Моніторинг діяльності передбачає вимірювання як на „вході”, так і на – „виході”. На „виході” використовуються тести стандартизовані на державному рівні, які дозволять дослідити широку область вмінь і навиків та порівняти середній бал учня, школи або шкільного округу з встановленими нормами. Даний підхід має ряд позитивних моментів: по-перше, підставою для порівняння є стандарт; по-друге, за точку підрахунку приймаються результати роботи школи у минулому році; по-третє, в якості об’єкта виступає заклад освіти в цілому.

Оцінювання якості освіти як інструмент управління має на меті:
· удосконалення педагогічних засобів;
· визначення результативності навчання та виховання учнів;
· порівняння навчальних закладів, встановлення рейтингу;
· визначення ефективності використання коштів;
· планування та прогнозування розвитку освітньої галузі;

· формування освітньої політики;
· визначення престижності та конкурентоспроможності національної системи освіти.
Об'єкти моніторингу

· система освіти (загальна середня, професійна, вища, національна або загальнодержавна, регіональна система, муніципальна);

· зміст освіти; 

· засоби досягнення освітніх цілей;

· рівень і якість сформованості знань, умінь і навичок учнів (рівень навчальних досягнень); 
· процеси (педагогічний процес в цілому та окремі його складові: процес морального виховання, трудового, процес підготовки дітей до школи або процес та результати сформованості життєвих принципів та здатності до самостійного подальшого життя після закінчення школи тощо); 

· результати навчально-виховного процесу;

· різноманітні аспекти діяльності навчальних закладів;

· діяльність (трудова, навчальна);

·  явища (вихованість, освіченість, майстерність педагога та інші). Таким чином, можна говорити про безліч видів моніторингу в системі загальної середньої освіти.

Суб'єкти моніторингу

· органи державного контролю за діяльністю навчальних закладів;

· моніторингова служба відповідного рівня;

· адміністрація навчального закладу, рада закладу, піклувальна рада;

органи громадського та місцевого самоврядування.

Для всіх освітніх установ спільними показниками якості освіти є:

- рівень соціального, психічного, біологічного розвитку особистості;

- рівень навченості школярів;

- рівень сформованості загальнонавчальних вмінь і навичок;

- рівень вихованості учнів;

- рівень життєвої захищеності, соціальної адаптації

У найширшому розумінні термін „якість освіти” він пропонує розглядати як єдність таких компонентів, які необхідно вимірювати для одержання узагальненої оцінки та здійснення управління щодо поліпшення досягнутої якості:

- якість викладання (самого навчального процесу та педагогічної діяльності);

- якість науково-педагогічних кадрів (їх підготовки, кваліфікації тощо);

- якість освітніх програм;

- якість матеріально-технічної бази та інформаційно-освітнього середовища;

- якість тих, хто навчається, тобто студентів, учнів, абітурієнтів (їх людські, особистісні якості, що формуються під впливом навчально-виховного процесу);

- якість управління;

- якість дослідження.

Моніторинг якості освіти передбачає оцінювання таких основних складових, як:

А) ресурси, що вкладаються в освіту (стан шкільних будівель, шкільне обладнання, забезпечення навчальними матеріалами, кількість вчителів, співвідношення учень-учитель, витрати на освіту);

Б) освітній процес (навантаження вчителів, розподіл годин по предметах або предметних лініях, структурування змісту освіти та навчальних програм);

В) результати, що їх продукує освітня система (досягнення учнів з ключових дисциплін, кількість учнів, які склали випускні іспити, другорічництво, професійний успіх тощо)

У сучасній науково-педагогічній літературі існує думка про те, що якість загальної середньої освіти можна розглядати як систему соціально-зумовлених показників рівня знань, умінь, ціннісного ставлення до світу, якими повинен оволодіти учень. Тетяна Лукіна, наприклад, виділяє внутрішні та зовнішні компоненти, що характеризують якість освіти. Так, внутрішніми компонентами є імманентні характеристики шкільної освіти:

Якість основних умов освітнього процесу, а саме: результатів дошкільної освіти; управління освітнім процесом; науково-методичної роботи; кадрового забезпечення; матеріально-фінансового забезпечення тощо.

Якість реалізації освітнього процесу: змісту освітнього процесу; навчання; викладання тощо.

Якість результатів освітнього процесу: знань учнів; умінь учнів; володіння процедурами творчої діяльності; вихованості; розвитку особистості тощо.

Зовнішні компоненти якості освіти – це відповідність внутрішніх компонентів потребам держави, запитам учнів, їхніх батьків, певних соціальних груп. Вони насамперед залежать від того, хто виступає замовником школи і як здобута освіта буде використовуватися надалі.

Характеристиками зовнішніх компонентів якості освіти є:

1. Відповідність освіти запитам учнів, їхніх батьків.

2. Відповідність освіти державним освітнім стандартам.

3. Імідж школи, який гарантує стабільну високу якість освіти тощо.

Таким чином, для підвищення якості освіти необхідна цілеспрямована робота щодо вдосконалення як внутрішніх, так і зовнішніх компонентів.

2. 
Види, механізм, алгоритм моніторингу
Єльникова Г. В. визначає такі види освітнього моніторингу:

· управлінська діяльність керівника та її результат (розвиток навчального закладу);

· управлінська діяльність адміністрації та її результат (якість роботи вчителів);

· управлінська діяльність педагогів та її результат (якість освіти учнів);

· самомоніторинг учнів (адаптація в суспільстві).

Основними етапами проведення моніторингового дослідження є (Приходько В.М.):

І етап. Цілепокладання та планування дослідження.

1. Визначення мети та завдань дослідження.

2. Визначення об'єкту дослідження.

3. Розрахунок та формування вибірки.

4. Побудова графіку дослідження:

- визначення термінів і процедур дослідження;

- підбір та підготовка (навчання) координаторів дослідження.

5. Визначення критеріїв та показників оцінювання.
6. Вибір методів дослідження.

ІІ етап. Розробка інструментарію.

1. Розробка тестів та їх апробація, одержання стандартизованого тесту.

2. Розробка анкет та їх апробація.

3. Підготовка інструктивно-методичних матеріалів для координаторів дослідження всіх рівнів, учасників дослідження.

4. Вибір статистичних і математичних методів обробки та обрахунку одержаних результатів дослідження.

ІІІ етап. Проведення дослідження.

1. Пілотне дослідження (підготовка учасників, проведення інструктажу).

2. Основне дослідження.

ІV етап. Збір та обробка результатів.

V етап. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження.

1. Узагальнення статистичної інформації.

2. Виявлення факторів впливу.

3. Підготовка рекомендацій щодо корекційної роботи, усунення негативних факторів, формування освітньої політики тощо.
Механізм моніторингу.

1. Визначення факторів.

2. Визначення критеріїв і показників.

3. Визначення методів оцінки критеріїв.

4.Визначення вагомості факторів і критеріїв.

5. Складання стандарту (характеристики, моделі).

6. Визначення термінів, відповідальних, місця проведення.

7. Проведення вимірів.

8. Порівняльний аналіз (зі стандартами, попередніми результатами, зовнішніми аналогами). 9.Складання узагальнених характеристик (таблиць, графіків, діаграм тощо)

10. Виявлення тенденцій росту, спаду.

11. Визначення причин.

12. Розробка корекційних заходів. 

3. Зміст моніторинових процедур (аналіз досвіду).

Моніторинг якості освіти

Варіант 1. За рівнями навченості (Львів)

Репродуктивний рівень.

1. Уявлення, знання конкретних назв (розрізнення)

2. Поняття, знання предметів (запам’ятовування )

Репродуктивно-продуктивний рівень.

3. Судження, знання властивостей і зв’язків (час – простір, причина – наслідок, частина – ціле, суб’єкт – об’єкт, конкретне – абстрактне, елемент – множина, істинне – хибне, рід – вид, тип – приклад)   (поняття, розуміння)

1. Вміння й навички, знання схем проективної діяльності (застосування)

Продуктивний рівень

2. Перенесення (використання у новій ситуації), власний продуктивний досвід (те, чого не навчали).

Варіант 2. За відповідністю результату цілям (Донецьк)

1. Ступінь прогресу особистості відповідно до попередніх досягнень

2. Просування учня в процесі засвоєння знань, умінь, розвитку: 

· формування комунікативних вмінь;

· розвиток творчої пізнавальної діяльності;

· особистісні соціальні досягнення.

3. Стан здоров’я, фізичного розвитку.

Для оцінки цих показників використовується 4 види освітнього моніторингу:

· моніторинг підвищення рівня навчальних досягнень;

· моніторинг розвитку творчих здібностей та обдарованості особистості;

· моніторинг диференціації та індивідуалізації через ефективне поєднання інваріантної та варіативної частини навчального плану;

· моніторинг оздоровчої функції освіти, рівня сформованості ключових компетенцій учнів.

Варіант 3. За рівнем розвитку особистості (Київ).

1. Рівень навчальних досягнень (середній бал);

2. Рівень творчого розвитку (оцінки з мистецтва, участь у конкурсах, творче мислення, комунікативно-творчі здібності);

3. Рівень морального розвитку (відповідальність, гуманність, культура спілкування, правдивість, ставлення до оточуючих, до справи, до себе тощо);

4. Рівень індивідуально-психічного розвитку (спостережливість, уважність, працелюбність, самостійність, швидкість та гнучкість мислення);

5. Рівень розвитку фізичної культури (оцінка з фізкультури, участь у спортивних змаганнях, відповідність віковим нормативам, ставлення до власного здоров’я).

Варіант 4. За якістю роботи навчального закладу (Київ, ліцей бізнесу).

1. Організація навчально-виховного процесу (результати соціально-психологічного обстеження учнів, показники психофізичного розвитку, оцінка успішності та активності, стан уваги, медичний супровід). Результат – поділ учнів на класи, планування виховної роботи.

2. Рівень навчальної та учнівської дисципліни (відвідування занять, активність у життєдіяльності ліцею) Результат: інформація для батьків.

3. Освітні результати (навчальні досягнення учнів). Результат: складання рейтингів, складання індивідуальних траєкторій розвитку учнів.

4. Стратегічний розвиток НЗ (аналіз середовища, відповідність потребам користувачів послуг).

Учнівський моніторинг
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Стандарт діяльності учня 2 (компетентісний підхід)

Соціальна компетентність:

• вміння робити вибір;

• вміння приймати рішення;

• вміння брати відповідальність;

• вміння безконфліктно співіснувати

Показники

Власна активність учня.

Потреба у співробітництві.

Бажання здійснювати роботу в команді.

Орієнтація на конкретний продукт.

Наявність мотивації діяльності (те, що я роблю, є корисним).

Усвідомлення власного внеску у спільну роботу.

Самостійне розв’язання проблем.

Пошук шляхів реалізації проекту.

Вміння встановлювати причинно-наслідкові зв’язки.

Адекватність оцінки й самооцінки.

Вміння використовувати власний досвід.

Рівень адаптації до змін.

Полікультурна компетентність:

• оволодіння досягненнями культури;

• розуміння інших людей, їх індивідуальності, їх відмінностей за національними, культурними, релігійними та іншими ознаками

Показники:

Усвідомлення ролі й впливу науки і мистецтва на розвиток культури.

Вміння оцінювати твори літератури та мистецтва.

Толерантне ставлення до інших людей (за звичками, способом життя, мовою).

Повага до чужої праці.

Повага до людей іншої національності.

Рівень сформуваності загальнолюдських цінностей

Комунікативна компетентність: вміння спілкуватися усно, писемно, рідною та іноземними мовами

Показники

Вміння обговорювати проблем.

Наявність власної точки зору.

Вміння доводити власну позицію.

Рівень культури мовлення.

Вміння презентувати свій продукт.

Рівень можливості безпосереднього спілкування.

Адекватне ставлення до критики.

Критичне ставлення до себе.

Вміння адаптуватися в мовному середовищі

Інформаційна компетентність: вміння добувати, опрацьовувати та використовувати ін-

формацію з різних джерел

Показники

Вміння використовувати різні джерела інформації.

Вміння класифікувати документи.

Вміння користуватися новими інформаційними технологіями.

Вміння переробляти інформацію для отримання певного продукту.

Вміння самостійно опрацювувати інформацію.

Рівень розуміння та усвідомлення інформації.

Компетентність саморозвитку й самоосвіти: готовність та потреба навчатися протя-

гом усього життя

Показники

Здатність до узагальнення власних знань.

Наявність власних прийомів навчання.

Вміння організовувати самоосвітню діяльність.

Потреба у постійному самоудосконаленні.

Наявність мотивації саморозвитку.

Рівень пізнавального інтересу.

Вміння визначати перспективу діяльності.

Вміння співвідносити теоретичні знання з практикою

Компетентність продуктивної творчої діяльності:  готовність та потреба у творчості

Показники

Вміння побачити та сформулювати проблему.

Вміння знаходити нові рішення.

Вміння діяти в нестандартних ситуаціях.

Рівень реалізації творчого потенціалу учнів

Модель випускника початкової школи

(О. І. Сібіль)

	Готовність до безупинної освіти
	1. Допитливість, пошук додаткової інформації з питань, що цікавлять.

2. Відповідальне ставлення до навчанні, прагнення одержувати гарну оцінку за роботу на уроці.

3. Сумлінність у виконанні домашніх завдань.

4. Любов до читання.

5. Самостійність у розв’язанні пізнавальних задач

	Професійно-трудова компетентність
	1. Позитивне ставлення до праці.

2. Готовність допомагати іншим у навчальній та позаурочній діяльності класу.

3. Дбайливе ставлення до результатів людської праці.

4. Звичка до самообслуговування, робити все акуратно і красиво.

5. Дотриманім правил безпеки під час виконання трудовик завдань

	Суспільно-правова компетентність
	1. Знання символіки держави.
2. Знання прав і обов’язків учнів.
3. Дотримання правил внутрішньошкільного життя.
4. Активна участь у справах класу й школи.
5. Сумлінність у виконанні доручень у класі

	Сімейно-побутова компетентність
	1. Наявність уявлень про найближчих родичів, сімейні свята і традиції.

2. Участь в обговоренні планів і проблем родини.

3. Звичка ділитися подіями особистого і шкільного життя в родині.

4. Володіння навичками самообслуговування.

5. Виконання постійних доручень у родині

	Культурно-дозвілева компетентність
	1. Здатність помічати прекрасне в навколишньому житті.

2. Почуття краси і міри у виконанні тій чи іншої роботи.

3. Наявність улюблених занять і захоплень.

4. Відвідування культурних центрів (бібліотеки, кіно, та ін.)

5. Постійні заняття в школах мистецтв, гуртках, секціях

	Особистісно-етична зрілість
	1. Уважне і дбайливе ставлення до інших людей (однокласників, вчителів, знайомих).

2. Дбайливе ставлення до землі, рослин і тварин.

3. Прагнення зберігати природу в повсякденній життєдіяльності і праці.

4. Культурні звички в повсякденному житті.

5. Уміння організувати свій час, керувати собою і своєю поведінкою

	Психолого-фізіологічна компетентність
	1. Дотримання правил особистої гігієни, негативне ставлення до шкідливих звичок.

2. Уміння організувати і дотримувати денного режиму.

3. Акуратність і охайність.

4. Регулярність занять фізкультурою і спортом.

5. Активна участь у спортивних змаганнях класу і школи


Модель випускника основної школи

	Готовність до безупинної освіти
	1. Наявність уявлень про систему безупинної освіти, освітніх послугах навчальних закладів області, України, зарубіжжя.

2. Готовність вибирати сферу освітньої діяльності відповідно до своїх здібностей і можливостей.

3. Уміння використовувати теоретичні знання на практиці, у конкретних життєвих ситуаціях

4. Уміння самостійно ставити перед собою освітні задачі, планувати їхнє рішення, оцінювати результат.

5. Готовність до самоосвіти, використанню довідкової літератури, інших інформаційних джерел

	Професійно-трудова компетентність
	1. Чіткість уявлень про світ сучасних професій, про свої можливості в оволодінні різними видами професійної діяльності.

2. Правова грамотність з питань праці, професійної діяльності.

3. Інформованість про загальну ситуацію на ринку праці, тенденціях трудової зайнятості, труднощах професійної адаптації на початку трудової діяльності.

4. Володіння навичками практичної професійної діяльності.

5. Володіння комп’ютером, уміння самостійно користатися інформаційними джерелами з питань професійного самовизначення

	Суспільно-правова компетентність
	1. Знання основних положень Конституції України, чіткість уявлень про політичну структуру держави.

2. Володіння інформацією про основні політичної партії, що діють у країні, їхніх програмах, позиціях лідерів.

3. Знання законів, що регламентують участь громадян у суспільно-політичній діяльності, проведення й участі у виборах.

4. Уявлення про основні міжнародні громадські організації, напрямки їхньої діяльності, способи звертання приватних осіб до цих організацій.

5. Досвід суспільної, організаторської діяльності через участь у роботі виборних органів учнівського самоврядування

	Сімейно-побутова компетентність
	1. Чіткість уявлень про сутність родини, функціях батьків (соціальні функції сім’ї, фізіолого-гігієнічних основах сімейного життя, труднощах становлення сім’ї).

2. Знання етичних і правових аспектів сімейного життя.

3. Контролювати свою поведінку і вчинки у взаєминах з оточуючими.

4. Володіння навичками самообслуговування, господарчо-побутової, економічної діяльності в сім’ї.

5. Активна участь у заходах класу і школи з проблем шлюбу, родини

	Культурно-дозвілева компетентність
	1. Наявність уявлень про вільний час як спосіб розвитку особистості, про творчі й споживчі форми, раціональні способи реалізації дозвілля.

2. Інформованість про культурно-дозвілеві можливості навколишнього середовища.

3. Володіння навичками ведення діалогу, встановлення контактів з іншими людьми з дотриманням етичних норм спілкування.

4. Раціональне використання дозвілля, наявність занять, що сприяють особистісному розвитку.

5. Наявність досвіду досягнень у різних видах художньо-естетичної, творчої діяльності

	Особистісно-етична зрілість
	1. Гуманістична спрямованість системи особистісних цінностей і поведінки.

2. Усвідомленість ролі людини в перетворенні навколишнього середовища і діяльності з охорони природи.

3. Уміння оцінювати явища навколишньої дійсності, свою поведінку й інших людей з морально-гуманістичних позицій, почуття краси і міри.

4. Володіння способами самоствердження свою людської гідності, захисту себе культурними способами.

5. Наявність необхідної самодисципліни (організованість, терпіння і терпимість), самоконтролю і самокритичності

	Психолого-фізіологічна компетентність
	1. Наявність уявлень про свої психофізіологічні особливості.
2. Володіння способами захисту власного здоров’я (від вірусних і інфекційних захворювань, негативне ставлення до шкідливих звичок).
3. Збереження і зміцнення здоров’я через заняття фізкультурою і спортом, правильне харчування, дотримання правил гігієни.

4. Психологічна готовність керувати своїм емоційним станом і поведінкою в стресових, конфліктних ситуаціях.

5. Наявність досвіду особистих досягнень у спортивній діяльності, з по корекції свого фізичного стану, зовнішнього вигляду


Модель випускника старшої школи

	Готовність до безупинної освіти
	1. Начитаність, глибокі пізнання в окремих галузях науки і практики.

2. Культура мови, обґрунтованість і доказовість суджень.
3. Уміння використовувати теоретичні знання на практиці, у конкретних життєвих ситуаціях.
4. Самостійність і регулярність навчальної діяльності.
5. Використання додаткових джерел у розв’язанні пізнавальних задач

	Професійно-трудова компетентність
	1. Наявність уявлень про свої інтереси і можливості щодо майбутньої професійно-трудової діяльності.
2. Знання основних положень законодавства про працю, прав і обов’язків неповнолітніх у трудовій сфері.
3. Володіння навичками самообслуговування.
4. Дбайливе ставлення до продуктів людської діяльності. Дотримання правил безпеки в роботі й естетики праці.
5. Володіння практичними навичками професійно-трудової діяльності

	Суспільно-правова компетентність
	1. Знання основних положень Конституції України, чіткість уявлень про політичну структуру держави.
2. Чіткість уявлень про права й обов’язки учнів у школі, їхня реалізація.
3. Дотримання норм і правил людського гуртожитку в школі і поза нею.
4. Активна участь у житті класу й школи.
5. Наявність досвіду організаторської діяльності, роботи у виборних органах учнівського самоврядування

	Сімейно-побутова компетентність
	1. Прояв турботи, милосердя і терпимості у ставленні до рідних і близьких.
2. Дотримання етичних, правових, фізіологічних, гігієнічних аспектів статевих взаємин.
3. Наявність чітких уявлень про різні аспекти подружнього життя.

4. Виконання постійних господарсько-побутових функцій у сім’ї

	Культурно-дозвілєва компетентність
	1. Наявність уявлень про можливості шкоди, району в проведенні дозвілля відповідно до особистісних потреб.

2. Наявність улюблених занять у вільний час.
3. Відвідування культурних центрів (бібліотеки, кіно, театр, музеї, виставки та ін.)
4. Володіння навичками ведення діалогу, дискусій, обґрунтування своїх думок і життєвих позицій.
5. Наявність досвіду досягнень у різних видах художньо-естетичної творчої діяльності

	Особистісно-етична зрілість
	1. Перевага гуманістичної орієнтації в системі особистісних цінностей.
2. Здатність оцінювати явища навколишньої дійсності, свою поведінку й інших людей з позицій моральності, почуття краси і міри.

3. Дбайливе ставлення до живої природи, прагнення зберігати природу в повсякденній життєдіяльності й праці

4. Організованість і відповідальність, терпимість до недоліків інших людей.

5. Самоповага, самодисципліна, самокритичність

	Психолого-фізіологічна компетентність
	1. Наявність уявлень про особливості свого темпераменту і характеру, пізнавальних процесах, стану здоров’я.

2. Дотримання правил особистої гігієни, захист від вірусних і інфекційних захворювань, негативне ставлення до шкідливих звичок.

3. Уміння організувати і дотримуватись режиму денного.

4. Регулярність занять фізкультурою і спортом, правильне харчування.

5. Наявність досвіду особистих досягнень у спортивній діяльності, щодо корекції свого фізичного стану, зовнішнього вигляду


Педагогічний моніторинг

Стандарт діяльності вчителя 1.

	Фактор
	Ваго-мість
	Критерій
	Ваго-

мість
	Коеф.

відп.

	Безперервна освіта
	0.26
	Методологічна грамотність
	0.35
	

	
	
	Поповнення знань
	0.34
	

	
	
	Розвиток фахових умінь
	0.31
	

	Здійснення НВП
	0.26
	Моделювання уроку
	0.24
	

	
	
	Проведення уроків
	0.45
	

	
	
	Оцінювання учнів
	0.11
	

	
	
	Позакласна робота
	0.11
	

	Документальне оформлення педагогічної діяльності
	0.17
	Планування НВП
	0.36
	

	
	
	Ведення журналів
	0.2
	

	
	
	Виконання програми
	0.3
	

	
	
	Перевірка зошитів
	0.14
	

	Підтримка шкільного укладу життя
	0.19
	Виконавча дисципліна
	0.3
	

	
	
	Вмотивованість виконання функц. обов’язків 
	0.4
	

	
	
	Збереження позитивного мікроклімату
	0.2
	

	
	
	Розвиток творчої ініціативи
	0.1
	

	Суспільна активність
	0.12
	Участь у педагогічних ярмарках
	0.17
	

	
	
	Участь у професійних конкурсах
	0.23
	

	
	
	Участь у конференціях
	0.23
	

	
	
	Участь у громадській роботі
	0.18
	

	
	
	Робота з мешканцями мікрорайону
	0.22
	


Стандарт діяльності вчителя 2.

	Фактори
	Критерії

	Визначення мети і завдань
	Визначення мотиваційної сфери учнів

	
	Формування мети спільної діяльності

	
	Декомпозування мети на завдання

	
	Аналіз власних можливостей і можливостей учнів

	Планування змісту навчання
	Відповідність змісту можливостям учнів, меті; відповідність методів і форм меті діяльності, змісту навчального матеріалу.

	
	Структурування взаємодії з учнями

	
	Наявність постійного зворотнього зв’язку та корекція змісту

	
	Економія часу (власного та учнів)

	Управління навчальною діяльністю учнів
	Аналіз оптимальності НВП

	
	Аналіз співвідношення педагогічного впливу та самоорганізації учнів

	
	Поточне коригування навчальної діяльності

	
	Регулювання за результатами навчальної діяльності


Модель компетентного учителя (Павлютенков Є.М.)

Соціальна компетентність

• Рольова ідентифікація

• Комунікативні здібності

• Організаторські здібності

• Емпатія

• Рефлексія

• Стиль поведінки у конфліктних ситуаціях

Здоров’язберігаюча компетентність

• Фізичне здоров’я

• Психічне здоров’я

• Соціальне здоров’я

• Духовне здоров’я

Професійна компетентність

• Ерудиція та досконале знання свого предмета

• Педагогічна майстерність

• Особистісна зрілість

• Здатність до безперервної самоосвіти

• Особисті досягнення

• Здібність до інноваційної діяльності

Загальнокультурна компетентність

• Стиль педагогічної діяльності

• Мовленнєві навички

• Толерантність

• Ціннісні орієнтації

• Педагогічний такт
• Імідж

Громадянська компетентність

• Патріотизм

• Активна громадянська позиція

• Нормативно-правова компетенція

• Модель поведінки, що відповідає законодавству України

• Дотримання системи демократичних цінностей

Компетентність з інформаційних та комунікаційних технологій

• Комп’ютерна грамотність

• Інформаційна культура

• Використання комп’ютера на уроках

Кваліметрична модель визначення рівня професійної компетентності      педагога

   Автори розробники: Маслікова І. В., методист НМЦ,       Пилюгіна Т. М., директор НМЦ

	№

п/п
	Чинники
	               Критерії
	  Ступінь виявлення  

     (бали)

	
	
	
	0
	0,2
	0,4
	0,6
	0,8
	1

	1
	Рівень методичної

культури

вчителя
	Участь у методичних формах роботи в ролі:

1.1. слухача;

1.2. виступ із творчим звітом з 

досвіду роботи;

1.3. учасник творчої, ініціативної

груп;

1.4. автор ППД, керівник авторської

школи з методичної проблеми;

1.5. учасник дослідно-експеримен-тальної роботи. 
	
	
	
	
	
	

	2
	Характер-ристика

індиві-

дуального

педагогіч-

ного стилю педагога
	Рівень самоосвітньої діяльності

вчителя:

2.1. Наявність програми самоосвітньої діяльності вчителя з методичної проблеми.

2.2. Наявність системи роботи з обраної методичної проблеми (ступінь прояву проблеми самоосвіти в системі педагогічної діяльності вчи​теля).

2.3. Наявність авторських педагогічних знахідок, ідей у роботі педагога.

2. 4. Автор ППД з методичної проблеми.  
	
	
	
	
	
	

	3


	Характер

перспек-

тивного

педагогіч-

ного дос-

віду

(ППД)


	3.1. Репродуктивний (впровадження відомих педагогічних технологій).

3.2. Конструктивний (наявність авторських педагогічних знахідок,

ідей).

3.3. Новаторський (розробка технологій, систем, моделей з обраної проблеми)
	
	
	
	
	
	

	4
	Результа-

тивність

педагогіч-

ної діяль-

ності
	4.1. Якість уроків.

4.2. Якість позакласних заходів.

4.3. Якість інтелектуальної продукції педагога (авторські програми,

навчально-методичний матеріал,

публікації, авторські розробки

уроків, позакласних заходів тощо).

4.4. Якість відповідної освіти учнів.

4.5. Результати роботи з творчими

учнями:

       - МАН

· конкурси

· олімпіади

· інше.

4.6. Інтелектуальна продукція учнів:

-публікації

-збірки творчих робіт

-учнівське портфоліо

-інше
	
	
	
	
	
	

	5
	Рівень

ділової

культури

педагога
	Якість документаційного забезпечення методичної роботи вчителя:

5.1. Наявність календарно-тематичних, поурочних планів.

5.2. Наявність нормативно-правової бази з предмета.

5.3. Якість ведення журналів.

5.4.Наявність кабінета, якість оснащення та оформлення.
	
	
	
	
	
	

	6
	Громадська

позиція вчителя
	Характер ціннісних орієнтацій (ставлення) до:

6.1. предмета;

6.2. учнів;

6.3. природи;

6.4. громадської роботи;

6.5. колег;

6.6. себе (рівень самокритики, сприйняття критики інших). 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Особистісні якості

педагога
	7. Спрямованість особистості педагога:

7.1. Громадсько-політична спрямованість (домінанта на громадських

цінностях):

а) громадсько-політична активність;

б) єдність слова і діла.

7.2. Емоційно-моральна спрямованість (домінанта на людях, з якими працює педагог):

а) справедливість і увага до людей,

дітей;

б) захопленість справою, відповідальність;

в) самоорганізованість.

7.3. Професійна спрямованість

(домінанта на професійній техніці

педагога):

а) творчість в організації навчальної діяльності;

б) творчість у виховній роботі;

в) творчість у роботі з батьками;

г) інше
	
	
	
	
	
	


Моніторинг кваліфікаційно-професійних якостей вчителя           (Приходько В.М.)

Шкала оцінювання:

4 - повністю задоволений;

3 - скоріше задоволений, чим не задоволений;

2 - скоріше не задоволений, чим задоволений;

1 - не задоволений;

0 - важко сказати що-небудь конкретне.

Задоволеність різноманітними аспектами Вашої роботи:

	Показники
	4
	3
	2
	1
	0

	Умовами
	
	
	· 
	
	

	Організацією роботи
	
	· 
	
	
	

	Режимом (розкладом) роботи
	
	· 
	
	
	

	Темпом і ритмом роботи на протязі дня
	
	· 
	
	
	

	Умовами оплати роботи
	
	
	· 
	
	

	Умовами матеріального стимулювання
	
	
	· 
	
	


	Умовами морального стимулювання
	
	
	· 
	
	

	Соціальною значущістю виконуваної роботи
	
	
	· 
	
	

	Рівнем емоційних навантажень
	
	
	· 
	
	

	Рівнем фізичних навантажень
	
	· 
	
	
	

	
	4
	3
	2
	1
	0

	Соціально-психологічним кліматом на підприємстві (установі, організації)
	
	· 
	
	
	

	Спроможністю професійного росту
	
	
	· 
	
	

	Спроможністю підвищення кваліфікації
	· 
	
	
	
	

	Спроможністю службового підвищення
	· 
	
	
	
	

	Широтою і різноманіттям своїх обов’язків, завдань і повноважень
	
	· 
	
	
	

	Задоволеність наступними сторонами життя

	Показники
	4
	3
	2
	1
	0

	Своїми професійними успіхами
	
	· 
	
	
	

	Самим собою, своїми якостями і здібностями
	
	
	· 
	
	

	Тим, як складається Ваше життя в цілому
	
	· 
	
	
	

	Визнанням Ваших успіхів колегами по роботі
	
	· 
	
	
	

	Визнанням Ваших успіхів і послуг адміністрацією
	
	
	
	
	

	Визначенням і ясністю взаємовідносин з колегами
	
	· 
	
	
	

	Визначенням і ясністю взаємовідносин з керівництвом установи, підприємства
	· 
	
	
	
	

	Вдячністю і схваленням Ваших особистих якостей колегами
	
	· 
	
	
	

	Вдячністю і схваленням Ваших особистих якостей керівниками
	
	· 
	
	
	

	Професійні затруднення  (підкресліть варіанти)

	Незадовільними умовами праці

	Недостатнім рівнем кваліфікаційних вмінь, навичок

	Недостатністю необхідних знань

	Недостатнім досвідом роботи

	Напруженням з колегами

	Недосконалою самоорганізацією роботи

	Значною психологічною та фізичною напруженістю

	

	Яким чином Ви вирішуєте професійні затруднення, що виникають у Вас:

	Звертаюсь до інструктивно-методичних посібників з даної проблеми

	Звертаюсь за допомогою до колег, досвідчених спеціалістів

	Консультуюсь з спеціалістами відповідних соціальних служб

	Консультуюсь з керівниками поріднених підприємств, установ, організацій

	Звертаюсь за допомогою до керівників підрозділу (установи, організації)

	Оцінка нормативних основ Вашої діяльності:
	4
	3
	2
	1
	0

	Маю чітке уявлення про свої права
	
	· 
	
	
	

	Маю чітке уявлення про обов’язки
	
	· 
	
	
	

	Маю чітке уявлення про свої повноваження
	
	· 
	
	
	

	Маю чітке уявлення про свої службові обов’язки
	
	· 
	
	
	

	Реалізуються в основному мої права
	
	· 
	
	
	

	Реалізуються в основному мої обов’язки
	
	· 
	
	
	

	Реалізуються в основному мої повноваження
	
	· 
	
	
	

	Реалізуються в основному мої права, обов’язки і повноваження
	
	· 
	
	
	

	Оцінка уявлення про моніторинг:

	Оцініть, будь ласка, запропоновані нижче рівні:

	Рівень професійної підготовки:
	4
	3
	2
	1
	0

	професіональні знання 
	
	· 
	
	
	

	навички
	
	· 
	
	
	

	вміння
	
	· 
	
	
	

	досвід
	
	· 
	
	
	

	рівень розвитку моральних якостей:
	
	· 
	
	
	

	доброта
	
	· 
	
	
	

	чесність
	· 
	
	
	
	

	повага до людей
	· 
	
	
	
	

	рівень розвитку креативних якостей, вміння миттєво сприймати (схоплювати) нові ідеї, втілювати інновації
	
	· 
	
	
	

	рівень організаційних здатностей, вміння керувати людьми в конфліктних ситуаціях
	
	· 
	
	
	

	рівень готовності до превентивного виховання
	
	· 
	
	
	

	Оцініть, будь ласка, деякі особливості Вашої професіональної діяльності

(позначте “+” у відповідній колонці):

	Аспекти позитивної педагогічної діяльності
	Професійні успіхи, досягнення
	Професійні затруднення

	
	маю уявлення
	реалізую в роботі
	можу поділитись досвідом
	Не маю чіткого уявлення
	Реалізація 

в роботі

	Знання з права, політології, економіки, адміністрування, фінансів, екології, соціальних та гуманітарних наук
	
	
	
	+
	

	Вільна орієнтація в соціально-політичному просторі, відборі, аналізі та узагальненні інформації
	
	
	
	+
	

	Володіння аналітичним мисленням, розумінням сучасних проблем педагогічного менеджменту, технологією соціально-педагогічної роботи
	
	
	
	+
	

	Володіння здатністю продуктувати нові ідеї, соціально-педагогічні технології
	
	
	
	+
	

	Досконале володіння державною мовою
	+
	
	
	
	

	Здатність визначати терміни, порядок і послідовність виконання робіт
	+
	
	
	
	

	Вміння реалізувати плани роботи свого підрозділу
	+
	
	
	
	


Моніторингова картка оцінки педагогічної майстерності  вчителя 

(Правий В.П., Рівненська обл..)

	Члени комісії


	Рівень професіоналізму,ініціативи, творчості
	Володіння ефективними формами і методами організації навч-вих.процесу
	Забезпеченість високої результативності,  якості  власної праці

	
	Фахова підготовка


	Методична підготовка
	Знання передового педагогічного  досвіду
	Участь в роботі РМО, ШМО
	Виконання громадсько-педагогічних  доручень
	Особистість вчителя (ерудиція,такт,мова,зовн. вигляд)
	Організаторські якості
	Раціональність та ефективність використ.
	Озброєння учнів раціон .способами та засобами
	Розвиток здібностей інтересів  нахилів учнів
	Наявність переможців олімпіад,конкурсів
	Результативність методичної роботи
	Наявність публікацій в пресі
	Якість виконання .громадсько-пед.доручень


Комплексний монiторинг уроку 

Дата _________________ Урок __________________________________________

Вчитель ___________________________________________ Клас _____________

Тема уроку ___________________________________________________________

Мета вiдвiдування _____________________________________________________

Присутнi: _____________________________________________________________

	№ з/п
	Що оцiнюється
	Бали


1. Рiвень навчальних досягнень учнiв

	1.1
	Характеристика вiдповiдi учня
	

	1.1.1
	Правильнiсть
	

	1.1.2
	Цiлiснiсть
	

	1.1.3
	Повнота
	

	1.1.4
	Логiчнiсть
	

	1.1.5
	Обґрунтованiсть
	

	1.2
	Якiсть знань учнiв
	

	1.2.1
	Осмисленiсть
	

	1.2.2
	Глибина
	

	1.2.3
	Гнучкiсть
	

	1.2.4
	Дiєвiсть
	

	1.2.5
	Системнiсть
	

	1.2.6
	Узагальненiсть
	

	1.2.7
	Ґрунтовнiсть
	

	1.3
	Рiвень володiння розумовими операцiями
	

	1.3.1
	Умiння аналiзувати
	

	1.3.2
	Синтезувати
	

	1.3.3
	Порiвнювати
	

	1.3.4
	Абстрагувати
	

	1.3.5
	Класифiкувати
	

	1.3.6
	Узагальнювати
	

	1.3.7
	Робити висновки
	


2. Ефективнiсть навчально-виховного процесу

	№ з/п
	Параметри
	Бали

	2.1
	Організація уроку
	

	2.1.1
	Своєчасність початку уроку
	

	2.1.2
	Підготовка посібників, обладнання, крейди, дошки
	

	2.1.3
	Готовність учнів до уроку
	

	2.1.4
	Санітарний стан класу
	

	2.2
	Оцінка якостей учителя на уроці
	

	2.2.1
	Знання предмета і загальна ерудиція
	

	2.2.2
	Рівень педагогічної майстерності
	

	2.2.3
	Рівень методичної майстерності
	

	2.2.4
	Культура мовлення, дикція, емоційність
	

	2.2.5
	Рівень тактовності взаємин з учнями
	

	2.2.6
	Зовнішній вигляд учителя, жести, культура поведінки
	

	3
	Зміст уроку
	

	3.1
	Глибина і науковість пояснень педагога
	

	3.2
	Зв’язок з дійсністю
	

	3.3
	Досягнення виховної мети уроку
	

	3.4
	Використання додаткового матеріалу
	

	3.5
	Використання засобів наочності, схем, моделей, приладів
	

	3.6
	Актуальність і зв’язок з життям
	

	3.7
	Ступінь новизни, проблемності й привабливості навчального матеріалу
	

	3.8
	Оптимальність обсягу запропонованого для засвоєння матеріалу
	

	4
	Показники ефективності уроку
	

	4.1
	Організація учнів щодо прийняття мети діяльності
	

	4.2
	Раціональність використання методів і організаційних форм навчання
	

	4.3
	Ефективність контролю за роботою учнів і рівень вимог
	

	4.4
	Ефективність організації навчально-пізнавальної діяльності учнів
	

	4.5
	Динаміка розвитку здібностей, інтересів, нахилів учнів у процесі навчання
	

	4.6
	Ефективність та раціональність використання часу на уроці
	

	4.7
	Виділення основного, істотного в навчальному матеріалі
	

	4.8
	Нормування змісту навчального матеріалу
	

	4.9
	Ступінь естетичного впливу на учнів
	

	4.10
	Дотримання правил охорони праці і ТБ
	

	Висновки, пропозиції: _____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________




Управлінський моніторинг

Моніторинг ефективності діяльності ЗНЗ  (Свєт О.Н., Запоріжжя)

	Блок 
	Розділ
	Підрозділ
	Показники освітньої діяльності
	Коеф. вагомості

	1
	1
	1
	Фінансове забезпечення діяльності закладу
	1

	1
	1
	2
	Загальний стан будівель та приміщень навчального закладу
	1

	1
	1
	2
	Зовнішня естетична культура загальноосвітнього навчального закладу
	1

	1
	1
	2
	Дотримання техніки безпеки, охорони праці
	2

	1
	1
	2
	Стан матеріально-технічного забезпечення навчальних кабінетів, лабораторій, майстерень, спортзалів, спортмайданчика, та ін.
	2

	1
	1
	2
	Забезпеченість сучасною комп’ютерною технікою
	1

	1
	1
	2
	Забезпеченість, навчально-методичною та довідковою літературою, ефективність їх використання.
	1

	1
	1
	3
	Укомплектованість педагогічними кадрами, умотивованість їх розстановки
	2

	1
	1
	3
	Освітній рівень педагогічних працівників
	1

	1
	1
	3
	Організація атестації педагогічних працівників. 
	1

	1
	1
	3
	Підвищення кваліфікації педагогічних працівників (стажування, курси підвищення кваліфікації, перепідготовка тощо) 
	1

	1
	1
	3
	Наявність педагогічних працівників з почесними педагогічними званнями та нагородами (за звітний період)
	1

	1
	1
	3
	Наукова, науково-методична, дослідницька робота педагогічних працівників 
	1

	1
	1
	3
	Впровадження інноваційних педагогічних технологій у навчальний процес. Організація науково-дослідної та експериментальної роботи
	1

	1
	1
	3
	Організація методичної роботи та її результативність
	1

	1
	1
	3
	Профорієнтаційна робота, спрямована на вибір учнями педагогічної професії
	1

	1
	2
	1
	Стан інформаційної інфраструктури навчального закладу (рівень інформатизації навчально-виховного процесу з усіх дисциплін навчального плану,  рівень інформатизації управлінської діяльності
	1

	1
	2
	2
	Концепція розвитку навчального закладу
	1

	1
	2
	2
	Планування діяльності навчального закладу
	1

	1
	2
	2
	Ефективність управлінських рішень
	2

	1
	2
	2
	Впровадження інноваційних технологій в управління закладом, інформаційне забезпечення діяльності закладу
	1

	1
	2
	2
	Якість внутрішкільного контролю. 
	2

	1
	2
	2
	Ведення ділової документації
	2

	1
	2
	2
	Взаємодія з органами місцевого самоврядування, громадськістю (радою, учнівським комітетом, батьківським комітетом, піклувальною радою закладу освіти, та ін.).
	1

	1
	3
	1
	Створення умов для забезпечення прав і свобод учасників навчально-виховного процесу
	1

	1
	3
	1
	Забезпечення соціальної підтримки дітей-сиріт, дітей з малозабезпечених сімей та інших учнів із соціально вразливих категорій 
	1

	1
	3
	1
	Організація медичного обслуговування учнів та педагогічних працівників
	1

	1
	3
	1
	Організація харчування учнів
	2

	1
	3
	1
	Забезпечення умов для збереження здоров’я учнів
	2

	1
	3
	1
	Стан фізичного виховання (фізично-оздоровчі заходи, спортивно-масова робота тощо)
	1

	1
	3
	1
	Організація відпочинку та оздоровлення учнів, педагогічних працівників
	1

	2
	4
	1
	Суспільний рейтинг навчального закладу
	2

	2
	4
	2
	Стан дитячого травматизму
	2

	2
	4
	2
	Збереження здоров’я учнів
	2

	2
	4
	3
	Рівень навчальних досягнень учнів за результатами річного (семестрового) оцінювання
	2

	2
	4
	3
	Рівень навчальних досягнень учнів за результатами контрольних випробувань з базових предметів інваріантної складової навчального плану, проведених незалежною експертною комісією у випускних класах кожного ступеню (4-х, 9-х, 11 (12)-х), але не більше, ніж з двох предметів)
	2

	2
	4
	3
	Розбіжність між рівнем навчальних досягнень за результатами контрольних випробувань, проведених експертною комісією та рівнем навчальних досягнень учнів, що визначений у навчальному закладі
	2

	2
	4
	3
	Результативність участі учнів у олімпіадах всіх рівнів, турнірах, конкурсах МАН тощо (за останні 3 роки)
	2

	2
	4
	3
	Участь учнів у районних (міських) олімпіадах, турнірах, конкурсах МАН тощо (за останні 3 роки)
	2

	2
	4
	4
	Ступінь впливу навчального закладу на соціальну адаптацію учнів
	2

	2
	4
	4
	Стан розвитку учнівського самоврядування 
	1

	2
	4
	4
	Участь учнів у виховних заходах
	1



В таблиці показники розподілені на 2 блоки (1-й - “Ресурсне забезпечення освітньої діяльності”, 2-й – “Результативність освітньої діяльності”) та  4 розділи; розділ 1 - “Організація навчально-виховного процесу” (підрозділ 1 – “Фінансове забезпечення діяльності закладу”, підрозділ 2 “Матеріально-технічна та навчально-методична база”, підрозділ 3 – “Кадрове забезпечення”; ці підрозділи містять показники сформованості 4 груп ресурсів – фінансових (підрозділ 1), матеріально-технічних (підрозділ 2), кадрових та науково-методичних (підрозділ 3)); розділ 2 – “Управління навчальним закладом” (підрозділ 1 “Створення інформаційної інфраструктури закладу”, до якого введено відсутній в наказі МОНУ, але надзвичайно актуальний в сучасних умовах показник “стан інформаційної інфраструктури навчального закладу” й підрозділ 2 “Планування та контроль”; ці підрозділи містять показники сформованості 2 груп ресурсів – інформаційних та організаційно-управлінських); розділ 3 – “Соціальний захист, збереження та зміцнення здоров’я учнів та працівників закладу” (підрозділ 1 “Соціальний захист, збереження та зміцнення здоров’я учнів та працівників закладу”; цей підрозділ містить показники сформованості організаційно-управлінських ресурсів); розділ 4 – “Ефективність навчально-виховного процесу” (підрозділ 1 “Суспільний рейтинг навчального закладу”, підрозділ 2 “Стан здоров'я учнів”, підрозділ 3 “Рівень навчальних досягнень учнів”, підрозділ 4 “Результати виховної роботи”; ці підрозділи містять показники результативності освітньої діяльності закладу).

Моніторинг діяльності  гімназії (Перехейда О.М., м.Київ) 

Показники:

· фінансово-господарська діяльність;

· господарські питання діяльності гімназії;

· матеріально-технічна база;

· кадрове забезпечення гімназії;

· контингент учнів;

· результативність навчально-виховного процесу;

· виховна робота;

· стан здоров’я учнів;

· охорона життя та безпеки життєдіяльності;

· робота бібліотеки;

· організація харчування учнів;

· робота психологічної служби;

· робота з батьками і громадськістю

Інструментарієм для проведення моніторингу може бути:

· державна атестація гімназії;

· тематичні перевірки;

· аналіз статистичної звітності;

· аналіз документів;

· соціологічні дослідження;

· атестування (анкетування);

· інтерв’ювання;

· тестування;

· самооцінка;

· діагностичне спостереження;

· метод хронометрування;

· моніторинг навчальних досягнень учнів.

Зразок одного підрозділу:

6.11. Аналіз стимулювання професійної майстерності педагогів на рівні навчального закладу (чол., %)

	№ п/п
	Індикатори  моніторингу
	2005/2006
	2006/2007
	2007/2008
	2008/2009
	2009/2010

	1.
	Підвищення кваліфікаційної категорії під час атестації
	
	
	
	
	

	2.
	Творчий звіт вчителя
	
	
	
	
	

	3.
	Участь в конкурсі “Учитель року”
	
	
	
	
	

	4.
	Книга пошани
	
	
	
	
	

	5.
	Галерея визнання
	
	
	
	
	

	6.
	Нагорода професійного визнання
	
	
	
	
	

	7.
	Відзначення досягнень педагога у номінації
	
	
	
	
	

	8.
	Грамота
	
	
	
	
	

	9.
	Лист-подяка
	
	
	
	
	

	10.
	Забезпечення необхідною методичною літературою
	
	
	
	
	

	11.
	Матеріальне заохочення
	
	
	
	
	

	12.
	Переведення на режим самоконтролю
	
	
	
	
	

	13.
	Путівка
	
	
	
	
	

	14.
	Квитки до театру, на виставку
	
	
	
	
	

	15.
	Нове обладнання для кабінету
	
	
	
	
	

	16.
	Поширення досвіду роботи
	
	
	
	
	

	17.
	Публікації у фахових журналах
	
	
	
	
	

	18.
	Безкоштовний проїзд
	
	
	
	
	

	19.
	Забезпечення житловою площею
	
	
	
	
	

	20.
	Дитячі путівки
	
	
	
	
	


Моніторинг діяльності школи (Гришина І.В.)

	Блок А. Формування культури співтовариства (Creating inclusive cultures)

	А.1.1
	Кожний, хто має право на доступ до освіти, зустрічає дружній прийом. Школа прикладає всіх зусиль щодо створення атмосфери дружніх стосунків по відношенню до будь-якої людини

	А.1.2
	Учні допомагають один одному

	А.1.3
	Персонал співпрацює один з одним

	А.1.4
	Взаємини персоналу і учнів поважливі

	А.1.5
	Між персоналом і батьками (або опікунами) існує позитивне (ефективне) співробітництво

	А.1.6
	Персонал співпрацює з піклувальниками

	А.1.7
	Школа активно залучає до своєї діяльності місцеве співтовариство

	А.2.1
	Від всіх учнів очікуються високі досягнення

	А.2.2
	Персонал, піклувальники, учні і батьки (або опікуни) розділяють філософію співтовариства, взаємодії

	А.2.3
	До учнів висуваються однакові вимоги в оцінюванні

	А.2.4
	Персонал і учні ставляться один до одного із взаємоповагою, розуміючи необхідність виконання кожним своєї ролі (обов’язків)

	А.2.5
	Персонал шукає можливостей зняття бар’єрів у навчанні та участі в житті школи у всіх аспектах її життєдіяльності

	А.2.6
	Школа докладає зусиль щодо мінімізації дискримінації в будь-яких її проявах

	Блок Б. Здійснення політики співтовариства (Producing inclusive policies)

	Б.1.1
	Призначення і просування персоналу об’єктивні

	Б.1.2
	Всім новим членам персоналу допомагають адаптуватися у школі

	Б.1.3
	Школа шукає можливостей для прийому всіх дітей шкільного віку свого мікрорайону/району

	Б.1.4
	Школа робить свої будівлі зручними для всіх людей

	Б.1.5
	Усім новим учням допомагають адаптуватися в школі

	Б.1.6
	Школа організовує навчальні групи так, щоб створити ситуації успішності для кожного учня

	Б.2.1
	Всі форми підтримки координуються

	Б.2.2
	Професійний розвиток членів персоналу допомагає їм враховувати особливості учнів

	Б.2.3
	Політика «особливих потреб в освіті» є політикою співтовариства

	Б.2.4
	Практична програма «Особливі потреби в освіті» використовується для того, щоб мінімізувати бар’єри в навчанні та участі всіх учнів у житті школи

	Б.2.5
	Підтримка учнів, які вивчають англійську мову як другу (нерідну) мову, координується із загальною підтримкою навчання цих учнів

	Б.2.6
	Політика наставництва і виховання реалізується через удосконалення навчальних планів і програм та політику підтримки навчання

	Б.2.7
	Зменшується кількість виключень зі школи у зв’язку з порушенням дисципліни

	Б.2.8
	Знижуються перешкоди відвідування школи. Розробляються та здійснюються стратегії підвищення відвідуваності

	Б.2.9
	Мінімізуються обрáзи

	Блок В. Здійснення практики співтовариства (Evolving inclusive practices)

	В.1.1
	Навчання планується із урахуванням потреб і особливостей всіх учнів

	В.1.2
	Уроки орієнтовані на участь всіх учнів у навчальній діяльності

	В.1.3
	Уроки розвивають розуміння відмінностей

	В.1.4
	Учні активно втягуються до процесу навчання

	В.1.5
	Учні навчаються у співробітництві

	В.1.6
	Оцінка орієнтована на урахування досягнень всіх учнів

	В.1.7
	Дисципліна в класі підтримується за рахунок взаємоповаги

	В.1.8
	Учителі планують, реалізують і аналізують навчання в співробітництві з колегами

	В.1.9
	Асистенти вчителя надають підтримку всім учням у навчанні

	В.1.10
	Домашні завдання вносять вклад у навчання всіх учнів

	В.1.11
	Всі учні беруть участь у позаурочній діяльності школи

	В.2.1
	Різноманітність учнів розглядаються як ресурс навчання і учіння

	В.2.2
	Компетентності вчителів використовуються повністю

	В.2.3
	Персонал розробляє ресурси для підтримки навчання і участі школярів у житті школи
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Додаток 

Моніторинг як сучасний засіб управління якістю освіти в гімназії «Ерудит»

Сучасні економічні та суспільні відносини потребують пошуку нових шляхів розв'язання проблеми об'єктивного оцінювання якості освіти, надання теоретичного обґрунтування показникам, критеріям якості та методам, які при цьому застосовуються. Саме це спричинило нагальну необхідність розвитку та удосконалення системи оцінювання якості освіти і створення національної системи моніторингу якості загальної середньої освіти.

 Необхідність створення в Україні сучасної системи оцінювання, систематичного відстеження та аналізу проблем в освітній галузі визнано державними документами та урядовими актами. Перші кроки на шляху формування системи моніторингу якості загальної середньої освіти на загальнодержавному рівні здійснюють із розумінням того, що вона має стати певною інформаційною базою в структурі системи управління якістю загальної середньої освіти.

В умовах оновлення освіти актуальними стають проблеми педагогічної діагностики. Неможливо досягти високого рівня навчальних досягнень учнів без відповідного контролю за ходом навчального процесу. Проблеми оцінювання навчальних досягнень учнів та оцінювання ефективності навчання пов'язані між собою.

Вирішення цих проблем стає можливим шляхом моніторингового дослідження. Тому поняття "моніторинг" увійшло в наше життя як необхідність.

Щодо терміну «моніторинг» слід зауважити, що останнім часом він набуває все більшого поширення, хоч і являє собою досить складне й неоднозначне явище. Моніторинг використовується в різних сфера суспільної діяльності, а отже, належить до різних галузей наукового знання.

Термін «моніторинг» запозичений із виробничо-економічної й медичної галузей, під ним розуміють систематичне спостереження за яким-небудь об’єктом і відстеження відхилень від норм.

«Моніторинг» (від англ. monitoring – контроль, відстеження) – це і форма дослідження, і спосіб забезпечення сфери управління своєчасною та якісною інформацією.

Моніторинг в екології – це безперервне стеження за станом навколишнього середовища з метою попередження небажаних відхилень за найважливішими параметрами.

Моніторинг соціологічний – це форма організації проведення соціальних досліджень, яка забезпечує постійне отримання соціологічної інформації про стан даного соціального процесу або соціальної ситуації.

Медичний моніторинг передбачає комплексний систематичний аналіз основних показників здоров’я громадян, вивчення його стану з метою визначення шляхів діяльності державних установ щодо оптимізації і поліпшення здоров’я населення.

У вітчизняних і зарубіжних словниках подані різні визначення поняття «моніторинг». У «Соціологічному енциклопедичному словнику» (під. ред.

 Г.В. Осипова. - М.: ІНФА – М – Норма, 1998) моніторинг – систематичне спостереження за станом об’єктів, явищ, процесів з метою їх оцінки, контролю, прогнозу.

Оксфордський словник дає таке тлумачення поняттю моніторинг – запобігаюче спостереження; контроль за роботою.

Відповідно до словника-довідника керівника освітнього закладу моніторинг (від анг. monitoring – контроль, стеження) – постійне стеження за будь-яким процесом з метою виявлення його відповідності бажаному результату або початковим припущенням; спеціально організоване стеження за чим-небудь.

Аналіз визначення поняття «моніторинг» у наукових джерелах дає підставу для висновку, що чітко визначеного й однозначного трактування цієї дефініції немає. Це пов’язано, у першу чергу, з тим, що моніторинг належить як до наукової, так і до практичної сфер діяльності. Він може розглядатися і як засіб дослідження реальності, і як засіб, який забезпечує управління своєчасною та якісною інформацією.

Найбільш поширене й узагальнене визначення даного поняття – це складова управління, яка полягає в безперервному спостереженні й аналізі діяльності об’єктів з відстеженням динаміки їх змін та систематичним спрямуванням цих змін на бажаний результат.

Моніторинг за сутністю – інформаційна система (збирання, обробка, збереження та використання інформації про стан об’єкта), яка постійно поповнюється й свідчить про безперервність спостереження; за процесом – циклічний процес оцінювання, порівняння фактичного стану об’єкта із запланованим та прийняття на цій основі управлінського рішення щодо поточного коригування; за технологічністю – технологія оцінювання дійсного стану об’єкта.

Під моніторингом ми розуміємо інформаційну систему, яка постійно змінюється завдяки безперервності відстеження певного об’єкта управління за визначеними параметрами, факторами та критеріями, з метою прийняття оперативного управлінського рішення щодо прогнозування подальшого його розвитку.

Аналіз наукової літератури дає підстави вважати, що залишилося мало галузей наукового знання, де б не використовувався моніторинг.

Отже, поняття моніторинг вивчається й використовується в межах різних сфер науково-практичної діяльності, у тому числі педагогічній.

Стосовно педагогіки моніторинг – це, по-перше, засіб контролю, вивчення й виправлення відхилень від норм педагогічної діяльності; по-друге, форма організації, збору, збереження, обробки й розповсюдження інформації про діяльність педагогічної системи, що забезпечує безперервне стеження за її станом, та прогнозування розвитку педагогічних систем. 

Моніторинг розглядається як ефективний засіб отримання інформації про функціонування освітньої системи та її компонентів.

Інколи під терміном «моніторинг» розуміють звичайний педагогічний контроль (моніторинг успішності учнів з предмету); частіше його використовують для вивчення певних параметрів функціонування системи освіти чи окремих її елементів або суб'єктів освітнього процесу (моніторинг якості підготовки фахівців з певної спеціальності, моніторинг матеріально-технічного забезпечення навчальних закладів, стану здоров'я учнів тощо). Тому моніторинг має статус дослідження, а не емпіричного збирання інформації про певні характеристики та властивості освітньої системи.

Аналізуючи сутність педагогічного моніторингу в освіті, його мету й можливості з урахуванням інноваційних процесів, В.І. Андреєв перераховує найбільш важливі його аспекти:

1) вивчення й оцінка мети, змісту навчальних програм;

2) розробка ефективного застосування державних освітніх стандартів;

3) оцінка якості підручників і навчальних посібників, дидактичних і технічних засобів, включаючи комп’ютерні технології;

4) оцінка ефективності традиційних та інноваційних форм і методів навчання та виховання;

5) створення діагностичної (психологічної, валеологічної, соціологічної, педагогічної) служби одержання об’єктивної наукової інформації про якість розвитку й саморозвитку освітньої системи;

6) оцінка сучасних педагогічних технологій навчання й виховання;

7) комплексна оцінка ефективності функціонування, розвитку й саморозвитку, особливо інноваційних систем (шкіл, ліцеїв, гімназій, коледжів, вузів);

8) комплексна експертна оцінка ефективності інноваційних зарубіжних освітніх систем, а також оцінка можливостей іх творчого перенесення  в умови нашої країни.

Суть моніторингу

Деякі вчені (Д. Матрос, Д. Полєв, Н. Мельников) розглядають моніторинг як механізм контролю та відстеження якості освіти, постійне спостереження за навчально-виховним процесом з метою виявлення його відповідності бажаному результату або першочерговим завданням. На думку учених, поняття "освітній моніторинг" як педагогічна та управлінська категорія перекладає загальні положення теорії інформації мовою педагогіки, психології та управління. Дослідники вважають, що завдання учених полягає в конкретизації положень даної теорії.

Узагальнюючи наукові інтерпретації поняття «освітній моніторинг», можемо зазначити, що його осмислено як форму організації, збору, оброблення та розповсюдження інформації про діяльність освітньої системи, що забезпечує безперервне відстеження її стану й прогнозування розвитку. Інакше кажучи – це комплекс процедур спостереження, поточного оцінювання важливих перетворень в освітній системі, а також спрямування цих перетворень на досягнення визначених параметрів розвитку досліджуваного об’єкта.

Проблема моніторингу знайшла широке висвітлення в теорії управління загальноосвітньою школою. У своїх численних наукових дослідженнях, пов’язаних із процесами педагогічного управління й розроблення механізмів забезпечення якості сучасної освіти, О. Байназарова, В. Беспалько,                    Т. Волобуєва, Л. Гриневич, Г. Єльникова, М. Загірняк, A. Дахін, О. Локшина,  Т. Лукіна, В. Лунячек, О. Ляшенко, П. Матвієнко, О. Овчарук, О. Островерх,   О. Патрикеєва, З. Рябова, П. Семиволос, Г. Цехмістрова, В. Андреєв,                А. Вілохін, А. Ісаєва, В. Кальней, С. Шишов, B. Аванесов, Д. Матрос, Д. Полев, Н. Мельникова, М. Поташник, І. Чечель, В. Зверєва акцентують увагу на реформуванні освітньої системи засобами використання моніторингових технологій на національному, регіональному та місцевому рівнях. Натомість у сучасній педагогічній науці недостатньо розроблені підходи до виявлення критеріїв якості освіти, механізмів моніторингу та процесів його використання.

Формування системи освітнього моніторингу потребує розробки теоретичних і методичних засад, на основі яких створюється модель моніторингу, відповідний інструментарій і технологія. Загальні методологічні засади проектування моніторингу освітніх систем пов’язані з системним підходом до освіти, з сучасними теоріями управління, діяльнісним підходом до навчання. 

Усе це свідчить про надзвичайну актуальність моніторингового супроводу якості освіти.

Для того щоб моніторинг став реальним чинником управління, він, будучи певною системою діяльності, має бути організований. Організація моніторингу пов’язана з визначення й виробом оптимального поєднання різноманітних форм, видів і способів моніторингу з урахуванням особливостей конкретної навчально-педагогічної ситуації. Таким чином, моніторинг, будучи підставою для ухвалення рішень щодо збереження або перегляду якого-небудь способу дій або поведінки, сам стає областю ухвалення рішень.

Для забезпечення ефективності моніторингу в навчальному закладі він повинен задовольняти такими вимогами:

· об'єктивність – інформація повинна відбивати реальний стан справ (а не думка дослідника чи інших осіб щодо стану справ);

· точність – похибки вимірювань повинні бути мінімальними;

· повнота – джерела інформації повинні перекривати можливе поле отримання результатів або коректно представляти його (не можна судити про стан справ у школі тільки на основі опитування якоїсь однієї групи учасників освітнього процесу);

· достатність – обсяг інформації повинен дати змогу прийняти обґрунтоване рішення (при проведенні моніторингу важливо уникнути ризику отримання як недостатньої, так і надлишкової інформації);

· систематизованість (структурованість) – інформація, отримана з різних джерел, повинна бути приведена до спільного знаменника;

· оптимальність узагальнення – інформація повинна бути представлена у формі, що відповідає запитам різних груп користувачів інформації;

· оперативність – інформація повинна бути своєчасною;

· доступність – інформація, на яку орієнтована програма моніторингу, повинна бути реально доступною для отримання, та представлена у формі, що дозволяє бачити реальні проблеми, які вимагають рішення.

· надійність – сталість результатів, що можна отримати при повторному контролі, які проводять інші особи;
· врахування психолого-педагогічних особливостей – означає вивчення рівня освіти, професіоналізму, загального розвитку, індивідуальних особливостей об’єкта, а також умов і конкретних ситуацій проведення обстежень, що передбачають диференціацію контрольних та діагностичних завдань;
· під систематичністю розуміють проведення етапів і видів моніторингу в певній послідовності та за відповідною системою;
· гуманістична спрямованість моніторингу передбачає створення умов доброзичливості, довіри, поваги до особистості, позитивного емоційного клімату.

Усі перераховані вимоги зазвичай розглядають як основні властивості моніторингу. Відповідно до них визначають і різні організаційні форми моніторингу.

Потреба в об’єктивній інформації викликана змінами в управлінні освітою, соціальними змінами.

Моніторинг є самостійним напрямом управлінської діяльності в освіті, у якому проходить інтеграція вимірювань, досліджень, експерименту, інформатики та управління. Моніторингова система набула комплексного, цілісного характеру.

Моніторинг є досить складним та неоднозначним явищем. У різноманітних сферах він використовується з різною метою, набуває специфічних властивостей і характеристик.

Проаналізувавши принципи моніторингу в таких сферах як екологія, соціологія та інші можна виділити декілька загальних принципів проведення моніторингу:

· узгодженість нормативно-правового, організаційного та науково-методичного забезпечення його складових частин;

· об’єктивність одержання та оброблення інформації, яка передбачає максимальне уникнення суб’єктивних оцінок, урахування всіх результатів, забезпечення однакових умов у процесі перевірки якості підготовки для всіх учасників дослідження;

· комплексність дослідження різноманітних аспектів навчально-виховного процесу, оброблення та аналіз одержаних результатів;

· безперервність і тривалість спостережень за станом освіти;

· своєчасність отримання, обробки та використання об’єктивної інформації про якість загальної середньої освіти;

· перспективність запланованих моніторингових досліджень, спрямування їх на розв’язання актуальних завдань розвитку школи;

· рефлексивність, яка полягає у відображенні якості результатів навчально-виховної діяльності, здійснення самооцінки й самоконтролю;

· гуманістична спрямованість моніторингу – створення обстановки доброзичливості, довіри, поваги до особистості, максимально сприятливих умов, позитивного емоційного мікроклімату: неможливість використання результатів досліджень із метою будь-яких репресивних дій;

· відкритість і оперативність доведення результатів досліджень до відповідних органів управління, громадськості.

Реалізація кожного принципу функціонування системи на різних рівнях його здійснення, як зазначає Т. Лукіна, має особливості, зумовлені цілями й завданнями кожного рівня, метою проведення окремого дослідження. Оскільки педагогічний процес має цілісний характер, спостереження й оцінювання передбачає комплексне всебічне вивчення його аспектів, використання комплексу критеріїв, способів і методів контролю.

Моніторинг як інструмент управління освітою спрямований на реалізацію ряду функцій.
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3авдяки своїй структурі та функціям моніторингова система набуває комплексного та цілісного характеру, забезпечує універсальні можливості в освітній сфері. 

Система моніторингу – це сукупність елементів, взаємодія яких забезпечує здійснення моніторингових процедур.
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Суб’єктами моніторингу є носії моніторингових функцій, що їх здійснюють. Вони умовно поділяються на дві великі групи: тих,  хто добирає, і тих, хто опрацьовує. Таким чином, суб’єктами в системі освітнього моніторингу виступають як школи, вищі навчальні заклади, районні управління освітою, МОН, так і окремі люди (учні, студенти, викладачі).

До об’єктів моніторингу відносяться:

· система освіти (загальна середня, професійна, вища, національна або загальнодержавна, регіональна, муніципальна, інституційна або локальна);

· процеси (управлінський на різних рівнях управління освітою; педагогічний - уцілому й окремі його складові: моральне й трудове виховання, підготовка дітей до школи, до ВНЗ; вихідний - результати сформованості життєвих принципів і здатності до самостійного подальшого життя після закінчення школи або ВНЗ тощо);

· діяльність (трудова, навчальна, управлінська);

· явища (вихованість, освіченість, майстерність педагога та ін.).

Комплекс моніторингових показників (індикаторів) – сукупність первинних і вторинних показників, здатних забезпечити цілісне уявлення про стан системи, якісні та кількісні зміни в ній.

Інструментарієм моніторингової діяльності є сукупність форм статистичної звітності, інформаційних стандартів, анкет, опитувальних аркушів та ін.

Інструментами моніторингової діяльності є різні технічні засоби, які використовуються суб'єктами моніторингу у своїй діяльності.

Моніторинг, як правило, розглядають у зв'язку з якістю освіти. У педагогіці поняття "якість" – це системна методологічна категорія. Вона відображає ступінь відповідності результату поставленій меті.

Предметом моніторингу є якість освіти як системоутворювальний чинник освітніх установ.

Метою моніторингу є відстеження динаміки якості освітніх послуг,  освітніх установ, ефективність управління якістю освіти.

Завданнями моніторингу є:

· безперервне спостереження за станом системи освіти в межах своєї компетенції і отримання оперативної інформації про неї;

· своєчасне виявлення змін, що відбуваються в системі освіти, і чинників, що спричиняють їх;

· попередження негативних тенденцій та здійснення короткострокового прогнозування розвитку найважливіших процесів в системі освіти;

· оцінювання ефективності й повноти реалізації методичного забезпечення освіти.

Вибір виду моніторингового дослідження

Технологія розробки програми моніторингового дослідження передбачає також вибір виду моніторингу якості освіти залежно від того, як сформульована освітня проблема, яка мета дослідження визначена.

Сучасна наукова думка не виробила загальноприйнятої класифікації видів моніторингу, зокрема й тих, що використовуються у сфері освіти.

На сучасному етапі дослідники пропонують різноманітні критерії класифікації моніторингових досліджень. Наведемо деякі з них. Наприклад, О.М.Майоров висуває такі критерії: область використання, засоби проведення, засоби збору інформації, час проведення, масштабність, орієнтація. С.Є Шишов пропонує класифікацію видів моніторингових досліджень за: масштабністю цілей освіти, етапами освіти, часом, циклічністю, масштабністю об'єкта. Український науковець Г.В. Єльникова виділяє такі види моніторингових досліджень: державний, регіональний. локальний, який може бути керівний, адміністративний, педагогічний. Канадський професор Д. Уїлмс пропонує розрізняти моніторинг узгодження управління, діагностичний моніторинг, моніторинг діяльності.

Залежно від мети дослідження науковці виділяють різноманітні напрямки моніторингу.

Визначимо сутність деяких з них.

1. Моніторинг узгодження управління (автор Д.Уїлмс) передбачає, що якщо школа відповідає певним стандартам в освіті, автоматично забезпечується адекватний рівень її діяльності.

2. Діагностичний моніторинг (автор Д.Уїлмс), основною метою якого є визначення рівня академічних навичок учнів незалежно від їх особистості.

3. Статичний моніторинг (автор В.М.Лізинський), що надає можливість одночасно зняти показники за одним або кількома напрямками діяльності освітнього закладу, порівняти отриманий результат з нормативом і визначити відхилення від стандарту, здійснити аналіз і прийняти управлінське рішення.

4. Моніторинг освітніх систем (автор С.І.Подмазін) – сприяє виробленню актуальних знань про стан системи, у якій відбуваються зміни, з подальшим прийняттям управлінського рішення.

5. Освітній моніторинг (автор Г.В.Єльнікова) передбачає супровідне оцінювання й поточну регуляцію будь-якого процесу в освіті.

6. Освітній моніторинг (автор Н.Ладнушкіна) досліджує форми організації, збору, збереження, обробки й розповсюдження інформації про діяльність педагогічної системи, що забезпечує безперервне спостереження за її станом і прогнозування її розвитку.

7. Моніторинг результативності навчального процесу (автори Н. Вербицька, В. Бодряков) показує загальну картину дії усіх факторів, що впливають на навчання, і визначає напрямки, які потребують більш детального дослідження.

Таким чином, моніторингові дослідження є надійним інструментом аналізу різноманітних аспектів освітнього процесу. Вони дозволяють отримати реальну картину результативності нововведень, напрямків плану розвитку навчального закладу, якості знань учнів тощо.

Відповідно до поставленої мети й завдань розрізняються такі види моніторингу:

інформаційний, пов’язаний з накопиченням і оприлюдненням актуальної інформації. Найчастіше використовується з метою створення певної інформаційної системи, бази даних, відтак на перший план виходить функція спостереження. Збір інформації має відбуватися протягом певного періоду (навчального року, років) із різних джерел (Інтернет, періодичні видання, наукова література, емпіричні дослідження тощо), що дозволяють її проаналізувати за напрямами й скоригувати програму розвитку освітнього закладу чи регіональної освітньої системи загалом;

базовий (прогнозний, пропедевтичний), що здійснюється з метою комплексного аналізу проблем і прогнозує виклики й небезпеки діяльності освітнього закладу до того, як вони будуть усвідомлені органами управління. Отримана інформація є основою для подальших досліджень, у тому числі й інших видів моніторингу;

управлінський, метою якого є відстеження й оцінювання ефективності, наслідків і вторинних ефектів прийнятих управлінських рішень;

проблемний, що дозволяє досліджувати закономірності процесів, ступінь небезпек, типологію проблем в освіті на рівні навчального закладу, району (міста) чи регіону.

Проблемний моніторинг можна розділити на дві складові залежно від поставлених завдань:

1. Моніторинг проблем функціонування, який застосовується до одного завдання чи проблеми та не має обмежень у часі.

2. Моніторинг проблем розвитку (досить динамічний), розглядає питання щодо якості, інструментарію, забезпечення, які вирішуються в короткі терміни. 

Управлінський
моніторинг відстежує ефективність, наслідки та результати прийнятих рішень.

Залежно від результатів експертизи  моніторинг розподіляють на:

· динамічний – досліджуються дані щодо динаміки розвитку об’єкта, явища, показника;

· конкурентний – обираються результати аналогічного дослідження освітніх систем;

· порівняльний – в якості бази використовуються результати ідентичного дослідження однієї чи кількох систем вищого рівня; 

· комплексний – використовується кілька підстав для експертизи; 

· безосновний - для аналізу використовуються результати одного дослідження.

Сучасна освітня практика засвідчує, що найбільш ефективним на локальному рівні є комплексний моніторинг, що проводиться як єдине дослідження за основними напрямами діяльності закладу. Саме він спрямований на системне виявлення негативних явищ і вирішення проблем якості освітньої діяльності.

Метою комплексного моніторингу є:

· виявлення тенденцій розвитку певного процесу;

·  дослідження соціальних і психологічних складових навчально-виховного процесу;

· систематичний збір і обробка інформації, яку можна використати для ухвалення виважених управлінських рішень.

Ознаками комплексного моніторингу є безперервність, багатоетапність та комплексність.

Особливий інтерес, на наш погляд, викликає педагогічний моніторинг, якому завжди приділяється значна увага.

 Метою педагогічного моніторингу є вивчення певних аспектів функціонування освітньої галузі, зокрема:

· аналіз навчальних досягнень вихованців, учнів і студентів за певний період;

· оцінювання рівня оволодіння педагогічними працівниками інноваційними технологіями;

· вивчення ефективності управлінських механізмів тощо.

Ознаками педагогічного моніторингу є епізодичність і фрагментарність.

Оскільки педагогіка – це наука про навчання, виховання й освіту, то цілком закономірним є виокремлення дидактичного, виховного та освітнього моніторингу як підвидів педагогічного моніторингу. Об’єктами дослідження при цьому виступають різноманітні етапи навчально-виховного процесу, зміст освіти, результати навчальної діяльності учнів (рівень навчальних досягнень), умови, що забезпечують можливість виховання та самовиховання особистості, моральні, етичні цінності школяра тощо.

Залежно від обсягу та масштабності проведення моніторинг може проводитися на різних рівнях, а саме:

· національному (державний), що передбачає відстеження розвитку освіти в Україні на основі єдиних державних стандартів;

· регіональному – проведення дослідження освітнього об’єкта на рівні області, міста/району;

· локальному, який пов'язаний з організацією і проведенням дослідження у межах закладу освіти.

У науковій літературі видокремлено різновиди освітнього моніторингу за такими ознаками:
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Використання таких різновидів моніторингу в практичній діяльності сприяє формуванню цілісного уявлення про стан системи освіти, про якісні зміни в ній.

Тому  основні завдання освітнього моніторингу зводяться до наступного:

· визначати якість навчальних досягнень учнів/ рівень їх соціалізації;

· вивчати зв’язок між успішністю учнів і соціальними умовами їх життя, результатами роботи педагогів, рівнем їх соціального захисту, моральними установками, запитами, цінностями тощо;

· оцінювати якість кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного, лабораторного забезпечення й оснащення навчальних закладів;

· оцінювати ступінь впливу на навчальний процес державних освітніх стандартів, навчальних програм, організації шкіл і класів, методичного та технічного обладнання та інших факторів;

· досліджувати педагогічну практику та успіхи учнів в залежності від соціального статусу та аналізувати політику держави в галузі забезпечення гарантій доступності освіти та поліпшення її якості;

· виявляти фактори, які формують хід і результати освітніх реформ, з метою зменшення негативного їх впливу (або навіть і нейтралізації);

· порівнювати результати функціонування закладів освіти, систем освіти з метою визначення найбільш оптимальних шляхів їх розвитку.

Проаналізувавши сучасну наукову літературу, напрями роботи Міністерства освіти та науки України, можна дійти висновку, що нині досить перспективним та нагальним є розгляд та вирішення питання моніторингу як технології управління якістю освіти.

Моніторинговий супровід є найбільш ефективною інноваційною моделлю управління якістю освіти. На локальному рівні застосовують декілька видів моніторингу якості загальної середньої освіти(ЗСО)
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Будь-який освітній моніторинг має такі складові:

1) створення робочого проекту й розробка методологічних засад;

2) створення
інструментарію та його стандартизація;

3) розробка технології проведення моніторингу;

4) проведення моніторингу;

5) обробка результатів моніторингу, їх аналіз та інтерпретація;

6) розробка рекомендацій до застосування результатів моніторингу;

7) спостереження за реалізацією рекомендацій;

8) коригування інструментарію і технологій, підготовка до наступного вимірювання.

Алгоритм моніторингу


Інформація

Висновки 

про динаміку змін

Досягнення бажаних 

результатів

Як відомо, моніторингові дослідження якості освіти можуть відрізнятися рівнем їх проведення, термінами, освітньою проблемою, метою, об’єктом дослідження, видом, кількістю учасників тощо. Проте можна відокремити загальні універсальні для всіх моніторингових досліджень етапи, елементи й складові, які є обов’язковими і які утворюють так званий алгоритм моніторингового дослідження. Варто зазначити, що структурно даний алгоритм не має особливостей залежно від рівня його реалізації – національного чи регіонального.

Етапи моніторингу

І. Підготовчий


ІІ. Практичний

ІІІ. Аналітичний

Загальна структура програми моніторингового дослідження характеризується циклічністю й складається з кількох основних обов’язкових етапів:

I
етап. Цілепокладання та планування дослідження.

1. Виокремлення та словесне формулювання освітньої проблеми, що вивчатиметься.

2. Визначення мети та завдань конкретного дослідження.

3. Визначення об’єкта(ів) дослідження.

4. Розрахунок та формування вибірки, оцінка її репрезентативності.

5. Побудова графіка дослідження:

1) визначення термінів і процедур дослідження;

2) підбір та підготовка (навчання) координаторів дослідження.

6. Визначення критеріїв оцінювання та показників (індикаторів), за якими збиратиметься інформація.

7. Вибір методів дослідження (методів збору інформації).

ІІ етап. Розробка інструментарію.

1. Розробка інструментарію відповідно до попередньо визначених методів та завдань дослідження:

1) створення тестів та їх апробація, одержання стандартизованого тесту;

2) розробка анкет та їх експертиза й апробація;

3) підготовка інших інструментів вимірювання відповідно до об’єкта дослідження та завдань (планів інтерв’ю, факторно-критеріальних та кваліметричних моделей, таблиць індикаторів освітньої статистики тощо).

2. Підготовка інструктивно-методичних матеріалів для координаторів дослідження всіх рівнів та учасників дослідження.

3. Вибір статистичних і математичних методів обробки та обчислення одержаних результатів дослідження.

III етап. Проведення дослідження.

1. Пілотне дослідження (опрацювання технологій, послідовності процедур, підготовка учасників, проведення інструктажу).

2. Основне дослідження (збір інформації, яка буде в основі аналітичних висновків і прийняття управлінського рішення про об’єкт).

IV етап. Збір та обробка результатів.

V етап. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження.

1. Узагальнення статистичної інформації, її аналіз.

2. Виявлення та оцінка зовнішніх і внутрішніх факторів впливу.

3. Вироблення рекомендацій щодо корекційної роботи та усунення негативних факторів, визначення шляхів і напрямів розвитку системи освіти певного рівня, формування освітньої політики тощо.

4. Оприлюднення результатів моніторингу та запровадження рекомендацій у практику.

У разі, коли здійснюється поточний моніторинг і отримується проміжна оцінка, остаточні висновки не формулюються, а через певний проміжок часу розпочинається черговий цикл моніторингу, який проводиться з урахуванням внесених змін.

Оцінка діяльності гімназії може вимірюватися залежно від різних причин і цілей, але слід дотримуватися таких рекомендацій щодо розвитку моніторингу:

1. Система моніторингу повинна мати «вхід» – процеси і «вихід» – результати.

2. Показники діяльності повинні описувати аспекти шкільного життя (наприклад, взаємодію «учитель – учень») на різних рівнях: шкільному, районному, обласному.

3. Слід робити спробу пов’язувати діяльність школи зі специфічними процесами в освіті, які визначають організацію шкільного процесу й методику викладання.


4. Необхідно надавати  перевагу коефіцієнтам зростання, а не статистичним показникам, що беруться за певний термін часу. Дані будуть більш достовірними, якщо вимірювання  проводитимуться не менше трьох разів.


5. Система моніторингу повинна оцінювати  діяльність закладу освіти за тривалий проміжок  часу.

Управлінська діяльність гімназії на підставі моніторингу має свої особливості та вимагає серйозної підготовки і створення відповідної інформаційної системи. Організація моніторингу передбачає розробку системи організаційно-педагогічних заходів з різними критеріями учасників навчально-виховного процесу, побудову організаційного механізму провадження гімназійного моніторингу, розподіл повноважень між учасниками моніторингових процедур, оновлення традиційної системи управління.

Нормативно-правове забезпечення моніторингу:

· розробка положення про внутрішній моніторинг;

· внесення коректив у організаційну структуру управління з конкретизацією функціональних обов'язків суб'єктів управління;

· розробка інструкцій щодо проведення моніторингу на підставі обраних параметрів та їх критеріїв;

· розробка форм інформаційних бланків, комп'ютерних програм за напрямками моніторингу.

Науково-методичне забезпечення моніторингу:

· ознайомлення із сучасною теорією управління соціальними системами на підставі моніторингу;

·  визначення напрямків моніторингу;

· визначення показників ефективності роботи вчителя, адміністрації та закладу освіти в цілому та їх еталонного значення;

· вибір, розробка та адаптація діагностичних методик для визначення реального стану об'єктів, що обстежуються;

·  створення технології обробки результатів моніторингу тощо.

Кадрове забезпечення моніторингу:

· модифікація структури управління (створення моніторингової служби; діагностичної, експертної, корекційної груп та інших);

· навчання педагогічних кадрів організації та проведенню моніторингу та самомоніторингу;

· підготовку технічних виконавців для збору, збереження та розповсюдження інформації за наслідками моніторингу;

· підвищення комп'ютерної грамотності адміністрації гімназії та педагогів.

Важливою складовою організаційно-функціональної моделі системи внутрішнього моніторингу стала служба моніторингу, яка забезпечує системний підхід у роботі й координацію всіх структурних ланок. Моніторингова служба забезпечує незалежність оцінки якості освіти в гімназії.

Структура моніторингової служби

гімназії «Ерудит» м. Києва
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Служба моніторингу:

· організовує систему моніторингу якості освіти в гімназії; здійснює збір, обробку, зберігання та надання інформації про стан і динаміку розвитку загальноосвітнього закладу, аналізує результати оцінки якості освіти на рівні установи;

· проводить моніторингові дослідження з питань якості освіти та контрольно-оціночні процедури в освітньому закладі;

· проводить соціологічні та статистичні дослідження з питань якості освіти;

· здійснює управління моніторинговими дослідженнями; забезпечує організаційно-технологічний супровід оцінки якості освіти за стандартизованими процедурами.

Діагностична група виконує такі функції:

· здійснює інформаційне забезпечення діяльності гімназії;

· забезпечує створення єдиного інформаційного простору та електронного документообороту;

· виробляє пропозиції оперативного і стратегічного характеру, спрямовані на поліпшення освітнього процесу;

· забезпечує функціонування системи освітнього моніторингу;

· готує аналітичну інформацію для оцінки і прогнозу розвитку гімназії.


Модель роботи моніторингової служби гімназії «Ерудит»

Сутність моніторингу полягає в синхронності процесів спостереження, вимірювання, вироблення на цій основі нових знань про стан об'єкту з подальшим моделюванням, прогнозуванням та прийняттям відповідного управлінського рішення.

Моніторинг органічно пов'язаний з усіма функціями та стадіями управління. Кожна функція управління виступає як основний пункт моніторингу, торкається мети, інформації прогнозів, розв’язків завдань, організації і виконання педагогічної діяльності, комунікації і корекції.

У гімназії сформована лінійно-функціональна модель управління гімназією на основі програмно-цільового підходу та інформаційно-комунікаційної технології. Враховуючи інноваційні тенденції в управлінні освітніми системами в навчальному закладі розроблені типові моніторингові функції кожного організаційного рівня управління гімназії. Моніторинг функціонально пов’язаний з усіма рівнями управління, утворюючи з ними замкнений цикл регулювання. Ефективність управління  якістю освіти визначається забезпеченням систематичним, об’єктивним, комплексним й безперервним відстеженням освітнього процесу гімназії.

	№ п/п
	Рівень організаційної структури гімназії
	Функції моніторингу

	1. 
	Рівень ради - стратегічний рівень
	· здійснює громадський контроль, спостереження,  експертизу за якістю освіти і діяльністю гімназії;

· бере участь в роботі експертних груп, комісій;

· бере участь в обговоренні системи показників, які характеризують стан і динаміку розвитку гімназії;

· сприяє визначенню стратегічних напрямків розвитку гімназійної освіти на основі стриманих моніторингових досліджень;

· готує пропозиції щодо формування  стратегічних напрямків розвитку освітньої системи гімназії з  урахуванням моніторингових досліджень

	2. 
	Рівень директора гімназії – стратегічний
	· розробляє і реалізує програму розвитку гімназії, систему оцінки якості освіти в навчальному закладі;

· формує нормативно-правове, кадрове, фінансове, матеріально-технічне забезпечення моніторингу;

· розробляє й утілює внутрішньогімназійну систему моніторингу якості освіти й виховання;

· установлює і затверджує порядок, періодичність проведення моніторингових досліджень;

· приймає управлінські рішення за результатами моніторингових досліджень з питань якості освіти

	3. 
	Рівень заступника директора з навчально-виховної роботи – тактичне управління
	· Бере участь у розробці системи показників, які характеризують стан і розвиток системи освіти гімназії;

· організовує моніторинг рівня навчальних досягнень, педагогічний і психологічний моніторинг;

· відстежує результативність моніторингу, контролює процес корекції діяльності учнів і вчителів відповідно до отриманих даних моніторингу;

· організовує науково-методичну роботу з педколективом із проблем моніторингу;

· організовує обговорення результатів моніторингу на внутрішньогімназійному рівні;
· виявляє найдосвідченіших із цієї проблеми, вивчає, узагальнює й пропагує їхній досвід

	4. 
	
	· 

	5. 
	Рівень учителів – оперативне управління
	· здійснює моніторинг із метою виявлення готовності та утруднення учнів щодо опанування навчального матеріалу;

· формує моніторинговий блок за рівнем досягнень учнів з метою стимуляції їхньої діяльності відповідно до інтересів, можливостей;

· розробляє спеціальні диференційовані засоби корекції знань та вмінь школярів;

· коригує власну діяльність з урахуванням отриманих даних

	6. 
	Рівень психолога, соціального педагога – оперативне управління
	· сприяє формуванню позитивного ставлення всіх учасників моніторингу до здійснення моніторингу;

· здійснює діагностику навченості й пізнавального  розвитку;

· відстежує мотивацію учнів і вчителів;

· здійснює дослідження в емоційній та особистісній сферах учнів, їх моральних цінностей;

· надає рекомендації педагогам, батькам щодо можливостей розвитку учнів

	7. 
	Рівень учнів – співуправління 
	· у процесі моніторингу навчаються самооцінки, що впливає на їхню мотивацію;

· складають самостійно чи за допомогою вчителя, класного керівника, психолога індивідуальні плани самоосвіти;

· активізують самостійну пізнавальну діяльність;

· учаться співпраці з дорослими в моніторинговому процесі

	8. 
	Рівень батьків – співуправління 
	· долучаються до моніторингу з метою усвідомлення необхідної допомоги своїм дітям в організації освіти;

· надають удома дітям відповідну допомогу з урахуванням їхніх потреб;

· оцінюють рівень викладання, умов навчання

	9. 
	Рівень випускників – співуправління
	· беруть участь в анкетуванні.


Адміністрацію навчального закладу зазвичай найбільше цікавить локальний моніторинг, який здійснюється на рівні навчального закладу – дошкільного, загальноосвітнього, професійно-технічного, позашкільного чи вищого.

У загальноосвітньому навчальному закладі локальний моніторинг здійснюють на внутрішньогімназійному чи внутрішньокласному рівнях.

Такий моніторинг дає змогу розробити шляхи удосконалення навчально- виховного процесу певного загальноосвітнього навчального закладу, діяльності вчителів та окремих учнів.
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Схема внутрішнього моніторингу

У ході реалізації діагностико-концептуального етапу педагогічного експерименту в основу діяльності гімназії в режимі повного дня була покладена така система моніторингу:

Система моніторингу
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Такий підхід дає можливість фіксувати діяльність кожного учня, учителя та діяльність гімназії. Накопичується та аналізується прогнозуюча інформація в її психолого-педагогічній інтерпретації.

Узагальнюючи наукові інтерпретації поняття “освітній моніторинг”, нами осмислено його як систему організації збору, оброблення та поширення інформації про діяльність освітньої системи, що забезпечує систематичне відстеження її стану й прогнозування розвитку. Інакше кажучи,  це комплекс процедур спостереження, поточного оцінювання важливих перетворень у освітній системі, а також спрямування цих перетворень на досягнення визначених параметрів розвитку досліджуваного об’єкта.

У ході експерименту моніторингові дослідження будуть спрямовані на комплексне аналітичне й динамічне відстеження процесів, які визначають зміни в якості освіти.

Проблемно орієнтований аналіз діяльності педагогічного колективу з підвищення якості освіти дозволив виокремити об’єкт і предмет експериментального дослідження.

Об’єктом експериментального дослідження є якість освіти в гімназії, яка функціонує в режимі повного дня.
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Предметом моніторингових досліджень якості освіти в гімназії визначено:

· якість освітніх результатів;

· якість організації навчально-виховного процесу;

· якість забезпечення умов для здійснення освітнього процесу;

· професійна  компетентність вчителів;

· якість виховної діяльності;

· якість результатів психологічного супроводу навчально-виховного процесу.

Оскільки навчально-виховний процес представляє собою складний комплекс взаємодіючих елементів і щоб управління дослідно-експериментальною роботою було ефективним, творчою групою вчителів були визначені ключові моменти організації моніторингових досліджень:

· напрямки моніторингу;

· параметри моніторингу;

· діагностичні заходи;

· діагностичний інструментарій, методи збору інформації;

· періодичність збору інформації;

· організатори;

· механізми обробки й надання інформації;

· терміни подання аналітичних звітів, результатів;

· основні користувачі інформації.

З метою комплексної педагогічної діагностики, обробки й аналізу одержаних результатів, прийняття управлінських рішень використовуються різноманітні методи моніторингу якості освіти. 
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Методи моніторингу  - способи, прийоми спільної діяльності учня й учителя, спрямовані на перевірку й оцінювання змісту і характеру навчальних досягнень:

Найбільша і найпопулярніша група цих методів - опитування. Вони широко представлені в педагогічній літературі, з їхньою допомогою виявляються ціннісні орієнтації учнів, знання, установки, позиції, ставлення до однолітків, навколишнього світу і до себе.

Метод спостереження - найбільш доступний спосіб отримання знань про учнів. Але особисте спостереження не може бути для педагога єдиним джерелом вивчення якостей дитини, тому що воно є однобічним і суб’єктивним. Тому варто враховувати результати спостереження інших людей.

Метод бесіди - зобов’язує куратора прислухатися до суджень оточуючих дитину вчителів, вихователів, батьків, однокласників, щоб правильно визначити сутність особистості, котра формується.

Метод анкетування - дозволяє з’ясувати не тільки думки дітей з питань, які вас цікавлять, а й виявити їхні схильності, зв’язки, оцінні судження. Анкетування опитування в основному проводять письмово. Результативність його залежить від ряду умов: результати опитування не будуть використані на шкоду учням; формулювання запитань мають бути чіткими, ясними, доступними для даного віку; анкета не повинна бути громіздкою. Запитання можуть бути відкритого характеру (коли учні самі придумують відповідь), закритого (коли дітям пропонують ряд можливих відповідей), напіввідкритого (коли до переліку можливих відповідей вони дописують свої).
Метод зіткнення поглядів, позицій. Форма даного методу дозволяє звертатися до учнів із проханням висловити свою думку, дати пораду, як ставитись до певного явища, поведінки, проблеми.
Метод соціометричного вибору. Цей метод допомагає проникнути у взаємини однокласників, виявити різні мікрогрупи, неформальних лідерів, а також особисту позицію дитини в колективі однолітків.
Метод ранжирування - це розташування за значимістю (за рангом). Ранжирування можна використовувати не тільки стосовно особистості, а й для з’ясування ціннісних орієнтацій учнів.
Можна комбінувати анкету з ранжируванням.
Анкета інтерв’ю - один із результативних і придатних для початкової діагностики методів. Його перевага в тому, що він поєднує програмовані запитання і бесіду. Інформацію отримують безпосередньо в контакті з досліджуваним школярем. Цей метод включає також елементи спостереження і створення ситуацій. При цьому є можливість спостерігати реакцію, емоційне ставлення до себе і запитань. Крім того, можна  ставити додаткові запитання, уточнювати і узагальнювати відповіді.
Велику групу методів, також можна використовувати, це методи оцінювання (рейтинг) - взаємні, перехресні, незалежні характеристики, оцінки компетентних суддів, експертні оцінки, самооцінки тощо. Оцінювання має найрізноманітніші варіанти. Дуже продуктивна анкета “Чи знаєш ти себе і своїх товаришів?” Тут поєднується оцінка і самооцінка. Зміст оцінюваних якостей можна змінювати в залежності від завдання діагностики.

Функціонування гімназійної системи оцінки якості освіти здійснюється за допомогою наступних процедур: 
· державна атестація навчального закладу;

· державна підсумкова атестація;

· зовнішнє незалежне оцінювання;

· контрольно-інспекційна діяльність;

· атестація педагогічних і керівних працівників;

· моніторингові дослідження;

· рейтинги якості предметної навченості учнів;

· забезпечення системи управління освітою аналітичною інформацією і варіантами управлінських рішень;

· інформування зовнішніх користувачів інформацією про стан і розвиток освіти в навчальному закладі;

· соціологічні опитування учасників освітнього процесу;

· контроль дотримання законодавства;

· аналіз статистичної звітності;

· самооцінка та самоаналіз, укладання особистісного партфоліо досягнень учнів, вчителів.

З метою ефективного дослідження, оцінки й прогнозування різних аспектів діяльності гімназії на системно-діагностичній освіті навчальним закладом визначена моніторингова карта, яка представлена 5 суб’єктами моніторингу:

1) учні;

2) учителі, зав. предметними кафедрами;

3) батьки;

4) адміністрація;

5) матеріально-технічне забезпечення навчально-виховного процесу.

У кожного суб’єкта своя роль, місце, завдання, функції.

В гімназії моніторинг проводиться відповідно до циклограми з різних напрямків оцінки якості освіти в навчальному закладі.

Моніторингова карта

	№
	Об’єкти 
	Показники дослідження
	Питання, які виносяться на моніторингові дослідження

	1. 
	Адміністрація
	Продуктивність управлінської діяльності
	· Ефективність управлінських рішень;
· участь у методичних та творчих заходах на рівні гімназії, міста; 

· освіта, кваліфікація, категорія

	2. 
	Учителі

	Кількісні
	· Чисельність, кваліфікація, звання;
· стаж роботи, освіта;
· кількість учителів, які пройшли курсову підготовку;
· кількість учителів, які володіють навичками роботи з інноваційними інформаційними технологіями

	
	
	Рівень професійної підготовленості
	· Рівень науково-теоретичної підготовки;
· рівень психологічно-педагогічної підготовки;
· рівень професійних знань та умінь;
· рівень готовності до самоосвіти та пошукової діяльності

	
	
	Рівень педагогічної діяльності
	· Особливості відносин між учителями і учнями;
· рівень комунікативних здібностей

	3. 
	Учні
	Кількісні
	· Кількість учнів по класах, паралелях;
· віковий склад, кількість дівчат та хлопців;
· учні пільгових категорій, учні групи ризику;
· кількість учнів на диспансерному обліку;
· відвідування учнями гімназії

	
	
	Результати навчальної діяльності
	· Рівень навчальних досягнень учнів;
· рівень розумового розвитку учнів;
· мотивація навчальної діяльності, готовність до пізнавальної діяльності;
· відповідність навчальних досягнень учнів державним освітнім стан​дартам;
· динаміка індивідуальних досягнень у самовизначенні, саморозвитку, самореалізації

	
	
	Характеристика стану здоров'я
	· Рівень фізичної підготовки учнів;
· стан здоров’я учнів;
· рівень захворюваності

	4. 
	Батьки 
	
	· Соціологічне дослідження складу сім’ї;

· дослідження соціального статусу батьків;

· дослідження освітнього статуту батьків

	5. 
	Матеріально-технічне та методичне забезпечення
	Забезпеченість підручниками
	· Забезпеченість підручниками учнів 1-7-х класів на 01.09. та на 01.11 щорічно;
· забезпеченість підручниками учнів 8-10-х класів;
· забезпеченість підручниками учнів профільних класів;
· кількість передплачених періодичних видань

	
	
	Технічне та методичне забезпечення кабінетів
	· меблі, їх відповідність кількості учнів класу;
· виконання санітарно-гігієнічних норм, правил безпеки; 
· роздатковий матеріал, наочність, ТЗН


Розробляючи програму моніторингу якості освіти в гімназії, а також аналізуючи зібрану інформацію, слід враховувати кілька груп чинників, а саме:

· чинники, які навчальний заклад може змінювати (організація й умови праці, психологічний клімат у колективі, навчально-методичне забезпечення, дотримання санітарно-гігієнічних умов, кадрове забезпечення, освітня політика закладу тощо);

· чинники, змінювані за певних умов (організація дозвілля, залучення батьків тощо);

· чинники, на які навчальний заклад може вплинути (особисті якості вихованця, його фізична підготовленість, стан здоров’я, життєві плани тощо);

· чинники, на які навчальний заклад може вплинути за певних умов (розвиток здібностей, урахування схильності до певного виду діяльності, інтереси вихованця, соціальна адаптація тощо);

· чинники, на які навчальний заклад не може вплинути (біогенетичні особливості дитини, матеріальний стан родини, соціально-демографічні характеристики оточення вихованця, статевий склад тощо).

ПОЛОЖЕННЯ

про моніторинг якості освіти в гімназії «Ерудит»

1. Загальні положення

1.1. Це положення регламентує процедуру й форми проведення моніторингу оцінки якості освіти (далі – моніторинг) й установлює єдині вимоги до реалізації внутрішньогімназійної системи  моніторингових досліджень.

1.2. Нормативною основою моніторингу якості освіти є:

· Конституція України, закони України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», «Про національну  стратегію розвитку освіти в Україні на період до 2011 року», інші закони; 

· укази Президента України «Про додаткові заходи щодо підвищення  якості освіти в гімназії» від 20.03.2008 р. № 244/2005, «Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування та розвитку освіти» від 04.07.2005 р. № 1013; 

· постанови Кабінету Міністрів України від 25.08.2004 р. № 1095 «Деякі питання запровадження зовнішнього оцінювання та  моніторингу якості освіти», від 31.12.2005 р. № 1312 «Про невідкладні заходи щодо запровадження зовнішнього незалежного оцінювання і моніторингу якості освіти»; 

· Статут гімназії, Програма розвитку закладу, дане Положення, які регламентують реалізацію всіх процедур  контролю й оцінки якості освіти в гімназії.

1.3. Під моніторингом розуміється форма організації, збору, системного обліку та аналізу інформації про організацію й результати освітнього процесу для ефективного вирішення завдань управління якістю освіти.

1.4. Внутрішній моніторинг якості освіти в гімназії «Ерудит» є складовою частиною системи освітнього моніторингу, яка передбачає збирання (первинні дані), оброблення (аналіз і оцінка якості освіти), зберігання (формування й ведення бази даних) та розповсюдження інформації про стан освіти (адресне забезпечення користувачів статистичною й аналітичною інформацією), прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й основних тенденцій розвитку, розроблення науково обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень стосовно підвищення якості освітніх послуг закладом та  ефективності функціонування освітньої галузі в цілому, формування завдань, тестів, іншого інструментарію для оцінки якості освітнього процесу з методичними рекомендаціями.

1.5. Положення визначає єдину систему здійснення моніторингу, а також обов’язки його  учасників щодо забезпечення системного підходу до організації збору, збереження, обробки й поширення інформації.

1.6. Проведення моніторингових  досліджень передбачає  створення служби моніторингу як структурного підрозділу науково-методичної ради гімназії.

1.7. Це положення розроблене науково-методичною радою гімназії, погоджено з профспілковим комітетом, затверджено на засіданні педагогічної ради.

1.8. Положення розповсюджується на діяльність усіх педагогічних працівників гімназії, які здійснюють професійну діяльність у відповідності з трудовими договорами, у тому числі на працівників, які працюють за сумісництвом.

2. Мета та завдання
2.1. Метою моніторингу є одержання об’єктивної інформації про стан якості освіти, відстеження динаміки, тенденцій і причин, які впливають на якість освіти, розроблення наукового підходу до управління гімназією.

2.2. Основними завданнями моніторингу є:

· формування єдиного розуміння критеріїв освіти й підходів до їх виміру;

· визначення ступеня відповідності якості освіти в гімназії державним і соціальним стандартам;

· визначення ступеня відповідності умов здійснення освітнього процесу державним вимогам;

· інформаційне, аналітичне, експертне забезпечення моніторингу гімназійної системи освіти;

· розробка єдиної інформаційно-техногенної бази системи оцінки якості освіти;

· оцінка якості освіти на різних етапах навчання;

· упровадження в педагогічну практику сучасних методів об’єктивної оцінки навчальних досягнень; 

· своєчасне виявлення змін, які відбуваються в навчально-виховному процесі, й чинників, що впливають на них;

· попередження негативних тенденцій у навчально-виховному процесі; 

· оцінювання ефективності й повноти реалізації науково-методичного забезпечення навчально-виховного процесу;

· проведення оперативних соціологічних опитувань учасників освітнього процесу щодо  проблем організації освітньої діяльності; 

· складання інформаційно-аналітичної довідки про стан освітньої системи гімназії;

· оцінка якості освітньої системи, що включає аналіз доступності освітніх послуг з урахуванням реальних потреб учнів;

· оцінка задоволеності замовників освітніх послуг результатами освітньої діяльності й умовами навчання;

· оцінка ефективності управління якістю освіти й розвитку освітньої системи гімназії;

· перевірка відповідності змісту освіти сучасними вимогами суспільства;

· оцінка умов для виявлення й підготовки здібної та обдарованої молоді;

· виявлення й підтримка творчих педагогів, підняття їхнього престижу;

· удосконалення діяльності навчального закладу, вироблення й коригування управлінських рішень;

· планування й прогнозування розвитку гімназії;

· визначення позитивного іміджу, престижності й конкурентоспроможності гімназії;

· реалізація механізмів громадської експертизи, гласності й колегіальності при прийнятті стратегічних рішень із питань оцінки якості освіти;

· стимулювання інноваційних процесів із метою підтримки й постійного підвищення якості освіти й конкурентоздатності навчального закладу.

3. Основи функціонування моніторингу
3.1. В основу внутрішньогімназійної системи оцінки якості освіти покладено такі принципи:

· узгодженість нормативно-правового, організаційного та науково-методичного забезпечення його складових частин;

· об’єктивність одержання та оброблення інформації, яка передбачає максимальне уникнення суб’єктивних оцінок, урахування всіх результатів, забезпечення однакових умов у процесі перевірки якості підготовки для всіх учасників дослідження;

· комплексність дослідження різноманітних аспектів навчально-виховного процесу, оброблення та аналіз одержаних результатів;

· безперервність і тривалість спостережень за станом освіти;

· своєчасність отримання, обробки та використання об’єктивної інформації про якість загальної середньої освіти;

· перспективність запланованих моніторингових досліджень, спрямування їх на розв’язання актуальних завдань розвитку школи;

· рефлективність, яка полягає у відображенні якості результатів навчально-виховної діяльності, здійснення самооцінки й самоконтролю;

· гуманістична спрямованість моніторингу — створення обстановки доброзичливості, довіри, поваги до особистості, максимально сприятливих умов, позитивного емоційного мікроклімату  (неможливість використання результатів досліджень із метою будь-яких репресивних дій);

· відкритість і оперативність доведення результатів досліджень до відповідних органів управління, громадськості.

3.2. Вимоги до моніторингу:

· об’єктивність - інформація повинна відображати реальний стан справ (а не думку дослідника чи інших осіб щодо стану справ);

· точність - похибки вимірювань повинні бути мінімальними;

· повнота - джерела інформації повинні перекривати можливе поле отримання результатів або коректно представляти його (не можна судити про стан справ у гімназії тільки на основі опитування якоїсь однієї групи учасників освітнього процесу);

· достатність - обсяг інформації повинен дати змогу прийняти обґрунтоване рішення (при проведенні моніторингу важливо уникнути ризику отримання як недостатньої, так і надлишкової інформації);

· систематизованість (структурованість) — інформація, отримана з різних джерел, повинна бути приведена до спільного знаменника; 

· оптимальність узагальнення - інформація повинна бути представлена у формі, що відповідає запитам різних груп користувачів інформації; 

· оперативність - інформація повинна бути своєчасною; 

· доступність — інформація, на яку орієнтована програма моніторингу, повинна бути реально доступною для отримання та представлена у формі, що дозволяє бачити реальні проблеми, які вимагають рішення; 

· надійність — сталість результатів, що можна отримати при повторному контролі, який проводять інші особи;

· урахування психолого-педагогічних особливостей - означає вивчення рівня освіти, професіоналізму, загального розвитку, індивідуальних особливостей об’єкта, а також умов і конкретних ситуацій проведення обстежень, що передбачають диференціацію контрольних та діагностичних завдань;

· систематичність - проведення етапів і видів моніторингу в певній послідовності та за відповідною системою;

· гуманістична спрямованість - створення умов доброзичливості, довіри, поваги до особистості, позитивного емоційного клімату.

3.3. Форми проведення моніторингу. 

Оцінка якості освіти в гімназії здійснюється шляхом:

· самооцінки власної діяльності на рівні педагога, учня, адміністратора;

· внутрішньої оцінки діяльності підсистем керівниками;

· зовнішнього оцінювання діяльності замовниками освітніх послуг, органами управління освітою.

3.4. Об’єкти моніторингу - система освіти в гімназії, процеси, що відбуваються в ній, діяльність учасників навчально-виховного процесу, психолого-педагогічні явища.

· Система освіти: загальна середня.

· Процеси: педагогічний процес загалом та його окремі складові.

· Діяльність: трудова, навчальна, виховна.

· Явища: вихованість та освіченість учня, майстерність педагога тощо.

· Будь-який моніторинг передбачає аналіз демографічних, соціальних, економічних, психологічних, педагогічних аспектів.

· Групи об'єктів моніторингу:

· статистичні категорії: ресурси (фінансові, матеріальні, людські тощо), явища (якість викладання предметів, рівень освітньої підготовки та вихованість учнів, кваліфікація вчителів, компетентність тощо).

· динамічні категорії: процес (навчальний, виховний; внутрішній та зовнішній контроль тощо), діяльність (учнівська, учительська та ін.).

3.5. Рівні моніторингу в гімназії:

· Індивідуальний (учнівський, учительський, адміністративний). На цьому рівні відбувається самооцінка суб'єктами моніторингу якості своєї загальноосвітньої та професійної підготовки, суспільної професійної та життєвої компетенції, досвіду оволодіння певними способами діяльності, навичками критичного мислення тощо.

· Локальний (у межах гімназії). На цьому рівні відбувається оцінювання закладом освіти учасників навчально-виховного процесу щодо якості освіти, досягнення ними поставленої мети в опануванні вимог державного стандарту відповідного рівня освіти, коригування стратегії розвитку за соціальними, педагогічними, економічними та іншими показниками. Проведення моніторингу на локальному рівні виконує роль самоконтролю, результати якого використовуються для внутрішніх потреб гімназії. Головною метою такого дослідження є збір інформації для вироблення стратегії й тактики вдосконалення діяльності гімназії, навчально-виховного процесу та діяльності кожного учасника навчально-виховного процесу. На цьому рівні виробляються психолого-педагогічні рекомендації, спрямовані на корекцію навчальної та організацію індивідуальної роботи.

4. Функції учасників моніторингу.
4.1. Організаційна структура, яка займається внутрішньогімназійною оцінкою, експертизою якості освіти й інтеграцією одержаних результатів, включає:

· раду гімназії;

· педагогічну раду;

· адміністрацію гімназії (директор, заступники);

· науково-методичну раду (служба моніторингу);

· предметні кафедри;

· психолого-педагогічну служба;

· батьківський комітет.

4.2. Рада гімназії:

· здійснює громадський контроль, спостереження, експертизу за якістю освіти й діяльністю гімназії;

· бере участь у роботі експертних груп, комісій;

· бере участь у обговоренні системи показників, які характеризують стан і динаміку розвитку гімназії;

· сприяє визначенню стратегічних напрямків розвитку гімназійної освіти на основі отриманих моніторингових досліджень;

· готує пропозиції щодо формування стратегічних напрямків розвитку освітньої системи гімназії з урахуванням моніторингових досліджень;

· бере участь у обговоренні результатів моніторингових досліджень якості освіти гімназії;

· дає оцінку діяльності адміністрації і педагогів з реалізації програми розвитку гімназії.

4.3. Педагогічна рада:

· визначає стратегічні напрямки розвитку гімназійної освіти на основі отриманих моніторингових досліджень;

· аналізує результати моніторингу;

· розробляє рекомендації з усунення виявлених недоліків;

· бере участь у організації роботи з підвищення кваліфікації педагогічних працівників з питань здійснення моніторингу;

· визначає напрямки взаємодії навчального закладу з науковими й державними організаціями, які займаються проблемами якості освітніх послуг.

4.4. Директор гімназії:

· розробляє й реалізує програму розвитку гімназії, систему оцінки якості освіти в навчальному закладі;

· формує нормативно-правове, кадрове, фінансове, матеріально-технічне забезпечення моніторингу;

· розробляє й утілює внутрішньогімназійну систему моніторингу якості освіти й виховання;

· установлює і затверджує порядок, періодичність проведення моніторингових досліджень;

· приймає управлінські рішення за результатами моніторингових досліджень з питань якості освіти;

· формує концептуальні підходи до оцінки якості освіти, критеріальну базу моніторингу;

· координує роботу різноманітних структур, діяльність яких пов’язана з питаннями оцінки якості освіти;

· визначає шляхи подальшого розвитку гімназії.

4.5. Заступник директора:

· бере участь у розробці системи показників, які характеризують стан і розвиток системи освіти гімназії;

· організовує моніторинг рівня навчальних досягнень учнів, педагогічний і психологічний моніторинг;

· відстежує результативність моніторингу, контролює процес корекції діяльності учнів і вчителів відповідно до отриманих даних моніторингу;

· організовує науково-методичну роботу з педколективом із проблем моніторингу;

· організовує обговорення результатів моніторингу на внутрішньо - гімназійному рівні;

· виявляє найдосвідченіших педагогів, що працюють над проблемою моніторингових досліджень, вивчає, узагальнює й пропагує їхній дослід.

4.6. Науково-методична рада:

· забезпечує виконання покладених на неї завдань із питань здійснення внутрішнього моніторингу відповідно до законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», нормативно-правових актів щодо організації навчально-виховного процесу;

· проводить внутрішній моніторинг;

· координує й контролює діяльність щодо забезпечення об’єктивності, валідності, надійності, урахування психолого-педагогічних особливостей, систематичності, гуманістичної спрямованості моніторингових досліджень;

· реалізує єдину науково-методичну політику з питань здійснення внутрішнього моніторингу, упровадження нових технологій діагностування, орієнтованих на забезпечення синхронності процесів спостереження, замірювання, здобуття на цій основі знань про стан об’єкта з подальшим моделюванням, прогнозуванням і прийняттям відповідного управлінського рішення;

· розробляє систему здійснення внутрішнього моніторингу, яка безпосередньо підпорядковується педагогічній раді;

· забезпечує опрацювання й прийняття нових, перегляд і скасування попередніх методик щодо проведення внутрішнього моніторингу, здійснює контроль за їх виконанням;

· забезпечує функціонування системи внутрішнього моніторингу в гімназії;

· виконує облік моніторингу;

· організовує підготовку й підвищення кваліфікації педагогічних працівників із питань здійснення моніторингу;

· організовує й проводить наради, конференції, семінари, виставки з питань моніторингу;

· бере участь у міжнародній співпраці з питань моніторингу.

4.7. Служба моніторингу:

· організовує систему моніторингу якості освіти в гімназії; 

· здійснює збір, обробку, зберігання та надання інформації про стан і динаміку розвитку загальноосвітнього закладу, аналізує результати оцінки якості освіти на рівні установи;

· проводить моніторингові дослідження з питань якості освіти та контрольно-оціночні процедури в освітньому закладі;

· проводить соціологічні та статистичні дослідження з питань якості освіти;

· здійснює управління моніторинговими дослідженнями; 

· забезпечує організаційно-технологічний супровід оцінки якості освіти за стандартизованими процедурами.

Керівник служби моніторингу:

· здійснює безпосередню підготовку до проведення моніторингу;

· контролює проведення групою моніторингового дослідження в указані терміни та подальшу обробку результатів;

· бере участь у аналізі та інтерпретуванні результати дослідження;

· складає Програму моніторингових досліджень на навчальний рік;

· звітує перед директором за виконання Програми;

· несе відповідальність за нерозголошення отриманої інформації; 

· оприлюднює результати моніторингових досліджень за погодженням з директором гімназії.

Учасник моніторингового дослідження:

· бере участь у підготовці до проведення моніторингу; 

· безпосередньо здійснює проведення моніторингових досліджень;

· здійснює обробку отриманої інформації, узагальнює її та подає керівнику групи для аналізу та інтерпретації;

· може брати участь у аналізі та інтерпретації узагальнених матеріалів дослідження;

· у своїй діяльності підпорядковується керівнику групи; 

· несе відповідальність за нерозголошення отриманої інформації.

Діагностична група:

· здійснює інформаційне забезпечення діяльності гімназії;

· забезпечує створення єдиного інформаційного простору та електронного документообороту;

· виробляє пропозиції оперативного й стратегічного характеру, спрямовані на поліпшення освітнього процесу;

· забезпечує функціонування системи освітнього моніторингу;

· готує аналітичну інформацію для оцінки й прогнозування розвитку гімназії.

4.8. Предметні кафедри:

· розробляють методичні основи, інструментарій оцінки якості освіти в гімназії;

· проводять змістовний аналіз результатів оцінки якості освіти;

· розробляють методичні рекомендації для вчителів з підвищення якості освіти;

· забезпечують допомогу окремим педагогам у формуванні власних систем оцінки якості навчання й виховання;

· проводять експертизу індивідуальних систем оцінки якості освіти, які використовують учителі;

· розробляють і формують портфоліо професійних досягнень педагогів.

4.9. Психолого-педагогічна служба:

· сприяє формуванню позитивного ставлення всіх учасників моніторингу до проведення моніторингу;

· здійснює діагностику навченості й пізнавального розвитку учасників;

· відстежує мотивацію учнів і вчителів; 

· здійснює дослідження емоційної та особистісної сфер учнів, їх моральних цінностей;

· надає рекомендації педагогам, батькам щодо можливостей розвитку учнів;

· розробляє пропозиції з питань підвищення якості освіти.

4.10. Учитель:

· здійснює моніторинг із метою виявлення готовності та утруднення учнів щодо опанування навчального матеріалу;

· формує моніторинговий блок за рівнем досягнень учнів з метою стимуляції їхньої діяльності відповідно до інтересів, можливостей;

· розробляє спеціальні диференційовані засоби корекції знань та вмінь школярів;

· коригує власну діяльність з урахуванням отриманих даних.

5. Порядок проведення моніторингу
5.1. Терміни проведення моніторингу визначаються планом роботи гімназії на рік.

5.2. Моніторинг включає три  етапи:

1) підготовчий – визначення об’єкта моніторингу, визначення мети, критерії оцінювання, розробка інструментарію й механізму відстеження, визначення термінів;

2) практичний (збір інформації) – аналіз документації, тестування, контрольні зрізи, анкетування, цільові співбесіди, самооцінка тощо;

3) аналітичний – систематизація та аналіз інформації, корегування, прогнозування, контроль за виконанням прийнятих управлінських рішень.

5.3. Загальне наукове керівництво під час проведення моніторингових досліджень здійснює служба моніторингу, яка входить до структури науково-методичної ради гімназії.

5.4. При проведенні моніторингу гімназія взаємодіє з органами управління освіти, науковими й державними організаціями, які займаються проблемами якості освітніх послуг, залучає до роботи незалежних експертів.

5.5. Для проведення моніторингових досліджень використовуються лише затверджені технології (інструментарій).

5.6. Організатори моніторингових досліджень несуть відповідальність за  дотримання критеріїв здійснення моніторингу, зазначених у цьому Положенні протягом усієї своєї діяльності.

5.7. Підсумки моніторингу оформляються в схемах, таблицях, діаграмах,  висвітлюються в довідково-аналітичних матеріалах, які несуть конкретні, реальні рекомендації.

5.8. Підсумки моніторингу можуть обговорюватися на засіданнях Ради гімназії, педагогічної ради, нарадах при директорові, нарадах при заступникові директора, на засіданнях науково-методичної ради, предметних кафедр.

5.9. За результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються управлінські рішення, видається наказ, оформляється аналітична довідка, здійснюється планування й прогнозування розвитку гімназії.

5.10. Доведення до громадськості інформації про результати оцінки якості освіти здійснюється через публікації в періодичній пресі й розміщення публікаційних матеріалів аналітичних доповідей на сайті гімназії в мережі Інтернет.

Лекція 4. Контроль як функція управління
План

1. Загальні підходи до контрольно-аналітичної діяльності

2. Завдання і принципи внутрішнього контролю (ВК)
3. Планування ВК
4. Види, форми і методи ВК

5. Зміст і структура ВК
6. Технологія ВК
1. Загальні підходи до контрольно-аналітичної діяльності

Розпочата модернізація освіти, пов’язана з інтеграцією в європейський освітній простір, суттєво змінює підходи до контрольно-аналітичної діяльності керівника школи. І хоча контроль завжди був і залишається однією з основних функцій керівника школи, його завдання змінюються у відповідності до змін сучасної освітньої парадигми. Сьогодні ми говоримо про те, що директор школи — це, перш за все, менеджер освіти. А тому і здійснення контрольно-аналітичної функції керівника повинно відповідати основним вимогам до контролю як функції менеджменту. Актуальність контролю визначається необхідністю попередження негативних тенденцій, кризових явищ, виявлення проблем; виявлення позитивного, підтримки успішної діяльності, оцінки успіхів, забезпечення ефективного досягнення мети за допомогою постійної корекції розбіжностей між планом та реаліями.

Згадаємо, що в менеджменті контроль визначається як процес співвимірювання фактично досягнутих результатів із запланованими, як процес забезпечення досягнення організацією своїх цілей. Змістовно контроль складається з визначення стандартів, вимірювання результатів, порівняння результатів і стандартів та проведення корекції. Правда, існує проблема щодо наявності об’єктивних і валідних засобів вимірювання досягнутих результатів. Хоча ми маємо Державний стандарт освіти, ряд нормативних документів щодо атестації освітніх закладів, проте сам процес вимірювання, як правило, здійснюєть​ся за старими методиками, схемами, анкетами тощо. А основний метод оцінки — спостереження за навчально-виховним та педагогічним процесами — по суті своїй є суб’єктивним, бо залежить від уподобань експерта. Спроби вимірювати лише кіль​кісні показники в освіті збільшили рівень об’єктивності, проте реальні і суттєві результати освіти не завжди можна виміряти кількісними показниками, навіть якщо застосовувати кваліметричні характеристики, факторно-критеріальні моделі тощо. Саме тому одним із визначальних чинників ефективної контрольно-аналітичної діяльності є професійна компетентність суб’єкта контролю.

Ще однією суттєвою проблемою сучасної контрольно-аналітичної діяльності є відсутність простої і надійної технології педагогічного аналізу (якщо така взагалі може існувати). Більшість керівників шкіл здійснюють аналіз або на рівні вимог, розроблених у 70-і роки (перш за все, Ю. А. Конаржевським), або виходячи з позицій здорового глузду, інтуїції, досвіду. Погодьтесь, і перший, і другий підхід не відповідають сучасним вимогам до контрольно-аналітичної діяльності. Автор не претендує на розробку нового механізму педагогічного аналізу або внутрішньошкільного контролю, мова йде лише про окремі аспекти здійснення цих важливих функцій директора школи.

Зрозуміло, що застарілі моделі контролю не здатні забезпечити реалізацію сучасних завдань освіти. Хоча б тому, що вони не враховують такі суттєві речі, як формування життєвої компетентності учнів, професійної компетентності вчителя. Десятиріччями в освітню практику школи впроваджувався системно-комплексний підхід (контролювати треба все і постійно), який, звісно, має свої позитиви. Проте на реалізацію такого підходу до внутрішньошкільного контролю у сучасного керівника навчального закладу просто не вистачить часу. Більшість директорів шкіл сьогодні вимушені витрачати набагато більше, ніж раніше, часу на обробку інформації, підготовку звітів, планів розвитку, інших документів. Крім того, сучасний директор школи не просто керує адміністративно-господарською роботою, а частково виконує ролі економіста, бухгалтера, менеджера в широкому значенні цього слова. А тому актуальною проблемою є розробка такої моделі внутрішньошкільного контролю, яка б забезпечувала відстеження основних результатів освітнього процесу, негативних і позитивних процесів розвитку навчального закладу і, як результат, забезпечувала б досягнення організацією своїх цілей за відносно ма​лий проміжок часу.

Про моделі контролю написано багато. Та чи не дивно, що найбільш поширеним джерелом побудови моделей залишається посібник Н. О. Шубіна «Внутрішньошкільний контроль» [44], написаний майже сорок років тому. Сучасними науковцями (В. С. Пікельною [36], Б. Л.Тевліним[39]) розроблено більш сучасні підходи до побудови організаційних моделей внутрішньошкільного контролю. Але проблемою залишається відсутність у моделях обґрунтованої мети та методів контролю. Чомусь вважається, що обов’язково потрібно щорічно контролювати результати навчальних досягнень учнів з державної мови, або раз на п’ять років перевіряти стан викладання окремих предметів, або відвідувати уроки вчителів у кількості 5–6 на тиждень кожному адміністратору школи. Може й так, але чому? Ким і коли обґрунтовано і доведено саме такі показники? Аналогічні речі ми зустрічаємо і в нормативних документах міністерства. Розроблені критерії атестації навчальних закладів містять окремі показники, але чому саме ці? Хіба проводились у нас дослідження щодо показників ефективності навчальних закладів? До речі, такі дослідження проводяться вже багато років у інших країнах. І там показники ефективності шкіл дещо інші: загальні цінності, використання навчального часу тільки для освіти, високоопераційні вимоги до учнів, збалансованість навчального плану, мотиви навчання учнів і мотиви про​фесійної діяльності вчителів, участь учнів, батьків і вчителів у керівництві тощо. А ефективною вважається школа, результати навчання у якій вищі за очікувані (зрозуміло, що реалізація такого підходу потребує серйозної системи діагностики учня на «вході»). Невже така різниця між цінностями освітніх результатів у нас і за кордоном? Тоді про яку євроінтеграцію йде мова? Як бачимо, запитань набагато більше, ніж відповідей. І, зрозуміло, дати відповідь на ці питання зараз неможливо. Та й узагалі, суспільство змінюється надто швидко, щоб освіта могла на кожному етапі розвитку держави повністю відповідати нагальним завданням. Але намагатися модернізувати систему управління школою, у тому числі, і систему внутрішньошкільного контролю потрібно. А тому актуальним є оновлення контрольно-аналітичної діяльності керівника школи.

Перш за все, нагальною проблемою сучасного керівника є цілепокладання в системі контрольно-аналітичної діяльності. Визначення цілей контролю залежить від результатів педагогічного аналізу підсумків навчального року, методикою якого володіє далеко не кожний директор школи. Проблема полягає в умінні відбирати для аналізу релевантну інформацію, встановлювати причини негативних і позитивних тенденцій, враховувати стратегічні шляхи розвитку школи, актуальні орієнтири сучасної освіти. У моделях контролю часто відсутні (або недостатньо відображені) такі питання, як контроль за здоров’ям дітей, виконанням навчальних планів, формуванням мотивації пізнавальної діяльності школярів, створенням системи психологічного забезпечення навчально-виховного процесу тощо. Не всі керівники шкіл враховують, що одним із головних результатів функціонування школи є сформованість компетентностей учнів, а тому суттєве місце в системі контрольно-аналітичної діяльності повинні посідати перевірки, експертизи процесу формування ключових, навчальних, життєвих компетентностей учнів. На жаль, у більшості випадків адміністра​ція школи перевіряє, як і раніше, знання, уміння і навички. Що й зрозуміло, бо таку ж позицію займає і міністерство.

В основі контрольно-аналітичної діяльності лежать два види управлінської діяльності:

· перцептивний, пов'язаний зі збором інформації щодо ходу та розвитку навчально-виховного процесу, який передбачає порівняння дійсного стану справ з еталоном через безпосереднє сприймання педагогічної діяльності керівником;

· комунікативний, що передбачає створення комунікативної  мережі, по якій іде інформація, необхідна для управління педагогічним процесом, спілкування директора, його заступників з учителями, учнями.

Внутрішньошкільний контроль повинен виконувати діагностичну, коригуючу та регулюючу функції. За результатами контролю приймаються управлінські рішення для регулювання об’єкта, який контролюється.
Актуальність контролю  визначається :

· необхідністю попередження негативних тенденцій, кризових явищ, виявлення проблем;

· необхідністю виявляти позитивне, підтримувати успішну діяльність, оцінювати успіхи;

· необхідністю забезпечувати ефективне досягнення мети за допомогою постійної корекції розбіжностей між планом та реаліями.

Таким чином, під внутрішньошкільним контролем розуміють таку систему управлінських дій, що визначає відповідність ходу та результатів навчально-виховного процесу завданням, які стоять перед школою та шляхи виправлення недоліків, помилок та причин, що їх породжують.

2. Завдання і принципи ВК

Задачі внутрішнього контролю:

· всебічне вивчення та аналіз навчально-виховного процесу;

· об’єктивна оцінка досягнутих результатів;

· попередження помилок;

· координація зусиль педколективу;

· регуляція НВП;

· підвищення педагогічної майстерності персоналу.

Принципи внутрішньошнього контролю:

· нормативність;

· системність та комплексність;

· плановість;

· об’єктивність;

· головної ланки;

· доброзичливість здійснення;

· гласність;

· наявність регулювання за результатами контролю;

· діагностичність, випереджувальний характер;

· наявність системи інформаційного забезпечення;

· диференційований підхід до планування;
· оптимальність співвідношення мети, методів та форм ВШК.

При організації контролю варто виходити з таких положень:

· організація вивчення навчально-виховного процесу з урахуванням його основних закономірностей;

· вибір найдоцільніших для даного проміжку часу видів контролю, визначення оптимальних термінів організації перевірок;

· діалектичний підхід до вивчення  й аналізу змісту роботи вчителів. Потрібно планомірно охопити всі ділянки навчально-виховного процесу, визначити у процесі контролю конкретні завдання для кожного члена педагогічного колективу, накреслити шляхи їх виконання; оцінювати роботу вчителів відповідно до сучасних вимог, враховуючи конкретні умови; виявляти елементи передового досвіду й тенденцій його розвитку; надавати вчителям реальну допомогу; навчати на кращих зразках роботи, виробляти навички самоосвіти;

· систематична (повсякденна) перевірка виконання прийнятих рішень;

· нормативність контролю (перевіряється те, що визначено нормативними документами, а не особистими поглядами суб’єкта контролю) ;

· не потрібно перевіряти все до дрібниць – необхідно переконатися лише у тому, що плани виконуються; увагу варто зосередити на вузлових моментах діяльності, за якими можна визначити, чи має місце відхилення від планів, які результати доягнуті.

Динамічний процес внутрішньошкільного контролю вимагає визначення умов для його ефективного здійснення. Вкажемо деякі з них:

· створення цілісної системи інформації, яка складається з двох блоків: а) соціального замовлення для школи, тобто визначення найбільш важливих завдань, які випливають із основних положень нормативних та директивних документів про освіту; б) інформація про особливості і стан роботи конкретного педагогічного колективу;

· висока компетентність, культура осіб, які безпосередньо здійснюють контроль;

· вивчення ділових і професійних якостей членів педагогічного колективу, стилю роботи, рівня підготовки, недоліків і переваг;

· здатність членів шкільної адміністрації не тільки виявляти недоліки в організації навчально-виховного процесу, але й знаходити, виявляти все позитивне в роботі педагогів, акцентуючи увагу саме на досягненнях у діяльності вчителів;

· дієвість контролю, впровадження елементів передового педагогічного досвіду в кожному конкретному випадку;

· залучення до здійснення контролю керівників методичних об’єднань, членів методичної ради школи, вивчення громадської думки про школу;

· продумана система морально-матеріального стимулювання, створення сприятливого психологічного клімату у колективі, формування і розвиток моральної зрілості педагогічного колективу;

· забезпечення наукової організації праці в педагогічному колективі, створення належних соціально-психологічних умов

3. Планування ВК

Для здійснення внутрішнього контролю варто складати на кожний навчальний рік план-графік, який конкретизує відповідний розділ річного плану роботи школи. У графіку визначають питання, які підлягають контролю, терміни проведення перевірок, відповідальних за організацію перевірок, вказують, як буде підбито підсумки перевірки. Цей графік може мати такий вигляд 
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Графік внутрішнього контролю

Види перевірок:

Ф – фронтальна перевірка;

Т − тематична перевірка;

К – контрольна робота;

Ку – класно-узагальнюючий контроль.


Де і як підбиваються підсумки:

● – на засіданнях педагогічної ради;

▲ – на нараді при директорові;

■ – на засідання методичного об’єднання;

* − видається наказ по школі.

Не зменшуючи значення оптимізації внутрішньошкільного контролю, вважаємо, що найбільш актуальним для сьогодення є проблема демократизації контролю. У наш час, коли все більше у практику нашого життя, практику повсякдення впроваджуються засади демократизації суспільства, демократизації перш за все вимагає функція контролю, тому що контроль перебуває у певному протиріччі із свободами, які реалізуються у період демократизації. Але ці труднощі потрібно поступово долати, тому що в демократизації контролю закладений великий резерв оптимізації керівництва.


Оптимізувати управління за рахунок демократизації контролю можна різними шляхами. Вкажемо деякі з них:

· залучення до внутрішньошкільного контролю рядових членів педагогічного колективу, делегування адміністрацією їм своїх контролюючих повноважень;

· гласність, відсутність закритих зон для критики, відсутність елементів авторитаризму у керівників школи;

· морально-матеріальне стимулювання педагогів за високі результати праці;

· перевід ряду вчителів, які домоглися стабільного високого рівня навченості, вихованості, розвитку учнів, на режим самоконтролю. 

4. Види, форми і методи ВК

В оптимізації внутрішнього контролю значну роль відіграє оптимальне поєднання його форм і методів. Значна економія часу і підвищення результативності досягається, насамперед, завдяки тому, що кожна форма (метод, вид тощо) контролю не універсальна, має свої сильні та слабкі сторони, тому поєднання різних видів контролю на основі компенсаторних можливостей дає оптимальний ефект. Так високу об’єктивність і багатоаспектність колективного контролю можна доповнити точністю і глибиною взаємоконтролю. Робота на самоконтролі легко може бути доповнена любою іншою формою контролю, що має місце в період атестації педагога.

Важливим аспектом організації контрольно-аналітичної діяльності є визначення і вибір методів дослідження. За визначенням Ю. К. Бабанського, “методи педагогічних досліджень — це визначення сукупності прийомів та операцій, що спрямовані на вивчення педагогічних явищ і вирішення наукових проблем навчально-виховного характеру ” .

Сучасна педагогічна наука тлумачить це поняття як сукупність способів і прийомів пізнання об’єктивних закономірностей навчання, виховання та розвитку. Ю. К. Бабанський розробив певну класифікацію методів дослідження за цілями дослідження, за джерелами накопичення інформації, за логікою розвитку дослідження, за способом і аналізом даних дослідження, за формами причинності. 

Відповідно до класифікатора можна виокремити такі методи:

· педагогічного експерименту;

· теоретичного пошуку;

· спостереження;

· опитування;
· бесіди;

· анкетування;

· інтерв’ювання;

· аналізу документів;

· аналізу досвіду роботи вчителя;

· вивчення продуктів творчості;

· вивчення стану проблем;

· експериментального пошуку нових вирішень проблеми;

· побудови нових теоретичних концепцій;

· якісного аналізу;

· кількісної обробки результатів дослідження;

· детерміновності;

· ймовірнісні методи.

Інший підхід до класифікації методів дослідження пропонує О. М. Новіков. Методи дослідження він поділяє на дві групи: емпіричні (емпіричний — дослівно — сприйманий органами чуття) і теоретичні:

· вивчення літератури, документів і результатів діяльності;

· педагогічне спостереження;

· опитування (усне): бесіда, інтерв’ю;

· опитування (письмове): анкетування;

· методи рейтингу, експертних оцінок та самооцінки;

· метод вивчення продуктів творчості;

· тестування;

· обстеження;

· моніторинг;

· вивчення і узагальнення прогресивного педагогічного досвіду;

· дослідна робота;

· педагогічний експеримент;

· теоретичний аналіз і синтез;
· абстрагування і конкретизація;
· аналогія;
· моделювання.

Загвязинський В. І. виокремлює теоретичні методи дослідження: теоретичний аналіз і синтез, абстрагування і конкретизація, аналогія, моделювання.

Як вже було відзначено, задача керівника полягає в тому, щоб не формально застосувати весь набір відомих методів, а визначити свій оптимальний комплекс методів для кожного етапу контролю й аналізу. При цьому необхідно керуватися наступними вимогами:

· застосовувати таке сполучення методів, яке дозволяє отримати різнобічні відомості про розвиток особистості, колективу або іншого об’єкта виховання чи навчання;

· методи, що застосовуються, повинні забезпечити одночасне вивчення діяльності, спілкування та поінформованості особистості;

· методи повинні віддзеркалювати динаміку розвитку певних якостей як у віковому плані, так і протягом певного проміжку часу;

· важливо застосовувати такі методи, які дозволяють отримати відомості про учня з можливо більшого числа джерел, від найбільш компетентних осіб, що знаходяться з ним у постійному спілкуванні беруть участь у спільній діяльності;

· методи повинні дозволяти аналізувати не тільки хід процесу, його результати, а й умови, за якими він функціонує.

5. Зміст і структура ВК

Зміст педагогічної та управлінської діяльності, особливості навчально-виховного процесу визначають структуру  ВК.

Умови:
· кадрові (рівень професійної підготовки, забезпеченість);
· матеріально-технічні (стан будівлі, виконання санітарно-гігієнічних вимог, вимог протипожежної служби, оформлення, наявність кабінетів, обладнання, підручники );
· фінансові (забезпеченість бюджетом, система залучення позабюджетних коштів);
· нормативні (Статут, ліцензія ,затверджений навчальний план,програми тощо);
· санітарно-гігієнічні (відповідність санітарно-гігієнічним вимогам, медичне обслуговування);
· психолого-педагогічні (систематична діагностика, соціально-психологічний клімат)
Процес:
· рівень викладання  основ наук;

· стан методичної роботи;

· стан виховної роботи;

· організація роботи з батьками та громадськістю.

Результати:

· виконання Законів, нормативних документів про освіту;

· рівень навчальних досягнень, сформованості компетенцій учнів;

· рівень вихованості школярів;

· стан здоров’я учнів.


За видами контроль може бути попереднім, поточним та підсумковим.


Попередній контроль здійснюється до початку активної діяльності організації. Це може бути контроль за наявністю та підготовкою кадрів, їх професійним рівнем, забезпеченістю організації необхідними матеріально-технічними умовами, фінансами, відповідністю організації санітарно-гігієнічним, протипожежним вимогам, за розумінням персоналом своїх завдань.

Поточний контроль здійснюється безпосередньо в процесі діяльності. Об’єктами поточного контролю можуть бути умови(матеріально-технічні, кадрові, організаційні), навчально-виховний процес та його результати, учасники навчально-виховного процесу. Поточний контроль може бути стратегічним (ефективність використання ресурсів для досягнення стратегічних цілей, реалізація цільових програм тощо) або оперативним (викладання предмета, атестація вчителів тощо). Для ефективного здійснення поточного контролю керівник створює систему інформаційного забезпечення за відхиленнями або планову. Якщо система  створена за відхиленнями, керівник має лише інформацію про порушення стандартів і реагує на відхилення. Такий підхід дозволяє йому працювати лише з релевантною інформацією. Проте в такому разі треба мати чітко визначені стандарти майже з кожного аспекту роботи, що важко зробити, враховуючи складність школи як соціально-педагогічної системи. Крім того,  контроль за відхиленнями не дозволяє виявити позитивне, своєчасно передбачити негативні тенденції. Тому в умовах шкільної організації рекомендується плановий контроль.

Плановий контроль передбачає наявність механізму збору інформації про стан діяльності незалежно від наявності відхилень. Це дозволяє керівникові мати інформацію і про позитивні тенденції, і про негатив, якісно контролювати реалізацію стратегії школи. Проте плановий контроль не буде ефективним без чіткої системи вибору релевантної інформації.

Підсумковий контроль здійснюється після закінчення активної діяльності. За суттю це контроль результатів діяльності. Найбільш поширеною формою такого контролю у  школі є державна атестація. Підсумковий контролю потрібен для  планування майбутньої діяльності, формування стратегії розвитку, мотивації персоналу.

Серед форм контролю в школі частіше використовують персональний, тематичний та фронтальний. Іноді як окрему форму виділяють класно-узагальнюючий, комплексно-узагальнюючий, предметно-узагальнюючий.

Взагалі контроль може бути класифікованим за суб’єктом, об’єктом, часом, метою. А тому можна говорити про внутрішній, зовнішній та самоконтроль; контроль процесу, результатів та умов; попередній, поточний та підсумковий; діагностичний, терапевтичний та оціночний.

6. Технологія ВК

Внутрішньошкільний контроль здійснюється в декілька етапів:
· мобілізаційний етап, який вимагає чіткого визначення цілей і об’єктів контролю, своєчасне ознайомлення педагогів з задачами контролю, способами його здійснення, визначення параметрів,  якими важливо керуватися у процесі контролю;

· експериментальний етап, який передбачає включення вчителів у різноманітні види творчої діяльності за заданою програмою;

· підсумковий етап, який передбачає аналіз попередньо отриманої інформації, корекцію педагогічної діяльності;

· екстраполяційний етап, який передбачає включення додаткової інформації в експериментальну програму, спрямованість педагогів на її осмислення, забезпечення взаємозв’язку керівництва у процесі прогнозування пошуку [39].

Інші автори додержуються такої технології контролю:
· визначення стандартів;

· розробка показників, критеріїв виконання стандартів;

· визначення масштабу можливих відхилень;

· оцінка результату, процесу, умов;

· співставлення досягнутого з стандартами;

· оцінка співставлення (за відхиленнями);

· розробка рекомендацій щодо регулювання.

Можна запропонувати і такі етапи контролю:

· підготовчий (вивчення інформації, складання пам’яток, алгоритмів, вивчення змісту питань, які контролюються, попередні співбесіди);

· активних дій (виконання складеного плану контролю);

· педагогічний аналіз результатів (порівняння, аналіз, виявлення тенденцій, причин успіху або відхилень від норми);

· оформлення результатів (написання довідок, складання схем, видання наказів);

· обговорення результатів контролю в педагогічному колективі,  регулювання та корекція НВП за результатами контролю. 

При розробці рекомендацій слід мати на увазі, що вони можуть бути такими:

· нічого не змінювати;

· зменшити відхилення від стандартів;

· передивитися стандарти або показники;

· повторити контрольні виміри.


В процесі контролю слід враховувати, що людина схильна видавати бажане за дійсне; що розвивається те, що оцінюється, бо люди схильні орієнтувати свою поведінку на контроль. Необхідно встановлювати стандарти, які схвалені колективом (або хоча б прийняті як можливі чи необхідні). В процесі контролю обов’язкове двостороннє спілкування. Бажано нагороджувати за досягнуті результати.

Як відомо, існують два види внутрішньошкільного контролю: руйнівний і неруйнівний (творчий). Слід здійснювати творчий контроль, який передбачає використання психологічно і педагогічно вивірених процедур, погоджених з можливостями конкретного педагогічного колективу. Цей вид контролю передбачає системну діагностику педагогічної діяльності, здійснення аналізу з метою визначення утруднень і формування педагога − творчу особистість.

Лекція 5. Контроль за діяльністю персонала 
План лекції

Кваліметричні моделі оцінки роботи персоналу.

Атестація педагогічних працівників як основна форма контролю.

Тема 1. Кваліметричні моделі оцінки роботи персоналу.

Потребує оновлення і система контролю за діяльністю педагогів, оцінка результативності педагогічної діяльності. Ми маємо різноманітні факторно-критеріальні моделі щодо оцінки професійної компетентності педагогів, розроблені вітчизняними вченими В. С. Пікельною, Є. М. Павлютенковим, Г. В. Єльниковою, О. М. Касьяновою, іншими дослідниками в галузі управління освітою. Проблема лише в тому, щоб навчитися користуватися ними в процесі здійснення тематичних, фронтальних перевірок, персонального контролю, атестації педагогічних працівників тощо. А ще краще — розробляти власні моделі, які б враховували стратегію розвитку школи, організаційну культуру, традиції, особливості конкретного закладу освіти. До речі, важливим чинником впливу на використання таких моделей у контрольно-аналітичній діяльності керівника є запровадження аналогічних моделей для оцінки ефективності управлінської діяльності та професійної компетентності самих керівників. Такі моделі розроблені в сучасній теорії управління. Так, Г. В. Єльникова пропонує у базовій моделі професійної компетентності керівника школи враховувати як фактори безпосереднього, так і фактори опосередкованого впливу: педагогічне керівництво суспільним вихованням учнів, управління навчально-виховним процесом, загально-адміністративну і фінансово-господарську діяльність, предметно-фахову діяльність, особистісні якості керівника [15]. В. Я. Ястребова виокремлює такі аспекти професійної компетентності керівника, як акмеологічний, мотиваційний, операційний, когнітивний. Є. М. Павлютенков рекомендує обмежитись найбільш важливими факторами щодо професійної компетентності керівника школи: мотиваційно-потребнісним, операційно-технічним, рефлексивно-оцінювальним. І. В. Гришина будує модель керівника школи за такими компонентами: мотиваційний, когнітивний, операційний, особистісний, рефлексивний [34]. Враховуючи розроблені підходи до побудови моделей професійної компетентності як вчителя, так і керівника, можна запропонувати таку модель для оцінки педагогічної і управлінської діяльності.

Факторно-критеріальна модель керівника школи

	Мотиваційний
	Бажання працювати з дітьми (людьми)

	
	Бажання керувати учнями (підлеглими)

	
	Бажання змінювати ситуацію

	Когнітивний
	Знання основ науки, методики викладання, педагогіки, психології (менедж-менту)

	
	Знання нормативних засад діяльності

	
	Знання регіональних особливостей, контингенту учнів, підлеглих

	Креативний
	Здатність до творчої діяльності

	
	Здатність до цілепокладання

	
	Критичність мислення

	
	Здатність до сприйняття нового

	Організаційний
	Комунікативні навички (володіння мовою, культура мовлення, здатність до спілкування)

	
	Інформаційна компетентність

	
	Вміння створювати організаційну культуру класу, школи

	
	Вміння організувати учнівський, педагогічний колектив

	
	Володіння різними засобами дії, впливу на учнів, підлеглих

	
	Вміння планувати власну діяльність

	Рефлексивний
	Здатність до самоаналізу

	
	Адекватність самооцінки

	
	Здатність до самоосвітньої діяльності, самовдосконалення


Для оцінки управлінської діяльності керівника навчального закладу можна використати таку модель.

	Параметри
	К ваг.
	Фактори
	К ваг.
	Оц.

	1. Аналітична діяльність
	0,3
	Наявність та рівень системи інформаційного забезпечення
	0,3
	

	
	
	Знання та використання сучасних методів педагогічного аналізу
	0,3
	

	
	
	Повнота та комплексність аналізу 
	0,2
	

	
	
	Якість рекомендацій за результатами аналізу
	0,2
	

	2. Планово-прогностична діяльність
	0,1
	Знання основ стратегічного, тактичного та оперативного планування
	0,1
	

	
	
	Якість стратегічного планування, обґрунтованість стратегії (програми) розвитку, перспективного плану роботи
	0,1
	

	
	
	Якість річного плану роботи, узгодженість планів структурних підрозділів
	0,2
	

	
	
	Якість навчального плану школи, відповідність стратегії розвитку, потребам учасників навчально-виховного процесу
	0,2
	

	
	
	Рівень планування особистої діяльності керівника
	0,1
	

	
	
	Узгодженість цілей діяльності (стратегічної, тактичних, оперативних, поточних, структурних підрозділів, окремих посадових осіб)
	0,1
	

	
	
	Своєчасність та обґрунтованість корекції планів 
	0,1
	

	
	
	Планування мережі навчального закладу
	0,1
	

	3. Організаційна діяльність
	0,3


	Якість організаційної структури навчального закладу
	0,05
	

	
	
	Розподіл посадових обов’язків, розробка положень про структурні підрозділи навчального закладу
	0,05
	

	
	
	Раціональність розподілу функціональних обов’язків, добору виконавців, визначення термінів діяльності та форм звітності
	0,1
	

	
	
	Рівень проведення нарад, інструктажів, засідань, зборів
	0,1
	

	
	
	Використання циклограм, алгоритмів в управлінській діяльності
	0,05
	

	
	
	Раціональне використання робочого часу (власного і підлеглих)
	0,05
	

	
	
	Створення умов для навчання, виховання та розвитку учнів (матеріально-технічна база, обладнання навчальних кабінетів, кадрове забезпечення, організація харчування, медичного обслуговування)
	0,15
	

	
	
	Своєчасне виявлення тенденцій, недоліків та рівень управлінського реагування на них і корегування діяльності
	0,05
	

	
	
	Організація роботи з техніки безпеки, охорони праці, цивільної оборони
	0,1
	

	
	
	Організація профільного навчання
	0,05
	

	
	
	Організація роботи з обдарованими, учнями різного рівня навчальних досягнень, схильними до девіантної поведінки, пільговим контингентом
	0,05
	

	
	
	Організація виховної роботи в школі
	0,1
	

	
	
	Організація науково-методичної роботи в школі
	0,1
	

	4. Контролююча діяльність
	0,2
	Наявність та рівень системи внутрішньошкільного контролю
	0,1
	

	
	
	Наявність та рівень системи моніторингу навчально-виховного процесу та його результатів
	0,05
	

	
	
	Знання законодавчої бази освіти, контроль за виконанням нормативних документів
	0,1
	

	
	
	Контроль за станом викладання предметів
	0,1
	

	
	
	Контроль за підвищенням рівня професійної компетентності педагогів, науково-методичною роботою, самоосвітньою діяльністю
	0,05
	

	
	
	Контроль за виховною роботою школи
	0,1
	

	
	
	Контроль за результатами роботи школи, якістю освіти
	0,1
	

	
	
	Контроль за виконанням управлінських рішень
	0,05
	

	
	
	Рівень узагальнення результатів контролю
	0,1
	

	
	
	Дієвість контролюючої діяльності (виконання управлінських рішень, вплив на результативність роботи навчального закладу)
	0,2
	

	
	
	Контроль за веденням шкільної документації, його результативність
	0,05
	

	5. Мотиваційно-рефлексійна сфера управлінської діяльності
	0,2
	Наявність та рівень системи мотивації та стимулювання діяльності підлеглих
	0,2
	

	
	
	Наявність та обґрунтованість системи оцінювання результатів діяльності підлеглих та навчального закладу в цілому (система критеріїв, показників, методів оцінювання, форми звітності тощо)
	0,3
	

	
	
	Рівень самоаналізу управлінської діяльності, усвідомлення рівня власної управлінської культури
	0,1
	

	
	
	Особиста мотивація керівника (усвідомлення місії навчального закладу, потреба в самовдосконаленні, усвідомлення ролі керівника, потреба у досягненні успіху)
	0,2
	

	
	
	Володіння необхідним обсягом знань (психологія, педагогіка, менеджмент
	0,2
	


Для оцінки професійної майстерності керівника можна використати компетентнісну модель

	Параметри
	К ваг.
	Фактори
	К ваг
	Оц.

	Когнітивний компенент
	0,3
	Законодавчо-нормативні знання
	0,3
	

	
	
	Загальнотеоретичні знання (менеджмент, психологія, педагогіка, фінанси, економіка, соціологія, право, філософія)
	0,3
	

	
	
	Методологічні знання (дидактика, методика виховання, методика навчання дорослих, методика викладання окремих предметів, технології і методика аналізу і контролю, технологія планування діяльності, знання методів управління організацією, закономірностей розвитку колективу, методика наукових досліджень)
	0,4
	

	2. Операційний компонент
	0,4
	Діагностичні вміння (аналіз, діагностика, моніторинг)
	0,1
	

	
	
	Прогностичні вміння (прогнозування, визначення стратегічних цілей, управління маркетингом)
	0,2
	

	
	
	Організаційні вміння (організація інструктивно-регулятивної діяльності, управління інноваційною діяльністю, організація взаємодії із зовнішнім середовищем, батьками, громадськістю, організація державно-громадського управління, самоврядування, координація й узгодження діяльності структурних підрозділів, посадових осіб) 
	0,3
	

	
	
	Оціночні вміння (організація внутрішньошкільного контролю, оцінювання результатів діяльності навчального закладу, роботи персоналу, діяльності окремих структурних підрозділів)
	0,3
	

	
	
	Інформаційна компетентність
	0,1
	

	3. Особистісний компонент


	0,3


	Самоактуалізація (знання власних властивостей, адекватність самооцінки)
	
	

	
	
	Здатність до впливу на людей
	
	

	
	
	Сформованість особистої Я-концепції на засадах загальнолюдських цінностей, моральність, громадянська позиція
	
	

	
	
	Критичність мислення, здатність до аналізу, синтезу, узагальнення.
	
	

	
	
	Мотивація досягнення успіху, соціально спрямована орієнтація особистості
	
	

	
	
	Сформованість досвіду емоційно-ціннісних відносин, особистісних ставлень і орієнтацій
	
	

	
	
	Комунікативна культура, здатність до аргументованого дискутування, сформованість комунікативних навичок (встановлення контакту, комунікативна ініціатива, культура мовлення)
	
	

	
	
	Креативність, здатність до творчої діяльності, інноваційної діяльності, науково-дослідницької роботи
	
	


Наведемо ще декілька моделей оцінки діяльності персоналу

Заступник директора з НВР

	Параметри
	К ваг.
	Фактори
	К ваг.
	Оцінка

	1. Кваліфікаційні вимоги
	
	Відповідність освіти та стажу педагогічної діяльності (роботі у кадровому резерві) посаді заступника директора з навчально-виховної роботи
	0,3
	

	
	
	Педагогічна кваліфікація
	0,2
	

	
	
	Управлінська освіта
	0,1
	

	
	
	Підвищення кваліфікації педагога, адміністратора
	0,2
	

	
	
	Рівень кваліфікації з питань охорони праці, техніки безпеки, цивільної оборони
	0,1
	

	
	
	Суб’єктивні характеристики (психологічні позиції, установки, комунікативна компетентність, особистісні якості)
	0,1
	

	2. Когнітивна сфера
	
	Знання законодавчої та нормативної бази освіти, законодавства про працю, охорону праці, цивільну оборону
	0,2
	

	
	
	Знання основ менеджменту
	0,05
	

	
	
	Знання основ педагогіки та психології
	0,15
	

	
	
	Знання основ методики викладання предметів у школі
	0,15
	

	
	
	Знання основ діловодства, інформаційна компетентність, володіння комп’ютерною технікою
	0,1
	

	
	
	Знання технології планування діяльності
	0,05
	

	
	
	Знання основ теорії прийняття управлінських рішень, педагогічного аналізу
	0,05
	

	
	
	Знання основ самоосвітньої діяльності, методології наукових досліджень
	0,05
	

	
	
	Знання сучасних педагогічних технологій
	0,1
	

	
	
	Фінансово-економічні знання
	0,05
	

	3. Створення системи інформаційного забезпечення


	
	Використання інформаційно-комунікаційних технологій
	0,1
	

	
	
	Наявність системи збору та обробки інформації з питань навчально-виховного процесу, охорони праці, цивільної оборони
	0,2
	

	
	
	Рівень аналізу інформації, використання сучасних методів аналізу
	0,2
	

	
	
	Наявність та рівень моніторингу за станом та результатами навчально-виховного процесу
	0,1
	

	
	
	Рівень узагальнення інформації, якість звітів, довідок, розпоряджень
	0,1
	

	
	
	Наявність бази нормативних документів з питань організації навчально-виховного процесу
	0,05
	

	
	
	Оптимальність функціональних обов’язків та посадових інструкцій, їх ресурсна забезпеченість, 
	0,05
	

	
	
	Наявність та використання у практичній діяльності інформації про стан навчально-виховного процесу, рівень розвитку колективу, соціально-психологічний клімат, мотиви діяльності підлеглих
	0,1
	

	
	
	Використання у діяльності засобів масової інформації, прогресивного педагогічного й управлінського досвіду
	0,05
	

	
	
	Особисте планування роботи
	0,05
	

	4. Планування навчально-виховного процесу
	
	Якість річного планування навчально-виховного процесу та внутрішньошкільного контролю
	0,1
	

	
	
	Робочий навчальний план школи (нормативність, обґрунтованість варіативної частини плану, урахування потреб учасників навчально-виховного процесу)
	0,1
	

	
	
	Якість планування специфічної діяльності відповідно до функціональних обов’язків (цивільна оборона, охорона праці, техніка безпеки, групи продовженого дня, харчування, робота в мікрорайоні тощо)
	0,1
	

	
	
	Розклад уроків: відповідність навчальному плану, дотримання санітарно-гігієнічних вимог, оптимальність навантаження учнів, урахування профільності, особливостей організації позаурочної діяльності, матеріально-технічних умов
	0,3
	

	
	
	Планування факультативів, гуртків, додаткових занять, індивідуальних консультацій, додаткових освітніх послуг, зокрема, платних
	0,1
	

	
	
	Планування тематичного оцінювання 
	0,05
	

	
	
	Тижневе планування особистої роботи
	0,05
	

	
	
	Участь у стратегічному плануванні 
	0,05
	

	
	
	Планування роботи з персоналом, молодими вчителями, кадровим резервом, педагогами різного рівня кваліфікації
	0,15
	

	5. Організація навчально-виховного процесу та його регулювання


	
	Організація виконання законодавчих і нормативних актів
	0,05
	

	
	
	Організація дотримання режиму роботи навчального закладу (чергування учнів і класів, початок і закінчення робочого дня)
	0,03
	

	
	
	Виконання навчального плану, розкладу навчальних занять
	0,05
	

	
	
	Оптимальність і пробільність  замін уроків, їх планування
	0,02
	

	
	
	Оптимальність розпорядчої й інструктивної діяльності (нормативність та якість підготовки розпоряджень заступника директора, доцільність і результативність нарад, інструктажів, система надання окремих доручень та контроль за їх виконанням)
	0,05
	

	
	
	Організація індивідуального навчання учнів, які його потребують
	0,02
	

	
	
	Організація роботи факультативів, додаткових й індивідуальних занять, гуртків, платних освітніх послуг
	0,03
	

	
	
	Рівень ведення ділової документації
	0,05
	

	
	
	Організація початку навчального року (узгодження дій персоналу, налагодження навчального процесу, оптимальність розподілу навчальних кабінетів, чергування, делегування повноважень тощо)
	0,03
	

	
	
	Організація закінчення навчального року (підготовка до ЗНО, виконання навчальних програм, підготовка звітної документації)
	0,03
	

	
	
	Створення умов для навчання (підвезення учнів, харчування, медичне обслуговування, створення класів-груп, організація навчання вдома)
	0,02
	

	
	
	Виконання інструкції з обліку дітей шкільного віку
	0,04
	

	
	
	Наявність і результативність системи контролю за відвідуванням учнями школи
	0,03
	

	
	
	Дотримання мовного режиму у навчальному закладі
	0,02
	

	
	
	Виконання доручень та розпоряджень вищого керівництва
	0,03
	

	
	
	Організація роботи з батьками в межах функціоналу
	0,02
	

	
	
	Узгодження діяльності з іншими адміністраторами навчального закладу, органами управління, громадськими організаціями
	0,02
	

	
	
	Педагогічна підтримка органів учнівського самоврядування
	0,03
	

	
	
	Рівень організаційної культури (підтримка та розвиток традицій, ритуалів, зовнішній вигляд, загальна культура, культура спілкування, вплив на морально-психологічний клімат у колективі, вплив на формування іміджу навчального закладу)
	0,03
	

	
	
	Участь у позашкільних заходах, пов’язаних з функціональними обов’язками
	0,03
	

	
	
	Відповідність організаційної структури завданням та функціоналу заступника директора (структура педагогічної і методичної ради, їх нормативне забезпечення, делегування повноважень, якість поточного планування заходів) 
	0,02
	

	
	
	Організація роботи з попередження дитячого травматизму, охорони праці, техніки безпеки, цивільної оборони
	0,04
	

	
	
	Організація атестації педагогічних працівників
	0,03
	

	
	
	Суспільно-громадська діяльність
	0,02
	

	
	
	Організація системи підвищення кваліфікації педагогічних працівників
	0,03
	

	
	
	Виконання (за наявності) циклограми заступника директора з НВР
	0,03
	

	
	
	Організація роботи з соціального захисту, збереження та зміцнення здоров’я учнів і персоналу школи
	0,02
	

	
	
	Організація підготовки до ЗНО (проведення ЗНО)
	0,03
	

	
	
	Наявність та якість системи управління навчальним процесом (цілевстановлення; адаптація мети до умов навчального закладу; декомпозиція мети; моделювання навчально-виховного процесу (кваліметричні моделі, алгоритми управління, організаційні схеми); організація діяльності (структурні підрозділи та їх нормативне забезпечення, делегування повноважень, інструктивно-розпорядча діяльність, взаємоузгодження та координація діяльності підлеглих); наявність зворотного зв’язку, системність контролю і корекції діяльності, проблемно-орієнтований аналіз процесу і результатів, прогнозування)  
	0,04
	

	
	
	Організація роботи з дітьми різного рівня навчальних досягнень, особливими потребами та умовами навчання і виховання (обдаровані, з низьким рівнем розвитку, з не благодійних сімей, з девіантною поведінкою, соціально незахищені, з особливими потребами, пільговий контингент)
	0,03
	

	
	
	Організація профільного навчання
	0,05
	

	
	
	Організація роботи (за наявності) спеціалізованих класів (ліцейських, гімназійних)
	0,03
	

	6. Організація науково-методичної роботи


	
	Організація підвищення кваліфікації (курси, семінари, методичні заходи, робота з педагогами різного рівня кваліфікації, урахування мотивів педагогічної діяльності, особистісних якостей учителів, самоосвітня діяльність педагогів)
	0,05
	

	
	
	Побудова системи науково-методичної роботи на основі діагностики
	0,05
	

	
	
	Організація підвищення педагогічної майстерності педагогів в період атестації
	0,05
	

	
	
	Оптимальність та результативність методичних заходів
	0,05
	

	
	
	Організація роботи педагогічної (науково-методичної) ради
	0,03
	

	
	
	Організація роботи методичних об’єднань
	0,05
	

	
	
	Організація роботи професійних об’єднань педагогів (творчі групи, динамічні групи, педагогічні лабораторії, майстерні, кафедри тощо) 
	0,03
	

	
	
	Створення інноваційного середовища навчального закладу, впровадження інноваційних технологій
	0,06
	

	
	
	Вивчення, узагальнення, впровадження передового педагогічного досвіду
	0,05
	

	
	
	Організація творчої діяльності учнів (позакласна робота з предмету, олімпіади, конкурси)
	0,05
	

	
	
	Організація участі педагогів у професійних конкурсах
	0,05
	

	
	
	Організація участі у позашкільних методичних заходах (виставки педагогічної творчості, конференції)
	0,05
	

	
	
	Залучення спеціалістів, науковців до роботи з педагогами
	0,05
	

	
	
	Наукове керівництво і супровід науково-методичної, дослідно-експериментальної роботи
	0,05
	

	
	
	Психологічний супровід науково-методичної роботи
	0,03
	

	
	
	Методичне забезпечення навчально-виховного процесу (педагогічна преса, методична література)
	0,1
	

	
	
	Впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у НВП та у науково-методичну роботу
	0,05
	

	
	
	Оновлення навчально-дидактичної бази викладання предметів, удосконалення навчальних кабінетів
	0,05
	

	
	
	Рівень аналітичної діяльності з питань науково-методичної роботи, наявність систему моніторингу результатів
	0,05
	

	
	
	Організація самоосвітньої діяльності педагогів
	0,05
	

	7. Контрольно-аналітична діяльність


	
	Контроль за виконанням річного плану в частині здійснення начально-виховного процесу та оцінки його результативності
	0,05
	

	
	
	Контроль за веденням шкільної документації
	0,05
	

	
	
	Контроль за станом викладання предметів, рівень узагальнюючих матеріалів
	0,05
	

	
	
	Контроль за якістю освіти (навчальні досягнення учнів, ДПА, результативність творчої діяльності)
	0,1
	

	
	
	Контроль за виконанням навчального плану і навчальних програм
	0,1
	

	
	
	Контроль за відвідуванням учнями школи
	0,05
	

	
	
	Контроль за виконанням нормативних документів (система контролю, картотека, система розпоряджень)
	0,05
	

	
	
	Контроль за навантаженням учнів (розклад уроків, обсяг домашніх завдань, оптимальність графіка тематичних оцінювань, додаткові освітні послуги)
	0,05
	

	
	
	Контроль за наданням додаткових освітніх послуг, індивідуальних консультацій, роботою факультативів, предметних гуртків, позакласною роботою з предмету
	0,05
	

	
	
	Контроль за роботою методичних об’\єднань, професійних об’єднань педагогів
	0,05
	

	
	
	Контроль за окремими напрямками діяльності відповідно до функціоналу (харчування, робота в мікрорайоні тощо)
	0,05
	

	
	
	Контроль за підвищенням професійної компетентності педагогів (персональний контроль, атестація, курси)
	0,05
	

	
	
	Контроль за роботою з попередження дитячого травматизму, охорони праці, цивільної оборони, збереженням здоров’я учнів і персоналу навчального закладу
	0,1
	

	
	
	Рівень аналітичної діяльності (структура аналізу, оптимальність методів і технології аналізу процесу і результатів, якість рекомендацій за результатами аналізу)
	0,1
	

	
	
	Контроль за оцінюванням учнів (система тематичних оцінювань, їх системність, обґрунтованість змісту, складності, повнота і комплексність тестів, оптимальність обсягу; використання різноманітних форм оцінювання учнів)
	0,05
	

	
	
	Рівень цілепокладання (аналіз ситуації, урахування нормативних документів, потреб учасників НВП і вимог держави, виявлення ресурсів і додаткових можливостей, чіткість і обґрунтованість мети діяльності)
	0,05
	

	8. Результативність діяльності заступника директора


	
	Результативність педагогічного аналізу (цілеспрямованість, технологічність, використання моніторингових процедур), використання сучасних управлінських технологій
	0,1
	

	
	
	Ефективність управлінської діяльності (співставлення результатів НВП, рівня професійної компетентності педагогів і витрачених ресурсів (людських, часових, матеріальних, фінансових)
	0,15
	

	
	
	Результати освітньої діяльності (динаміка навчальних досягнень, компетентностей учнів, вплив освітньої діяльності за здоров’я дітей)
	0,15
	

	
	
	Дотримання санітарно-гігієнічних вимог, норм техніки безпеки, охорони праці
	0,1
	

	
	
	Виконання законодавства та нормативних документів в галузі освіти (мовний режим, відвідування учнями школи, навчальний план, правила внутрішнього трудового розпорядку, розклад уроків, виконання розпоряджень вищого керівництва, дотримання вимог до ведення шкільної документації)
	0,2
	

	
	
	Динаміка рівня професійної компетентності педагогів
	0,1
	

	
	
	Спрямованість діяльності на модернізацію освіти
	0,1
	

	
	
	Виконання посадової інструкції, циклограм і алгоритмів діяльності (за наявності), особистих планів
	0,1
	


Якість роботи вчителя

	Параметри
	К ваг.
	Фактори
	К ваг.
	Оцінка

	1. Професійна готовність педагога
	0,2
	Наявність відповідної освіти, кваліфікаційна категорія, проходження курсів підвищення кваліфікації
	0,3
	

	
	
	Знання основних нормативних документів, предмету та методики викладання, навчальних програм, основ педагогіки і психології
	0,2
	

	
	
	Мотиваційна готовність (сформованість мотивації до педагогічної діяльності, умотивованість виконання функціональних обов’язків, прагнення до самовдосконалення)
	0,05
	

	
	
	Соціальна готовність (рольова ідентифікація, комунікативна компетентність, загальна культура, ціннісні орієнтації, громадянська позиція, толерантність, особистісні професійно значущі якості)
	0,05
	

	
	
	Психологічна готовність (здатність до рефлексії та самоаналізу, емпатія, психічне і фізичне здоров’я, особистісна зрілість)
	0,05
	

	
	
	Методологічна готовність (методична культура, здатність до самоосвітньої діяльності, здатність до творчої діяльності, комунікативні та перцептивні вміння, володіння сучасними педагогічними технологіями)
	0,2
	

	
	
	Управлінська компетентність (уміння управляти колективом, організовувати навчальну діяльність учнів, здатність до планування, прогностичні вміння, уміння розподіляти роботу, давати доручення, делегувати повноваження, мотивувати підлеглих, здатність до адміністрування, координації діяльності, аналізу процесу і результатів)
	0,1
	

	
	
	Інформаційна компетентність, володіння сучасними інформаційно-комунікаційними технологіями
	0,05
	

	2. Здійснення педагогічної діяльності
	0,3
	Моделювання навчального процесу
	0,15
	

	
	
	Рівень викладання предмету, управління навчальною діяльністю учнів
	0,3
	

	
	
	Якість контролю за результатами навчальної діяльності, уміння оцінювати рівень навчальних досягнень учнів
	0,1
	

	
	
	Ведення позакласної роботи з предмету, формування стійкого позитивного ставлення до навчання, розвиток пізнавальних інтересів учнів
	0,05
	

	
	
	Створення навчально-методичної, дидактичної, матеріально-технічної бази викладання
	0,1
	

	
	
	Рівень методичної роботи (самоосвітня діяльність педагога, участь у методичній роботі навчального закладу, регіону, наявність і характер педагогічного досвіду, рівень творчої діяльності)
	0,15
	

	
	
	Документальне оформлення педагогічної діяльності, ділова культура педагога
	0,05
	

	
	
	Виконавча дисциплінованість, дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку
	0,1
	

	3. Результативність педагогічної діяльності
	0,5
	Динаміка навчальних досягнень учнів
	0,3
	

	
	
	Сформованість пізнавального інтересу школярів
	0,2
	

	
	
	Результати творчої діяльності учнів
	0,1
	

	
	
	Динаміка формування життєвих компететностей вихованців
	0,1
	

	
	
	Підвищення професійної компетентності й методичної культури вчителя
	0,3
	


Аналогічні моделі можна розробити для оцінки роботи класного керівника, шкільного психолога, обслуговуючого персоналу тощо.

Іноді доцільно використовувати моделі, розроблені у загальному менеджменті. Наприклад, визначати факторами такі складові: управління діяльністю, ресурсами, людьми (учнями), інформацією, якістю, проектами. Можна побудувати модель компетентного вчителя, опираючись на особистісні якості вчителя. Наприклад, виокремити організаційні якості (активність, пунктуальність, працелюбність, комунікабельність, конкурентоспроможність, уміння передавати інформацію, уміння управляти, організовувати, зацікавити, відповідність соціальному статусу), професійні якості (творчість у педагогічній діяльності, рефлексія, потреба у самовдосконаленні, мотивація на педагогічну діяльність тощо), психолого-педагогічні якості (коректність, тактовність, воля, зовнішній імідж педагога, моральність, толерантність). У педагогічній діяльності більшість стандартів визначена нормативними документами (закони, державні програми, інструкції тощо). Показники виконання стандартів, як правило, розробляються у школі колегіально. Більшість із них кваліметричні. Прикладом кваліметричних характеристик може бути і така схема (розроблена для оцінки працівників виробничої сфери).

Кваліметрична модель оцінки персоналу

	Чинники гармонійності
	Значущість фактора
	Критерії факторів гармонійності
	Оцінка критерію

	Рівень моральності
	0,35
	1. З бажанням допомагає людям
	1

	
	
	2. Допомагає, але не завжди з бажанням
	0,8

	
	
	3. Допомагає без бажання, рідко
	0,4

	
	
	4. Не бажає допомагати, уникає таких ситуацій
	0

	Рівень культурного розвитку
	0,25
	1. Створює гарний клімат у колективі
	1

	
	
	2. Рідко дозволяє собі нетактовність
	0,8

	
	
	3. Дозволяє собі бути грубим
	0,6

	
	
	4. Грубий у відносинах
	0

	Рівень

інтелектуального розвитку
	0,15
	1. Професіонал, консультує інших
	1

	
	
	2. Достатні професійні знання
	0,8

	
	
	3. Не завжди достатні знання
	0,6

	
	
	4. Не має достатніх знань
	0

	Рівень

ідеологічного

розвитку
	0,15
	1. З бажанням бере участь у громадській роботі
	1

	
	
	2. Виконує громадські доручення
	0,8

	
	
	3. Мало та без бажання бере участь у громадській роботі
	0,6

	
	
	4. Ігнорує громадську роботу
	0

	Рівень фізичного

розвитку
	0,1
	Частота пульсу після десяти присідань:

1. 60–80
	1

	
	
	2. 81–100
	0,7

	
	
	3. 100–120
	0,3

	
	
	4. 121 і більше
	0,1

	Максимальна оцінка
	1,0


Деякі автори, розробляючи критерії інтелектуально-творчих якостей особистості, враховують креативність, інтуїцію, творчу уяву, дивергентність мислення, оригінальність мислення, асоціативність, інтелектуальну активність тощо. Для кожного критерію можна розробити ситуації проявлення, практичну модель поведінки тощо.

Слід відзначити, що в педагогічній практиці кількісна оцінка частіше встановлюється дослідницьким шляхом. Масштаби можливих відхилень визначаються керівником, але вони не повинні бути більше нормативних. Бажано, щоб модель поведінки керівника у випадках виявлення тих чи інших відхилень була визначеною та обговореною в колективі. Слід враховувати наступне: людина схильна видавати бажане за дійсне; що розвивається те, що оцінюється, бо люди схильні орієнтувати свою поведінку на контроль. Необхідно встановлювати стандарти, які схвалені колективом (або хоча б прийняті як можливі чи необхідні).

2. Атестація педагогічних працівників як основна форма контролю.

Як відомо, основною формою контролю за роботою вчителів є атестація педагогічних працівників. Атестація – це комплексна оцінка рівня кваліфікації, педагогічного професіоналізму та результативності діяльності працівників освітніх установ. У ході підготовки та проведення атестації педагогічних працівників доцільно дотримуватися наступних положень:

Тема 1. атестація повинна бути спрямована на підвищення професійної компетентності педагогів;

Тема 2. атестація повинна бути відкритою: усі нормативні документи, інформація про атестацію, її форми, види, кваліфікаційні вимоги до педагогічних працівників, зразки атестаційної документації, порядок і терміни проведення мають бути доступними для педагогів, що атестуються;

Тема 3. атестація педагогічного працівника розглядається як безперервний процес, що триває протягом п’яти років (від закінчення попередньої атестації до наступної), а основний (узагальнюючий) період атестації визначається терміном один рік ;

Тема 4. в атестаційний період повинен здійснюватися моніторинг за різними показниками. 


Планування атестації педагогічних працівників поділяється на перспективне та поточне. Перспективне планування складається терміном на п’ять років і здійснюється з метою виявлення педагогічних працівників, які підлягають атестації, та їх відповідної підготовки до атестації. Перспективне планування здійснюється з урахуванням показників: посада, предмет викладання (напрям діяльності), з якого часу працює на посаді, дата народження, освіта, який закінчив навчальний заклад, спеціальність за освітою, загальний педагогічний стаж станом на дату атестації, нагороди, термін проходження курсів підвищення кваліфікації, термін та результати проходження попередньої атестації.

На підставі аналізу бази даних кількісно-якісного складу педагогічних працівників та картотеки обліку педагогічних кадрів складається перспективний план-графік атестації педагогічних кадрів. Форма плану може бути довільною, але в ній мають знайти відображення такі показники:

1. рік (перспектива на наступні п’ять років);

2. прізвище, ім’я, по батькові педагогічного працівника;

3. педагогічний стаж;

4. фах педагогічного працівника за освітою;

5. предмет викладання або напрям педагогічної діяльності;

6. для педагогічних працівників без відповідної фахової освіти зазначити з якого року працює на посаді;

7. рік попередньої атестації та її наслідки;

8. рік останнього підвищення кваліфікації;

9. рік наступної атестації та плани щодо наслідків атестації;

10. рік наступного підвищення кваліфікації;

11. примітки (зазначається атестаційної комісією якого рівня буде атестуватися педагогічний працівник, інші зауваження щодо атестації конкретного педагогічного працівника)

12. відмітки про виконання або перенесення термінів.

Поточне планування атестації педагогічних працівників складається на кожний навчальний рік  з метою уточнення, коригування перспективного плану, а також організації і здійснення атестації педагогічних кадрів у поточному навчальному році.


Нормативні документи визначають основні дії адміністрації школи і педагога, який атестуються протягом року. Основні вимоги до атестації визначаються Типовим положенням про атестацію педагогічних працівників (Наказ МОНУ 06.10.2010 № 930). 

Атестація педагогічних працівників — це система заходів, спрямована на всебічне комплексне оцінювання їхньої педагогічної діяльності, за якою визначається відповідність педагогічного працівника, займаній посаді, рівень його кваліфікації, присвоєння кваліфікаційної категорії, педагогічного звання

Оскільки Типовим положенням про атестацію педагогічних працівників передбачено виявлення рівня професійної майстерності вчителя, одним з основних показників є оцінка педагогічної діяльності вчителя на уроці. Вважається, що систему роботи педагога можна оцінити, відвідавши близько 15 уроків. Проте це не є обов’язковою нормою. Як правило, адміністрація враховує всі відвідування уроків педагога за період з попередньої атестації. Ураховуються індивідуальні особливості вчителя, результативність його діяльності, участь у семінарах тощо. Існує безліч схем аналізу уроку в залежності від мети відвідування, особливостей реалізації тієї чи іншої технології навчання, контингенту учнів, особливих вимог даного навчального закладу тощо. Але незалежно від обраної схеми аналізу слід враховувати в процесі відвідування уроків основні речі:

1. дотримання нормативних вимог до уроку (час, санітарно-гігієнічні норми, навчальна програма, календарний план тощо);

2. рівень і якість підготовки вчителя до уроку;

3. урахування психологічних особливостей дітей, віку, суб’єктного досвіду, рівня підготовки, характеру пізнавальної мотивації, особистісних характеристик учнів;

4. діяльність учнів на уроці (зацікавленість, активність, самостійність виконання завдань);

5. оптимальність добору змісту, форм організації навчальної діяльності, методів навчання, структури уроку та їх відповідність поставленим задачам, навчальній програмі;

6. формування життєвих компетентностей учнів на уроці (інформаційних, комунікативних, соціальних, пізнавальних, моральних тощо) та дотримання алгоритму формування компетентностей (мотивація – знання та досвід – навчання засобам дій та розвиток пізнавальних процесів – рефлексія);

7.  результативність уроку (рівень засвоєння навчального матеріалу, рівень позитивного впливу на розвиток особистості, виховання дитини).

Крім того, існують певні схеми відвідування уроків: всіх уроків у певному класі, відведених на вивчення окремої теми; всіх уроків учителя протягом дня в різних класах;  відвідування уроків з певною періодичністю протягом року (наприклад, по 2-3 уроки кожного місяця). Вибір схеми залежить від багатьох чинників: рівень професійної майстерності вчителя, використання вчителем певних педагогічних технологій, рівень відповідальності вчителя, наявність зауважень з боку адміністрації тощо. Важливим фактором є і атестаційна категорія, на встановлення якої претендує педагог. У будь-якому разі важливим є якісна підготовка адміністрації до відвідування уроків, висока професійна компетентність експерта, спрямованість контролю не тільки на оцінку діяльності, але й на підвищення методичної майстерності педагога.  

Окремої розмови заслуговує аналіз відвіданих уроків. Традиційно використовуються такі типи аналізу, як: повний аналіз всіх аспектів уроку; комплексний аналіз системи уроків; аспектний аналіз (виокремлюють дидактичний, психологічний, виховний, організаційний, методичний аспекти); короткий аналіз уроку (рівень реалізації завдань уроку). Експерт самостійно визначає тип аналізу в залежності від мети відвідування. Але у будь-якому разі треба пропонувати педагогу провести самоаналіз уроку, оскільки саме він сприяє саморозвитку вчителя, дозволяє вирішити конфліктну ситуацію, якщо оцінка вчителя і керівника не співпадають. 

І ще одне зауваження: яким би професійним не був би керівник, він не в змозі досконало володіти особливостями методики викладання всіх предметів навчального плану. Отже, до відвідування уроків треба залучати досвідчених педагогів, громадськість, працівників методичних служб, інспекторів.

Лекція 6. Контроль за окремими аспектами діяльності

План лекції

1. Контроль за виконанням нормативних документів

2. Контроль за якістю освіти учнів.

3. Контроль за станом викладання предметів

4. Контроль за науково-методичною роботою
5. Контроль за реалізацією стратегії
6. Контроль за виховною роботою

1. Контроль за виконанням нормативних документів

Важливим напрямком контрольно-аналі​тичної діяльності є контроль за виконанням нормативних документів. Для здійснення контролю за виконанням нормативних до​кументів рекомендується створити карто​теку законів, наказів, рекомендацій, листів, що надходять у школу, за реквізитами:

• назва документа;

• хто видав;

• короткий зміст;

• виконавці;

• хто контролює виконання;

• строки контролю;

• дата зняття з контролю.


Після отримання документа планується робота з ознайомлення зацікавлених осіб (або всього педагогічного колективу) з документом, обговорення шляхів виконання зазначених у ньому задач. Розробляється управлінське рішення щодо виконання нормативного документу (управлінська вказівка, розпорядження, наказ, план заходів, комплексно-цільова програма тощо). Згідно з визначеними термінами складається план перевірки виконання або створюється відповідна картотека (карта). 

Наприклад, карта виконання навчальних програм:

· тема програми;

· кількість уроків за програмою;

· кількість уроків за класним журналом;

· питання, що не внесені до календарних планів;

· що не виконано в повному обсязі (практичні, лабораторні, контрольні, уроки розвитку мовлення тощо).

    Аналогічні картотеки ведуться з питань перевірки шкільних зошитів, класних журналів, планів, щоденників тощо.

Результати внутрішньшкільного контролю оформлюються як протокол, матриця, схема. Наведемо приклад схеми перевірки шкільної документації.

Схема перевірки шкільної документації.

	Назва документу
	Критерії та показники
	Оцінка

	Річний план


	Наявність плану перевірок шкільної документації
	

	
	Виконання вимог єдиного орфографічного режиму
	

	
	Оптимальність тематичних перевірок шкільної документації 
	

	Книга наказів
	Наявність
	

	
	Якість оформлення наказів
	

	
	Відповідність змісту наказів вимогам
	

	
	Нумерація наказів
	

	
	Наявність підпису керівника
	

	
	Якість змісту наказів
	



Особливої уваги заслуговує перевірка класних журналів. Бажано вивчити такі аспекти:

· наявність та якість повного списку дітей та відомостей про батьків, адресу, відвідування гуртків, інших сторінок, передбачених інструкцією;

· виконання програм з кожного предмета;

· система та характер самостійних, творчих, практичних, контрольних робіт; система тематичного і поточного оцінювання;

· система повторення навчального матеріалу;

· зміст та обсяг домашніх завдань;

· об’єктивність виставлення оцінок;

· облік відвідування учнями уроків, відповідність реальному відвідуванню школи учнями.

Досвідчені адміністратори знають, що ретельна перевірка класного журналу дає іноді більше інформації для аналізу, ніж спостереження за педагогічною діяльністю на уроці і у позаурочний час.

Наведемо приклад моделі оцінки ведення ділової документації.

	№ з\п
	Параметри
	К К ваг.
	Фактори
	К ваг.
	Оцінка

	1.
	Вхідна документація
	0,2
	Журнал вхідної документації
	0,3
	

	
	
	
	Попередній розгляд документів (візування, направлення на розгляд виконавцям, наявність резолюції з термінами виконання і зазначенням форми контролю)
	0,2
	

	
	
	
	Виконання документів (оптимальність заходів, дотримання термінів, оформлення поточної документації)
	0,2
	

	
	
	
	Результати роботи з документами (підготовка відповідного розпорядження, відповіді, звіту тощо; дотримання термінів; якість узагальнюючих матеріалів; рівень аналітичної діяльності)
	0,3
	

	2.
	Контроль за обігом документів
	0,3
	Наявність і якість ведення картотеки контролю
	0,1
	

	
	
	
	Наявність і якість оформлення аналітичних, узагальнюючих матеріалів
	0,2
	

	
	
	
	Дотримання нормативних вимог щодо оформлення документів (правила ведення ділової документації, єдиний орфографічний та мовний режими, збереження документів)
	0,25
	

	
	
	
	Списання, архівація документів
	0,1
	

	
	
	
	Зняття документів з контролю
	0,1
	

	
	
	
	Ведення книги висхідної документації
	0,2
	

	
	
	
	Логічність і раціональна обумовленість контролю за веденням ділової документації
	0,05
	

	3.
	Результати роботи з документами
	0,2
	Облік результатів контролю за виконанням документів
	0,2
	

	
	
	
	Рівень узагальнення контролю за роботою з документами (звіти, накази тощо)
	0,3
	

	
	
	
	Вплив на результати роботи навчального закладу
	0,3
	

	
	
	
	Використання інформаційно-комунікаційних технологій в роботі з документами
	0,2
	

	4.
	Дотримання основних вимог до роботи з діловою документацією
	0,3
	Нормативність (відповідність вимогам Інструкції з ведення ділової документації у ЗНЗ, інших нормативних документів; несуперечливість шкільних документів)
	0,3
	

	
	
	
	Соціально-психологічний і педагогічний вплив на персонал навчального закладу (етичність, сприяння покращенню психологічного клімату, врахування психологічних особливостей підлеглих)
	0,1
	

	
	
	
	Об’єктивність (надійність джерел інформації, якими користувались при складанні документів; наявність системи критеріїв для оцінки явищ, фактів, результатів)
	0,3
	

	
	
	
	Науковість (рівень системності шкільної документації, логічність структури, формалізація вимог щодо ведення документів, наявність зразків основних документів; обґрунтованість методів дослідження, якими користувались при складанні документів)
	0,3
	


Важливим видом контролю за нормативними документами є і перевірка учнівських зошитів і щоденників. Треба зауважити, що вивчення всіх зошитів чи щоденників учнів певного класу є не завжди доцільним, адже потребує багато часу. Достатньо проглянути декілька зошитів, щоб визначити рівень роботи з документами певного учителя чи класного керівника і прийняти відповідне управлінське рішення.


Особливо важливим є контроль за виконанням Законів України ( про освіту, про мови, про працю) та підзаконних нормативних актів (цільових програм, постанов уряду, наказів міністерства). Критерії та показники розроблюються адміністрацією школи на основі вимог до того чи іншого документу, враховуючи його специфіку, та доводяться до відома об`єкту контролю до початку перевірки. 

2. Контроль за якістю освіти учнів


Сучасні дослідження в галузі освіти, на жаль, не дають однозначної відповіді на питання «Що таке якісна освіта?» Узагальнюючи різні точки зору, можна виокремити наступні показники, які характеризують якість освіти:

· рівень навчальних досягнень учнів;

· рівень сформованості життєвих компетентностей учнів;

· рівень вихованості (розвинутість моральних якостей, позитивне ставлення до оточуючих, навколишнього середовища, до справи, до себе тощо);

· рівень соціалізації (готовності до повноцінного і успішного життя в світі дорослих);

· збереження здоров’я (фізичного, психічного, соціального, духовного);

· розвиток особистості (пізнавальні здібності, здатність до самовдосконалення, творчі здібності тощо).

Мабуть, можна цей перелік продовжувати і далі. Проте треба зауважити, що реально вимірювати сьогодні ми можемо лише показники, пов’язані з навчальними досягненнями учнів. Не випадково і держава (не тільки наша) з багатьох характеристик випускника школи перевіряє лише якість знань за допомогою незалежного зовнішнього тестування. А тому, не заперечуючи важливості всіх інших критеріїв якісної освіти, зупинимось саме на контролі за навчальними досягненнями учнів. 

В управлінській літературі описано достатньо форм контролю за якістю знань. Найбільш простою формою є усна перевірка знань учнів. Її переваги – оперативність, економія часу, можливість в процесі перевірки навчати учнів самоаналізу і самоконтролю. Перевіряючі під час відвідування уроків часто використовують таку форму контролю, оскільки це дозволяє виявити приблизний рівень засвоєння матеріалу безпосередньо на уроці, перевірити залишкові знання, впевнитись в тому, задачі уроку дійсно виконані. Проте говорити про глибину такої перевірки, об’єктивність і точність не доводиться. Тому найбільш розповсюдженою формою контролю за якістю знань учнів є письмова перевірка. Ця форма контролю дозволяє протягом 15-45 хвилин об’єктивно перевірити знання учнів всього класу з певної теми чи навіть за певний курс. Недоліки письмової перевірки в тому, що вона вимагає багато часу, потребує певного рівня професіоналізму при доборі завдань. Особливо це стосується актуальних на сьогодні типів завдань – тестів. Адже забезпечити валідність, точність, повноту, об’єктивність при використанні тестових завдань можливо лише за умови підготовки їх спеціалістами-тестологами. Крім того, очевидно, що окремі знання, а особливо вміння, неможливо перевірити лише за допомогою тестів. А тому безумовно важливою формою контролю якості знань є практичні завдання  (практичні і лабораторні роботи, досліди, робота з контурними картами, схемами, фізичні вправи тощо). Звісно, що їх використання повинно бути мотивовано як специфікою предмета, знання з якого перевіряються, так і кваліфікацією експерта. Одним з ефективних прийомів перевірки знань учнів з окремої теми є   метод граф, який передбачає встановлення зв’язків між окремими змістовими одиницями теми та використання комбінованих завдань, які дозволяють виявити не тільки рівень знань, але й зрозуміти причини недоліків і прогалин в знаннях учнів, побудувати індивідуальні корекційні маршрути їх подолання. Таким чином, плануючи і здійснюючи контроль за якістю знань учнів, треба обов’язково визначати форми і методи контролю.


Ще одне важливе питання щодо перевірки якості знань – частота перевірок рівня навчальних досягнень. У вітчизняній практиці вже склалася певна система внутрішньошкільного контролю за якістю знань учнів. 

3. Контроль за станом викладання предметів
Зрозуміло, що використання різноманітних моделей оцінки професійної компетентності вчителя (керівника) не виключає використання традиційних підходів до контрольно-оціночної діяльності. Важливо лише, щоб знайомі всім схеми, пам’ятки, анкети розкривали сутність відповідних аспектів професійної компетентності педагога. Так, більшість керівників для перевірки стану викладання предметів користується традиційною структурою:

• документація з предмета (плани, відповідність планування програмі);

• виконання навчального плану та про​грами, зокрема, й рівень навчальних досягнень учнів з предмета, оскільки наявність певного рівня є вимогою навчальної програми;

• якість проведення уроків, оптимальність методів викладання предмета;

• ведення документації вчителями кафедри (журнал, зошити, щоденники, про​токоли тощо);

• матеріально-технічна база викладання предмету (кабінети, обладнання);

• позакласна робота з предмета;

• методична робота вчителів, дослідницько-експериментальна робота кафедри.

Така структура відповідає функціональним обов’язкам педагога, зрозуміла для адміністрації і не викликає особливих утруднень. А тому є в цілому прийнятною. Треба лише враховувати, що при вивченні цих питань необхідно опиратись на модель професійної компетентності вчителя, оцінювати не тільки наявність окремих фактів, явищ, а також вплив рівня професійної компетентності вчителя на результативність навчально-виховного процесу, формування компетенцій учнів.

У процесі перевірки стану викладання предмета керівник вивчає і діяльність вчителя (здійснює персональний контроль), тому доцільно планувати одночасне вивчення діяльності вчителів даної кафедри і стану викладання даного предмета; проводити одночасно і фронтальну перевірку викладання предмета, і атестацію вчителів з цього предмета, і перевірку рівня навчальних досягнень учнів з даного предмета.


Алгоритм перевірки складається з декількох етапів:

· збір інформації про стан об’єкта. На даному етапі важливо використовувати, з одного боку,  вторинну інформацію, а з іншого, релевантну. Основною помилкою керівників є накопичення якомога більшого обсягу інформації про об’єкт, що заважає здійснювати ефективний її аналіз;

· обробка інформації. На даному етапі використовується порівняльний аналіз (порівняння з нормативами, попередніми даними, даними з інших джерел), аналогові методики, рейтингові оцінки, систематизація за певними блоками, узагальнення результатів за окремими напрямками;

· виявлення та формалізація основних причин виявлених недоліків, відхилень від норми, досягнень;

· обговорення результатів перевірки з підлеглими. Важливо дотримуватись етичних норм контролю: спочатку результати перевірки обговорюються і уточнюються в бесіді з тими, хто (чия робота) перевірялись. За необхідності (якщо виявлено недоліки, які можуть бути притаманними іншим;

· визначення основних шляхів подолання недоліків (компенсації), розвитку перспективних напрямків діяльності;

· розробка конкретних рекомендацій і прийняття відповідних управлінських рішень;

· визначення системи контролю за прийнятими рішеннями;

· організація виконання рішень.

В управлінській літературі виокремлюють різноманітні види контролю за станом викладання предметів. Такий розподіл визначає пріоритетні напрямки здійснення перевірки. Так, фронтальний контроль передбачає вивчення всіх аспектів викладання даного предмету: умов, процесу, результатів стосовно всіх учасників навчально-виховного процесу (учнів, педагогів, батьків). А тому при здійсненні фронтального контролю перевіряються як якість освіти (рівень навчальних досягнень учнів), так і методична робота, кадрове забезпечення, позакласна діяльність, матеріально-технічна і дидактична база викладання тощо. Оглядовий контроль має на меті визначення дотримання основних вимог до викладання предмету, наявність умов щодо виконання навчальної програми. Тематичний контроль за станом викладання предметів передбачає вивчення окремих складових навчально-виховного процесу – впровадження інноваційних технологій в процесі викладання певного предмету, активізація пізнавальної діяльності учнів в процесі навчання, позакласна робота з предмета, матеріально-технічне забезпечення викладання, результативність навчання тощо. Іноді під тематичним контролем розуміють певне поєднання персонального і класно-узагальнюючого контролю, коли здійснюється вивчення системи роботи вчителя в межах однієї теми. Персональний контроль здійснюється відносно окремого педагога за всіма параметрами перевірки і, як правило, здійснюється в рамках атестаційної експертизи. Іноді застосовують класно-узагальнюючий контроль. У такому разі за певною системою перевіряють викладання всіх предметів у певному класі (групі класів). Метою експертизи може бути визначення рівня дотримання єдиних педагогічних вимог з боку всіх учителів-предметників, виявлення причин негативних явищ, які спостерігаються у даному класі, визначення рівня організації навчально-виховного процесу у новостворених класах, визначення рівня адаптації до навчання у нових умовах (наприклад, перехід до середньої школи, профільної школи тощо). 


Окремим авторами визначаються й інші види контролю за станом викладання наук (проблемно-узагальнюючий, фронтально-оглядовий тощо). Проте важливим є не стільки дотримання форми контролю, скільки принципів контрольно-аналітичної діяльності, особливо, відповідність обраних форм і методів меті і задачах перевірки. 


За результатами контролю складається довідка, за необхідності видається наказ про результати перевірки.


Для здійснення перевірки стану викладання предметів формується група вчителів, яку очолює представник адміністрації (як правило, заступник директора з навчально-виховної роботи). Складається план перевірки, визначаються відповідальні, терміни, методи експертизи. Видається наказ (розпорядження) про проведення перевірки. Оскільки перевірка стану викладання предмету вимагає достатньо багато часу, адміністрація навчального закладу планує таких перевірок 2-3 на рік, враховуючи долю предмета у навчальному плані школи. З практики відомо, що найбільш слушним часом для вивчення стану викладання предмету є листопад і лютий (не початок і не кінець семестру, менша насиченість виховними і методичними заходами). 


В процесі вивчення стану викладання предмету важливо приділити увагу і додатковим формам організації навчального процесу (факультативам, гурткам, індивідуальним заняттям), адже часто за рахунок цих занять здійснюється як до профільне, так і профільне навчання. 

4. Контроль за науково-методичною роботою

Особливої уваги заслуговує організація контролю за науково-методичною ро​ботою в школі. Перш\

 за все, керівнику школи треба враховувати, що пріоритетом в організації методичної роботи є право вчителя самостійно обирати форми і шляхи підвищення педагогічної майстерності. А тому участь педагога у роботі методичного об’єднання, виставках педагогічної творчості, творчих групах тощо не може бути об’єктом контролю. Це лише форми і засоби досягнення головної мети — підвищення рівня професійної компетентності. Традиційно науково-методична робота в школах будується з урахуванням єдиної методичної теми (проблеми). Проте сучасний погляд на організацію (а, значить, і на контроль) методичної роботи не передбачає обов’язкову наявність проблеми, єдиної для всіх учителів школи. Більш результативним виявляється визначення таких тем або проблем окремо для кожного педагога школи. У цьому випадку вони будуть актуальними для вчителя, відповідати його потребам, утрудненням, мотивам професійної діяльності, іншими словами, особистісно орієнтованими. А тому, контролюючи методичну роботу, перш за все, треба звертати увагу на її результативність, рівень зростання педагогічної майстерності, професійної компетентності педагога. Крім того, останнім часом набуває більшої ваги потреба і здатність учителя до самоосвітньої діяльності, до постійної неперервної освіти, самовдосконалення. Таким чином, модель контрольно-аналітичної діяльності в аспекті науково-методичної роботи не може бути єдиною для всієї школи, а тим більше для всіх шкіл регіону чи держави. Головне, щоб система методичної роботи ґрунтувалася на діагностичній основі, а тому об’єктом контролю може бути, зокрема, наявність і рівень діагностики педагогів та педагогічної діяльності. Удосконаленню контролю сприятиме розробка рівнів методичної майстерності вчителів, особливо з питань запровадження прогресивного досвіду. Треба пам’ятати, що сам процес інноваційної діяльності незалежно від результатів цієї діяльності позитивно впливає на професійну компетентність учителя. Можна рекомендувати такі рівні методичної діяльності педагога:

• запровадження прогресивного педагогічного досвіду;

• розробка власного досвіду;

• розповсюдження власного досвіду.

Прогнозованим результатом роботи вчителя над методичною проблемою можуть бути:

• відкриті уроки або заходи;

• виступи на семінарах, нарадах;

• демонстрація методичних знахідок;

• опис власного досвіду;

• наукова стаття, дослідження, авторська програма, посібник тощо.
Такий підхід дозволятиме керівникові планувати поступове зростання методичної майстерності вчителя та контролювати цей процес.

У методичній літературі можна знайти багато схем аналізу методичних заходів з урахуванням організаційних, змістовних та результативно-оціночних аспектів. Існує багато тематик засідань методичних об’єднань та рад. Проте в кожному випадку слід виходити з наявності та можливості реалізації конкретної мети, відповідності змісту та методів організації запланованим задачам та результатам на основі діагностики професіоналізму вчителів, потреб педагогів у професійному удосконаленні та творчій діяльності.

5. Контроль за реалізацією стратегії

Сучасна школа не може розвиватися без чітко визначеної стратегії, програми розвитку. Забезпечення якісного виконання такої програми залежить і від наявності ефективного контролю за її виконанням. Можливі декілька варіантів побудови системи контролю за реалізацією стратегії школи. По-перше, керівник школи може розподілити функцію контролю за реалі​зацією стратегії між існуючими організаційними структурами. Кожен заступник директора, керівник методоб’єднання серед своїх функціональних обов’язків буде мати і контроль за тією чи іншою ланкою програми розвитку школи. Позитив у такому варіанті побудови системи контролю полягає в тому, що не треба формувати якусь нову додаткову організаційну структуру. Проте, вважаючи, що школи сьогодні мають, як правило, лінійно-функціональну організаційну структуру, яка не є гнучкою, більша частина контролюючої діяльності виконується керівником, що не може вважатися оптимальним варіантом. Тому для управління реалізацією стратегії школи можна рекомендувати використовувати спеціальну структуру, наприклад, Раду з розвитку школи. Цій структурі і доручається контроль за реалізацією стратегії. Такий контроль може бути автоматизованим. У такому разі програма розвитку школи, закладена у ЕОМ, в необхідний тер​мін надсилає виконавцям питання щодо здійснення тих чи інших пунктів програ​ми. Виконавці у визначений термін запо​внюють бланки звітів, програма підсумо​вує результати та надсилає загальний звіт керівникові про стан виконання програми розвитку школи. До речі, за таким принципом може здійснюватись контроль і без використання ЕОМ, якщо цю роботу виконує окрема людина.

Можливі й інші методи контролю за реалізацією стратегії школи: шляхом проведення періодичних засідань, на яких виконавці звітують про виконання програми відповідно до визначених термінів.

Керівник школи обирає форму та методику контролю відповідно до можливостей, звичок, традицій. Проте необхідно дотримуватись деяких вимог до контролю за реалізацією стратегії школи, враховуючи відповідну специфічність цього питання. Такими вимогами можна визначити:

• виконавці повинні бути заздалегідь поінформовані про терміни контролю;

• контроль здійснюється, як правило, за виконанням окремих питань, аспектів, пунктів програми;

• контроль повинен передбачати заохочення за ефективне виконання програми;

• контроль повинен бути спрямованим на досягнення згоди, а не тільки підкорення виконавців.

 6. Контроль за виховною роботою

Аналогічні підходи повинні реалізовуватись і при побудові моделі контрольно-аналітичної діяльності щодо виховної роботи. Специфіка сучасної школи полягає в тому, що практично кожен педагогічний колектив реалізує свою власну систему виховної роботи, а це перешкоджає виробленню єдиних вимог до організації контролю за цією важливою ланкою навчально-ви​ховного процесу. Проте слід відзначити деякі загальні чинники:

• наявність концепцій національного, громадянського виховання, правової, екологічної освіти тощо, які орієнтують педагогів на формування певних якостей особистості;
• пріоритетом виховної роботи було і залишається моральне виховання молоді;

• існує нормативна база щодо роботи з попередження дитячого травматизму;

• існують кваліфікаційні вимоги та Положення про класного керівника.

У зв’язку з вищевикладеним контроль за організацією виховної роботи слід починати з аналізу відповідності системи виховної роботи (якщо вона існує) нормативним документам. Метою контролю за виховною роботою можна вважати визначення відповідності системи нормативам, визначення відповідності результатів роботи (як пра​вило, це відповідний рівень вихованості) прогнозам, закладеним у систему.

Розмаїття виховних систем, моделей виховання, притаманних сучасній школі, вимагає від суб’єкта контролю дотримання індивідуального підходу до оцінки результативності виховної роботи. Оскільки практично неможливо об’єктивно описати кількісними показниками результати виховання, більшість уваги приділяється контролю за виховним процесом та умовами його здійснення. У той же час зрозуміло, що високоорганізований, різноманітний за формами, напрямками виховний процес не завжди означає високий результат. А тому головними об’єктами контролю за виховною роботою повинні бути тенденції рівня вихованості (якщо така діагностика проводиться у школі), участь школярів у громадському житті, сформованість і наукова обґрунтованість виховної системи класу, школи, спрямованість системи на формування життєвої компетентності школярів. Сучасність вимагає від керівни​ка школи звертати більше уваги на громадянське виховання, бо соціалізація особистості неможлива без сформованих навичок громадянської поведінки. А тому об’єктом контролю повинна бути наявність не просто системи громадянського виховання, а системи життєдіяльності учнів за законами громадянського суспільства. Проте, якими б важливими не були вищезгадані аспекти виховання, слід пам’ятати, що головним компонентом будь-якої системи виховання повинна бути система морального виховання. Такі системи давно розроблені науковцями, і керівництву закладу освіти треба лише обрати для себе власний варіант.

Структура контролю за виховною роботою містить у собі умови, рівень організації навчально-виховного процесу і його результативність.

Умови:

• стан та якість обладнання актової та спортивної залів, оснащених кабіне​тів музики, образотворчого мистецтва, майстерень, приміщень для гурткової роботи;

• наявність кадрових умов: рівень та сис​тема підготовки класних керівників, підвищення їх кваліфікації;

• професійна компетентність та система роботи психолога школи, педагога-ор​ганізатора, соціального педагога, керівників гуртків;

• використання можливостей навчально​го плану, позабюджетних можливостей школи, штатного розпису для організації виховної роботи;

• використання можливостей соціального оточення (закладів культури, освіти, медицини, спорту, юридичних організацій тощо) для виховання дітей.

Процес:

• планування виховної роботи школи;

• система роботи гуртків та секцій;

• система роботи з батьками;

• робота з організації класних колективів;

• наявність системи дитячого самовря​дування та рівень педагогічного керівництва дитячими організаціями;

• участь школи у районних, міських заходах;

• робота з попередження правопорушень; система роботи з правового виховання;

• робота з попередження дитячого травматизму;

• система морального виховання;

• система фізичного виховання;

• економічне, екологічне, трудове, естетичне тощо виховання у школі.

Результати:

• сформованість життєвої компетентності учнів;

• рівень вихованості школярів (відповід​но до розроблених критеріїв або моде​лей); рівень організації класного колективу, шкільного колективу;

• рівень підготовки педагогічного колек​тиву щодо здійснення виховної роботи.

У процесі здійснення контролю за роботою класного керівника слід звертати увагу на такі аспекти діяльності:

• знання класним керівником особливостей учнів та використання цих знань у виховній роботі;

• відповідність виховної системи класу результатам діагностики учнів;

• орієнтація на формування життєвої компетентності школярів;

• наявність системи роботи з батьками;

• індивідуальний підхід у вихованні;

• рівень організації класного колективу, спрямованість учнів на досягнення більш високих результатів власної діяльності;

• рівень підготовки та проведення виховних заходів;

• включення у виховний процес спеціалістів (лікарів, юристів тощо);

• орієнтація роботи класного керівника на соціальну адаптацію, профорієнтацію;

• результативність роботи класного керівника (наявність позитивних змін у вихованості учнів);

• наявність системи роботи з досягнення єдності педагогічних вимог.

Слід відзначити, що на результативність виховної роботи впливає рівень вихованості педагогів: діти копіюють поведінку та ціннісні орієнтації дорослих. Тож треба враховувати і рівень спілкування педагогів, і соціальний статус батьків. Треба пам’ятати, що школа не може бути повністю відпо​відальною за вихованість дітей, тож треба оцінювати лише ступінь позитивного впливу школи, класного керівника на вихованість та розвиток особистості школярів. У цілому, вибудовуючи систему контролю за виховною роботою в школі, керівник повинен враховувати специфічність об’єкта контролю, а тому і суб’єкт контролю повинен бути гарним психологом, добре обізнаним у педагогіці та психології.

7. Контроль за виконанням прийнятих рішень

Ще одним важливим аспектом є наявність системи контролю за виконанням прийнятих рішень. Технологія контролю за виконанням рішень залежить від традицій, що склалися у школі. Можна рекомендувати оформити книгу контролю за виконанням рішень, у якій будуть зафіксовані всі прийняті рішення. На кожне рішення можна завести контрольний лист, у якому будуть зафіксовані питання, відповідальні, терміни виконання та терміни контролю. Контрольний лист закривається, якщо рішення виконано та відповідальний звітував про виконання рішення. У деяких школах ще на етапі планування виокремлюється графа «контроль», де записуються терміни контролю та відповідальні за нього, форма контролю та дата зняття рішення з контролю. Деякі керівники планують хоча б один раз на семестр тематичну перевірку «Виконання прийнятих рішень». За підсумками тематичної перевірки склада​ється план заходів щодо невиконаних рішень, який є частиною річного плану на майбутній рік. Заслуговує на увагу і практика заслуховування на кожному засіданні (педраді, адміністративної або апаратної нарад тощо) інформації про виконання раніше прийнятих рішень.
Лекція 7. Планування внутрішньошкільного контролю

Важливим чинником ефективності контрольно-аналітичної діяльності є планування внутрішньошкільного контролю. Для ефективного здійснення поточного контролю керівник створює систему інформаційного забезпечення за відхиленнями або планову. Якщо система створена за відхиленнями, керівник має лише інформацію про порушення стандартів і реагує на відхилення. Такий підхід дозволяє йому працювати лише з релевантною інформацією. Проте в такому разі треба мати чітко визначені стандарти майже з кожного аспекту роботи, що важко зробити, враховуючи складність школи як соціально-педагогічної системи. Крім того, контроль за відхиленнями не дозволяє виявити позитивне, своєчасно передбачити негативні тенденції. Тому в умовах шкільної організації рекомендується плановий контроль. Плановий контроль передбачає наявність механізму збору інформації про стан діяльності незалежно від наявності відхилень. Це дозволяє керівникові мати інформацію і про позитивні тенденції, і про негативні, якісно контролювати реалізацію стратегії школи. Проте плановий контроль не буде ефективним без чіткої системи вибору релевантної інформації.

Заслуговує на увагу і модель планування контрольно-аналітичної діяльності «знизу», оскільки це відповідає сучасним вимогам демократизації управління і, зокрема, контролю. В такому випадку планування внутрішньошкільного контролю повинно здійснюватись з урахуванням точок зору суб’єктів контролю. Алгоритм планування наступний.

1. Кожен вчитель заповнює технологічну карту контролю, де пропонує форми і час контролю за власною педагогічною діяльністю (самоконтроль, взаємоконтроль, адміністративний контроль), план-графік контролю (клас, тема, термін, мета), необхідність чи відсутність необхідності надання допомоги, участь у методичній роботі тощо.

2. Керівники методоб’єднань узгоджують плани вчителів та виробляють план контролю за діяльністю відповідної кафедри.

3. Заступники директора узгоджують плани контролю кафедр та складають проект графіка внутрішньошкільного контролю, що розглядається та затверджується директором школи.

Така технологія контролю дозволяє враховувати думки вчителів, залучати їх до контрольно-аналітичної діяльності, вимагає від них самоаналізу та осмислення власної педагогічної діяльності. 

Для побудови моделі внутрішньошкільного контролю важливе значення має структура контролю. Вона може бути такою.

Умови:

• кадрові (рівень професійної підготовки, забезпеченість);

• матеріально-технічні (стан будівлі, виконання санітарно-гігієнічних вимог, вимог протипожежної служби, рівень медичного обслуговування, харчування, наявність кабінетів, обладнання, забезпеченість підручниками);

• фінансові (забезпеченість бюджетом, система залучення позабюджетних коштів);

• нормативні (Статут, ліцензія, затверджений навчальний план, програми тощо);

Процес:

• рівень викладання основ наук;

• стан методичної роботи;

• стан виховної роботи, робота з батьками

Результати:

• виконання Законів, нормативних документів про освіту;

• рівень сформованості компетенцій школярів;

• рівень навчальних досягнень учнів, окремих аспектів розвитку особистості;

• рівень вихованості школярів;

• стан здоров’я дітей.

Рекомендується здійснювати контроль на основі проблемно-орієнтованого підходу: спочатку вивчити результати діяльності, потім виявити, які недоліки в організації навчально-виховного процесу стали при​чиною виявлених проблем, і на основі визначених причин сформувати рекомендації щодо зміни відповідних умов. Такий підхід дозволяє уникнути перевірок, які не є абсолютно необхідними для покращення результативності діяльності установи. Раніше існувало неофіційне правило: перевіряти треба абсолютно все, що заплановано і здійснюється. Проте зрозуміло, що в такому разі контроль буде формальнимі спрямованим на обсяги контрольно-аналітичної діяльності, а не на результати роботи закладу освіти.

Важливим чинником ефективності контролю є виконання етичних вимог. Їх можна сформулювати багато, зупинимось на деяких: 

• не аналізувати недоліки вчителя в присутності колег, бо тимчасові невдачі можуть бути зафіксовані колегами як постійний недолік педагога;

• про результати контролю слід повідомляти педагогічному колективу тільки після обговорення з суб’єктом контролю;

• разом з результатами контролю слід повідомляти і про їх причини;

в основі контролю повинні бути співставлення результатів роботи одного й того ж учителя з одним і тим же класом у різні періоди, але не порівняння вчителя з колегами;

• адміністратор не повинен оголошувати своє ставлення до результатів контролю, треба лише аналізувати їх з точки зору відповідності до нормативів;

• ініціатива при проведенні контролю повинна бути за суб’єктом контролю (вчитель сам повинен проаналізувати урок, вказати причини успіхів та невдач тощо);

• рекомендації вчителеві повинні висловлюватись у тактичній формі, не повинні мати форму «істини в останній інстанції»

Таким чином, контрольно-аналітична діяльність керівника школи залишається актуальною функцією, проте на сучасному етапі потребує оновлення відповідно до нових завдань школи, пов’язаних з модернізацією освіти. Використання різ​них підходів до управління в цілому (ситуативний, адаптивний, компетентісний, проектний, програмно-цільовий, куль​турологічний тощо) потребує побудови відповідної моделі внутрішньошкільного контролю. А моделювання, у свою чергу, потребує чіткого і обґрунтованого вибору мети, об’єкта, суб’єкта, форм, методів контролю, визначення алгоритму аналізу отриманих результатів і дотримання вимог до вироблення рекомендацій за наслідками контролю. Все це вимагає від керівника знання сучасної теорії управління школою, психології і основ менеджменту, постійної роботи над підвищенням власної професійної компетентності.

ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ
І. Теоретичний блок

1. Модель високої якості (TQM) передбачає:
а) визначення галузей для удосконалення;

б) одночасне покращення всіх напрямків діяльності;

в) вивчення мотиваційного середовища колективу.

2. Серед принципів управління якістю в моделі TQM є:

а) компетентнісний підхід до освітньої діяльності;

б) системний підхід до управління;

в) особистісно орієнтований підхід до управління.

3. Процес самооцінки навчального закладу розпочинається з:

а) вивчення результатів діяльності навчального закладу;

б) розробки стратегії розвитку;

в) формування робочих груп з самооцінки.

4. Цикл Демінга (PDCA) передбачає:

а) повторювальні стадії безперервного поліпшення;

б) експертизу інноваційного середовища начального закладу;

в) упровадження циклограми діяльності персоналу.

5. Кваліметрія – це:

а) наука про якість управління освітою;

б) наука про методологію кількісних оцінок якості;

в) наука про технологію атестації діяльності персоналу.

6. Основним методом аудиту є:

а) спостереження за діяльністю персоналу; 

б) документальна перевірка;

в) огляд і сканування.

7. Сканування − це:

а) спостереження за діяльністю персоналу;

б) перевірка наявності матеріальних об’єктів;

в) оцінка правильності кореспондування рахунків.

8. Аудит передбачає:

а) обов’язкове письмове опитування персоналу;

б) поєднання усного та письмового опитування;

в) підтвердження отриманої в процесі опитування інформації.

9. Аудит розпочинається з:

а) попереднього знайомства з клієнтом;

б) підписання угоди про аудит;

в) досягнення домовленості між аудитором і клієнтом.

10. Заключним етапом аудиторської перевірки є:

а) підготовка звіту про аудит;

б) розробка рекомендацій з удосконалення діяльності організації;

в) видання наказу про завершення аудиту.

11. Рішення про участь у перевірці аудитор приймає на етапі:

а) попереднього знайомства з клієнтом;

б) підписання угоди про аудит;

в) отримання авансу за аудиторську перевірку.

12. Причини, за яких аудитор може відмовитись від перевірки, визначаються:

а) законодавством;

б) домовленістю між аудитором і клієнтом;

в) умовами угоди про аудит.

13. Надавати клієнту інформацію про використану нормативну базу− це:

а) обов’язок аудитора;

б) право аудитора;

в) залежить від домовленості між аудитором і клієнтом.

14. Методи аудиту визначаються:

а) клієнтом;

б) аудитором;         

в) угодою про аудит.

15. Порядок проведення аудиту визначається:

а) самостійно аудитором;

б) аудитором за узгодженням з клієнтом;

в) клієнтом.

16. Консультування клієнта з питань, які перевіряються, − це:

а) обов’язок аудитора;

б) додаткова послуга;

в) порушення правил аудиту.

17. Елементами програми аудиту можуть бути:

а) методи аудиту і величина аудиторського ризику;

б) перелік аудиторських процедур і рекомендації з удосконалення діяльності;

в) характер і методи аудиту.

18. Вибірки аудиту можуть бути:

а) послідовними й інтервальними;

б) системними й випадковими;

в) послідовними й випадковими.

19. У вступній частині аудиторського звіту зазначаються:

а) нормативні засади діяльності організації;

б) актуальність аудиторської перевірки;

в) умови проведення аудиторських процедур.

20. Особливі думки аудиторів оформлюються:

а) як окремий документ;

б) як елемент заключної частини звіту;

в) не передбачені правилами  аудиту.

21. Обґрунтованість вартості аудиту залежить від:

а) дотримання аудитором норм професійної етики;

б) міжнародних стандартів аудиту;

в) іміджу аудиторської фірми.

22. Аудиторський висновок відповідно до міжнародних стандартів повинен бути:

а) гарантовано достовірним;

б) впевненістю у достовірності, але не гарантією;

в) експертною оцінкою і особистою думкою аудитора.

23. Конфіденційність аудиту є:

а) нормою професійної етики аудитора;

б) міжнародним стандартом аудиту;

в) законодавчою нормою.

24. Аудиторський звіт може бути представлений у формі, яка:

а) визначається аудитором;

б) у письмовій формі;

в) відповідно до угоди.

25. Попередній огляд об’єкту перевірки є:

а) частиною аудиту;

б) додатковою аудиторською послугою;

в) власною ініціативою аудитора. 

26. Метою внутрішньошкільного контролю є:

а) аналіз негативних тенденцій розвитку школи;

б) організація регулювання навчально-виховного процесу;

в) вивчення передового педагогічного досвіду.

27. За часом здійснення контроль розподіляється на:

а) тематичний; 

б) самоконтроль;

в) підсумковий.

28. За рівнем охоплення об`єктів контроль розподіляється на:

а) тематичний 

б) самоконтроль

в) підсумковий.

29. За суб`єктами контроль розподіляється на:

а) тематичний 

б) самоконтроль

в) підсумковий.

30. Основними методами контролю є:

а) планування діяльності; 

б) аналіз документації;

в) департаменталізація.

31. Основними принципами контролю є:

а) динамічність;

б) об’єктивність;

в) аналітичність.

32. Основними методами контролю за виконанням прийнятих рішень є:

а) спостереження;

б) планування;

в) аналіз документів.

33. Циклограма контролю передбачає:

а) встановлення причин виявлених недоліків;

б) розподіл контрольно-аналітичної діяльності за часом;

в) розподіл контрольно-аналітичної діяльності за видами контролю.

34. Серед видів внутрішньошкільного контролю виокремлюють;

а) науковий;

б) поточний;

в) хронометраж.

35. Основною формою контролю за діяльністю навчального закладу є:

а) самоаналіз освітньої діяльності;

б) атестація навчального закладу;

в) фронтальна перевірка школи. 

 ІІ. Практичний блок

Побудуйте модель контролю за окремим аспектом навчально-виховного процесу 
Модель контролю: 
· Об`єкт оцінювання 
· Нормативні засади 
· Мета
· Зміст (обгрунтування)
· Методи (перелік і обгрунтування)
· Оформлення результатів
· Очікуване рішення (рекомендації, план, наказ тощо)
Методичні рекомендації з організації самостійної роботи

Дисципліна «Аудит і оцінювання управлінської діяльності» посідає важливе місце у системі контролю та оцінювання ефективності методів і результатів управлінської діяльності організацій (підприємств, установ) різних форм власності.

Однією з основних форм вивчення дисципліни «Аудит і оцінювання управлінської діяльності» є самостійна робота слухачів. Самостійна робота студентів є складовою навчального процесу, основним чинником формування вміння навчатися і засобом опанування навчального матеріалу в позааудиторний час.

Мета самостійної роботи студентів – сприяти засвоєнню у повному обсязі навчальної програми дисципліни «Аудит і оцінювання управлінської діяльності» та формуванню вміння самостійно працювати, що є важливою освітньою та професійною якістю, сутність якої полягає у систематизації, плануванні та контролі власної діяльності.

Завдання самостійної роботи слухачів – засвоїти певні знання, уміння, навички, закріпити та систематизувати здобуті знання, навчитися застосовувати їх при виконанні практичних завдань та творчих робіт, а також виявити прогалини у системі знань з предмета «Аудит і оцінювання управлінської діяльності».

Зміст самостійної роботи слухачів з дисципліни «Аудит і оцінювання управлінської діяльності» визначається навчальною програмою дисципліни, методичними матеріалами, завданнями викладача.

Самостійна робота слухачів забезпечується системою навчально-методичних засобів, передбачених для вивчення навчальної дисципліни «Аудит і оцінювання управлінської діяльності»: навчальними та методичними посібниками, методичними матеріалами для самостійної роботи, конспектом лекцій, періодичними виданнями тощо.

Самостійна робота слухачів з навчальної дисципліни «Аудит і оцінювання управлінської діяльності» організовується з дотриманням низки вимог:

· надання методичних рекомендацій щодо виконання роботи;

· забезпечення можливості творчого підходу у виконанні роботи, не обмежуючи освітній процес виконанням стандартних завдань;
· підтримка у процесі виконання самостійної роботи постійного взаємозв’язку між викладачем та слухачами. 

Слухачі, які розпочинають вивчати дисципліну «Аудит і оцінювання управлінської діяльності», мають інформуватися викладачем щодо організації самостійної роботи, її форм та видів, термінів виконання, форм контролю та звітності, кількості балів за виконання завдань.

Перелік тем для самостійної роботи, термін виконання та кількість отриманих балів за виконані завдання визначаються викладачем кафедри при розробці робочої навчальної програми дисципліни. 

Організація і контроль процесу та змісту самостійної роботи і її результатів здійснюються викладачами кафедри.

Оцінки (бали), одержані студентами за виконання різних видів самостійної роботи, фіксуються викладачами і доводяться до відома слухачів.

Тематичний план

дисципліни

«Аудит і оцінювання управлінської діяльності»

	№
	Тема

	1
	Загальні засади аудиту й оцінювання

	2
	Система оцінювання в навчальному закладі

	3
	Технологія експертизи

	4
	Оцінювання управлінської діяльності


Методичні вказівки

до самостійного вивчення кожної теми

Тема 1. Загальні засади аудиту й оцінювання

У пропонованій темі розглядається сутність аудиту, його мета і завдання. Особлива увага приділена організації аудиторської перевірки, підготовці аудиторського звіту. Розглядаються основні положення професійної етики та міжнародних стандартів аудиту. Освітній аудит розглядається як механізм підвищення ефективності функціонування системи освіти. Розкрито особливості організації внутрішнього аудиту, порядок створення тимчасових структур експертно-аналітичного оцінювання в навчальному закладі.

Розкрита нормативно-правова база оцінювання навчального закладу: Закони України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», Положення про ЗНЗ, Закон про колективний договір, Типове положення про атестацію педагогічних працівників, Положення про атестацію навчального закладу.  

Контрольні питання та завдання

1. Назвіть основні завдання аудиту.

2. Назвіть відомі вам теорії аудиту

3. Сформулюйте основні етапи аудиторської перевірки

4. Назвіть основні види та методи аудиту

5. Назвіть основні стандарти міжнародного аудиту

6. Назвіть основні складові  аудиторського звіту.

7. Якими нормативними документами передбачена експертиза навчального закладу?

8. Назвіть основні змістові складові атестації навчального закладу.

Література: [1, 3-6, 12, 17, 22-24, 27-29, 31, 35, 37, 39].

Тема 2. Система оцінювання в навчальному закладі

Тема присвячена загальним проблемам контролю діяльності навчального закладу та його структурних підрозділів. Розглядаються суть, цілі, види, форми контролю. Особлива увага приділена питанням:

· контроль якості та ефективності роботи персоналу;

· контроль якості та ефективності організації навчально-виховної роботи;

· контроль за дотриманням штатно-фінансової дисципліни, за станом і збереженням будівель та іншого майна.

Основним підходом до оцінювання діяльності та контролю персоналу, організації навчально-виховного процесу є кваліметричний. Додаткового вивчення потребують методи оцінювання: спостереження, вивчення документації, експертна оцінка, тестування. 

Окремими блоками теми є моніторинг якості освіти  і самооцінка діяльності навчального закладу.

Тестові завдання

1. Модель високої якості (TQM) передбачає:
а) визначення галузей для удосконалення;

б) одночасне покращення всіх напрямків діяльності;

в) вивчення мотиваційного середовища колективу.

2. Серед принципів управління якістю в моделі TQM є:

а) компетентнісний підхід до освітньої діяльності;

б) системний підхід до управління;

в) особистісно орієнтований підхід до управління.

3. Процес самооцінки навчального закладу розпочинається з:

а) вивчення результатів діяльності навчального закладу;

б) розробки стратегії розвитку;

в) формування робочих груп з самооцінки.

4. Цикл Демінга (PDCA) передбачає:

а) повторювальні стадії безперервного поліпшення;

б) експертизу інноваційного середовища начального закладу;

в) упровадження циклограми діяльності персоналу.

5. Кваліметрія – це:

а) наука про якість управління освітою;

б) наука про методологію кількісних оцінок якості;

в) наука про технологію атестації діяльності персоналу.

6. Оптимальна структура моделі оцінки кваліфікації персоналу будується за:

а) термінами діяльності; 

б) структурою діяльності;

в) видами компетентності.

7. Вибір способу структурування об’єкту оцінювання залежить від:

а) властивостей об’єкта;

б) мети оцінювання;

в) суб’єкта оцінювання.

8. Для визначення вагомості показників кваліметричної моделі використовується:

а) тестування;

б) метод експертних оцінок;

в) спостереження.

9. Комплексна самооцінка діяльності НЗ передбачає:

а) громадсько-державну експертизу;

б) фронтальну перевірку діяльності навчального закладу;

в) контроль системи управління навчальним закладом.

Література: [2, 7, 9-11, 13, 16, 20, 32, 34, 36].

Тема 3. Технологія експертизи

У даній темі розглядається сутність, мета і завдання, функції та принципи, форми та методи педагогічної експертизи. Розглянуті основні принципи організації експертної перевірки. Особлива увага приділена експертизі змісту навчального плану, освітнього середовища. Подана інформація про діагностику організаційної культури навчального закладу, експертний висновок, його зміст і структуру.

Контрольні питання

1. Назвіть основні функції педагогічної експертизи.

2. Які принципи педагогічної експертизи вам відомі?

3. Як здійснюється відбір та оцінювання експертів, комплектування експертних груп?

4. Назвіть основні етапи здійснення педагогічної експертизи.

5. Які основні форми та методи педагогічної експертизи?

6. Які методики експертизи освітнього середовища вам відомі?
Література: [8, 13, 16, 21, 32, 35].

Тема 4. Оцінювання управлінської діяльності

У цій темі розглядаються поняття ефективності, результативності, якості, рівня управлінської діяльності. Наводяться показники, критерії вимірювання рівня й якості управління. 

Особлива увага приділена експертизі навчально-пізнавальної діяльності учнів, професійно-педагогічної діяльності педагогів, навчального процесу і виховної роботи, інноваційної діяльності. Окремо розглянута система звітності навчального закладу.

Контрольні питання
1. За якими критеріями і показниками вимірюється результативність управління?

2. Що таке ефективність управлінської діяльності?

3. Чим відрізняється якість управління від ефективності управління?

4. Яким може бути рівень управління навчальним закладом?

5. Назвіть основні складові змісту педагогічної експертизи навчально-виховної діяльності учнів, професійно-педагогічної діяльності педагогів.

6. Яким чином ви б проводили експертизу навчального, виховного процесу?

7. Як оцінити рівень діяльності навчального закладу?
Література: [7, 11, 13, 16, 19, 20, 21, 36, 39]
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Індивідуальні завдання

1. Здійсніть оцінювання професійної компетентності педагога, використовуючи кваліметричну модель
Робота повинна мати таку структуру: 

· обґрунтування структури об’єкта дослідження;

· модель;

· опис процесу оцінювання;

· діагностичний матеріал для оцінювання

Оцінка оформлення і виконання проекту здійснюється за критеріями:

    1. Об’єм  й повнота розробок, самостійність, закінченість.

2. Рівень творчості, оригінальності, запропонованих рішень.

3. Відповідність нормативам, опис можливостей застосування.

4. Реалістичність та оптимальність запропонованої моделі.

5. Якість записки: оформлення, відповідність стандартним вимогам,  структура тексту, якість ескізів, схем, малюнків.
Професійна компетентність педагога
	Параметри
	К ваг.
	Фактори
	К ваг.
	Оцінка

	1. Мотиваційна компетентність
	0,05
	Характер мотивації до педагогічної діяльності, виконання посадових обов’язків
	0,3
	

	
	
	Ставлення до викладання свого предмету, класного керівництва (байдуже, з інтересом, із захопленням)
	0,2
	

	
	
	Мотивація до інноваційної, творчої діяльності (негативне чи позитивне ставлення до нового; розвинута чи нерозвинута потреба в пошуку нового)
	0,1
	

	
	
	Мотивація до роботи з дітьми (емпатія, нейтральне ставлення, негативне відношення)
	0,2
	

	
	
	Мотивація до досягнення успіху в професійній діяльності
	0,1
	

	
	
	Здатність до формування мотиваційної сфери учнів
	0,1
	

	2. Когнітивна компетентність
	0,1
	Знання предмету викладання
	0,2
	

	
	
	Знання основ педагогіки та психології
	0,1
	

	
	
	Знання основ дидактики, методики, організації навчального процесу
	0,15
	

	
	
	Знання нормативних засад освітньої діяльності, напрямків розвитку освіти в регіоні, державі
	0,1
	

	
	
	Знання методів діагностики розвитку особистості
	0,05
	

	
	
	Знання основ теорії та практики виховної роботи
	0,15
	

	
	
	Знання основ педагогічної інноватики, науково-дослідницької діяльності, експериментальної та наукової роботи
	0,05
	

	
	
	Знайомство з прогресивним педагогічним досвідом
	0.05
	

	
	
	Знання навчальних програм, методичної літератури з предмету викладання
	0,15
	

	3. Прогностична компетентність
	0,05
	Уміння виробляти та формулювати цілі власної діяльності, навчати цілепокладання учнів на основі діагностики й аналізу результатів діяльності
	0,3
	

	
	
	Стратегічна спрямованість педагогічної діяльності, відповідність її змісту визначеній меті
	0,1
	

	
	
	Здатність до планування педагогічної діяльності (рівень та якість поурочного, календарного планування, планів виховної роботи)
	0,3
	

	
	
	Уміння прогнозувати результати педагогічної діяльності (навчання, виховання, розвитку; окремого уроку, виховного заходу)
	0,3
	

	4. Інформаційна компетентність
	0,1
	Володіння сучасними інформаційними технологіями
	0,3
	

	
	
	Уміння знаходити та відбирати релевантну інформацію
	0,1
	

	
	
	Уміння структурувати, аналізувати, узагальнювати (обробляти) інформацію
	0,15
	

	
	
	Уміння зберігати інформацію
	0,05
	

	
	
	Уміння використовувати наявну інформацію для прийняття рішень і здійснення педагогічної діяльності
	0,2
	

	
	
	Рівень документування педагогічної діяльності (ведення шкільної документації, перевірка зошитів, якість звітної інформації тощо)
	0,2
	

	5. Комунікативна компетентність
	0,1
	Уміння слухати
	0,05
	

	
	
	Уміння вступати в комунікації
	0,1
	

	
	
	Рівень володіння мовою
	0,25
	

	
	
	Уміння переконувати
	0,1
	

	
	
	Здатність до дискусії
	0,05
	

	
	
	Уміння виступати з промовами, доповідями
	0,1
	

	
	
	Уміння будувати бесіду, діалог
	0,2
	

	
	
	Рівень володіння письмовою комунакцією
	0,1
	

	
	
	Культура ведення документації
	0,1
	

	6. Соціально-психологічна та морально-етична компетентність
	0,05
	Дотримання педагогічного такту
	0.1
	

	
	
	Урахування сучасних психолого-педагогічних концепцій у процесі здійснення педагогічної діяльності, відповідність поведінки морально-етичним нормам
	0,3
	

	
	
	Знання вікових психологічних особливостей особистості та їх використання в педагогічній діяльності
	0,3
	

	
	
	Уміння створювати і підтримувати позитивний морально-психологічний клімат у колективі
	0,2
	

	
	
	Здатність до позитивного мислення
	0,1
	

	7. Організаційно-технологічна компетентність
	0,2
	Уміння організувати учнівський колектив
	0,05
	

	
	
	Уміння структурувати зміст навчання, моделювати урок, окремі аспекти педагогічної діяльності
	0,1
	

	
	
	Уміння створювати необхідну оргструктуру (батьківський комітет, органи учнівського самоврядування тощо)
	0,05
	

	
	
	Уміння розподіляти обов’язки, давати доручення, організовувати контроль за їх виконанням
	0,05
	

	
	
	Уміння проводити інструктажі, наради, збори
	0,05
	

	
	
	Уміння складати план виконання окремих завдань, ураховуючи мету, відповідність змісту меті; відбирати оптимальні форми організації і методи; ураховувати особистісні якості виконавців; установлювати терміни виконання; визначати форми попереднього, поточного та підсумкового контролю
	0,07
	

	
	
	Уміння організовувати індивідуальну роботу з учнями
	0,03
	

	
	
	Уміння організовувати позакласну роботу з предмету, формувати пізнавальні інтереси учнів
	0,05
	

	
	
	Уміння навчати учнів засобів діяльності в процесі викладання предметів, здійснювати особистісно орієнтований підхід у навчанні та вихованні учнів
	0,05
	

	
	
	Уміння розвивати мислення, уяву, пам’ять учнів у процесі навчання
	0,05
	

	
	
	Уміння об’єктивно оцінювати діяльність учнів відповідно до визначених критеріїв
	0,1
	

	
	
	Здатність до аналізу навчально-виховного процесу та його результатів
	0,05
	

	
	
	Рівень викладання предмету
	0,2
	

	
	
	Дотримання норм безпеки, попередження дитячого травматизму, санітарно-гігієнічних норм, використання здоров’язберігаючих технологій у процесі навчання
	0,05
	

	
	
	Наявність та якість системи моніторингу навчальної та педагогічної діяльності, уміння здійснювати корекцію навчально-виховного процесу за результатами моніторингу
	0,05
	

	8. Методична компетентність
	0,15
	Рівень кваліфікації, методичної майстерності педагога
	0,2
	

	
	
	Участь у методичній роботі закладу (педагогічна рада, методичне об’єднання, творча група тощо)
	0,1
	

	
	
	Самоосвітня діяльність педагога, її результативність
	0,2
	

	
	
	Характеристика педагогічного досвіду (наявний, репродуктивний, конструктивний, новаторський)
	0,05
	

	
	
	Вплив рівня методичної підготовки на результати освітньої діяльності
	0,05
	

	
	
	Оснащення та оформлення кабінету, створення дидактичної бази викладання предмету
	0,05
	

	
	
	Підвищення педагогічної кваліфікації (курси, семінари)
	0,1
	

	
	
	Участь у професійних конкурсах, виставках-ярмарках
	0,05
	

	
	
	Наставництво, допомога колегам
	0,05
	

	
	
	Наявність системи розповсюдження досвіду (педагогічні майстерні, друковані праці тощо)
	0,05
	

	
	
	Проведення науково-дослідницької, дослідно-експериментальної діяльності
	0,1
	

	9. Креативна компетентність
	0,05
	Здатність до критичного мислення
	0,1
	

	
	
	Готовність до інноваційної, творчої діяльності
	0,2
	

	
	
	Використання сучасного педагогічного досвіду, інновацій у педагогічній діяльності
	0,2
	

	
	
	Спрямованість інноваційної діяльності на результати освіти учнів
	0,05
	

	
	
	Рівень організації інноваційної діяльності, її нормативне забезпечення
	0,3
	

	
	
	Здатність до саморозвитку
	0,05
	

	
	
	Створення власного педагогічного досвіду
	0,05
	

	
	
	Здатність до науково-дослідницької діяльності
	0,05
	

	10. Особистісна компетентність
	0,05
	Спрямованість особистості педагога (громадянська позиція, емоційна сфера, морально-етичні цінності)
	0,3
	

	
	
	Участь у громадській роботі, вплив на зовнішнє середовище навчального закладу
	0,2
	

	
	
	Особистісні якості педагога, які впливають на педагогічну діяльність (емпатія, доброзичливість, позитивне мислення, добросовісність, моральність, справедливість, зовнішня культура, відповідальність, чесність, організованість, цілеспрямованість)
	0,5
	

	11. Рефлексивно-оцінювальна компетентність
	0,1
	Результативність педагогічної діяльності (рівень просування та розвитку учнів у навчанні, вихованні; творчі досягнення вихованців; сформованість основних життєвих компетентностей)
	0,5
	

	
	
	Здатність до самоаналізу
	0,25
	

	
	
	Уміння будувати діяльність на основі результатів аналізу
	0,25
	


2. Розробіть модель оцінювання рівня інформатизації навчального закладу.

3. Розробіть модель оцінювання рівня управління навчальним закладом.
4. Розробіть модель оцінювання рівня організації навчально-виховного процесу.

Відомості щодо наявності додаткових електронних навчальних матеріалів

1. Підручники та посібники в електронному вигляді.

2. Презентація лекційного матеріалу.

3. Навчально-методичний комплекс.

Доступ: https://cloud.mail.ru/public/6njU/5kVW65VVt
https://cloud.mail.ru/public/K8Qp/Nb8ezqZEM (хрестоматия)
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