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1. Пояснювальна записка
Модернізація післядипломної педагогічної освіти характеризується становленням національної системи освіти на засадах концепції «Нова українська школа», орієнтацію на реалізацію компетентнісного підходу в освіті.

Актуальність оновлення програми курсів підвищення керівників закладів загальної середньої освіти та закладів дошкільної освіти зумовлена необхідністю управління розвитком закладів освіти та створення умов для підвищення якості освітніх послуг.

Метою підвищення кваліфікації керівників закладів загальної середньої освіти та закладів дошкільної освіти є удосконалення їх методологічної та теоретичної професійної компетентності; поглиблення знань у галузі стратегічного менеджменту; ознайомлення з сучасними підходами до управління якістю.

Виходячи з мети, завданнями підвищення кваліфікації визначено:
· підвищення рівня професійної компетентності керівників відповідно до вимог кваліфікаційних характеристик;

· оновлення професійних знань і умінь керівників у аспектах сучасних підходів до управління закладом освіти, стратегічного менеджменту та управління якістю.

· формування нового управлінського мислення, готовності керівників до управління розвитком закладу, впровадження інновацій, що зумовлюють якість освітніх послуг, відповідно до вимог Нової української школи.

Освітня програма підвищення кваліфікації складена на основі кваліфікаційних характеристик директора і заступників директора закладів загальної середньої освіти, завідувачів закладів дошкільної освіти, розробленої на підставі наказу МОН № 665 від 01.06.13 року «Про затвердження кваліфікаційних характеристик професій (посад) педагогічних та науково-педагогічних працівників навчальних закладів», ключових положень Законів України «Про освіту» (2017 р.), «Про вищу освіту» (2014), Державного стандарту початкової (2018 р.), базової і повної загальної середньої освіти (2011 р.), Концепції реалізації державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року (2016 р). 

Програма складається з трьох модулів: «Система планування в закладі освіти», «Управління розвитком закладу освіти», «Система управління якістю освіти». 
Освітньо-тематичний план програми розрахований на 30 год. очно-заочно-дистанційної форми навчання: 10 год. – очна форма; 20 год. – самостійне навчання (заочна форма).
Теми модуля «Система планування в закладі освіти» розраховані на формування практичних умінь і навичок слухачів розробляти систему планування, забезпечувати її експертну оцінку та контроль за виконанням на науково-теоретичній основі, виходячи із закономірностей і принципів цілепокладання.
У змісті модуля «Управління розвитком закладу освіти» передбачається оновлення й поповнення знань щодо теоретичних засад стратегічного управління, формування у слухачів практичних умінь застосування інструментарію розроблення та реалізації комплексно-цільових програм з метою досягнення ефективного функціонування та розвитку організації.

Модуль «Система управління якістю освіти» має на меті формування у слухачів системи знань з теорії та методології управління якістю освіти; принципів побудови та функціонування систем управління якістю освіти; вивчення нормативно-правових, організаційних та економічних питань щодо управління якістю освітніх послуг.

Освітньо-тематичним планом передбачено проведення лекцій в он-лайн режимі. 

Заочно-дистанційний етап передбачає самостійне опрацювання окремих тем, фахової літератури та практичних завдань.

Оцінювання ефективності навчання на курсах підвищення кваліфікації здійснюється шляхом написання фахової контрольної роботи. Керівника закладів освіти за бажанням можуть здійснювати опис власного досвіду.

2. Зміст освітньої програми за модулями та темами


Модуль 1. «Система планування в закладі освіти». 

Тема 1.1. Цілекпокладання в системі планування.
Місія як генеральна мета організації, її сутність. Основні вимоги до цілей організації. Ієрархія цілей.
Тема 1.2. Технологія розробляння річного плану. 
Законодавчо-правове регулювання системи планування в закладі освіти. Роль керівника у процесі планування. Структурування річного плану. Місце і час планування. Реалізація процесу планування.

Тема 1.3. Оцінювання якості річного плану.

Види оцінювання якості планування. Контроль за виконанням реалізації планів в освітній установі

Модуль 2. «Управління розвитком закладу освіти». 

Тема 2.1. Програмно-цільовий підхід до стратегії управління.

Концептуальні засади стратегічного управління. Теоретичні основи програмно-цільового підходу. Поняття «програма розвитку», «цільовий проект», «комплексно-цільова програма» та їх особливості. 

Тема 2.2. Розробляння програми розвитку (комплексно-цільової програми).

Технологія розробляння програм розвитку та цільових проектів з актуальних проблем управління закладом освіти. Інформаційно-аналітичний етап формування програми розвитку. Особливості концептуального етапу роботи над програмою розвитку. Сутність організаційного етапу. Процедура експертизи. Умови реалізації програми. Моніторинг програми розвитку. Підведення підсумків впровадження програми розвитку.
Тема 2.3. Особливості змісту програми розвитку (комплексно-цільової програми). 
Вимоги до програми розвитку (комплексно-цільової програми). Особливості структури та змісту програми розвитку (комплексно-цільової програми). Вимоги до аналітичної частини. Особливості концепції програми. Різні форми плану діяльності як складової програми.


Модуль 3. «Система управління якістю освіти».
Тема 3.1. Особливості управління якістю як виду управлінської діяльності.
Сучасний підхід до управління якістю. Функції управління, спрямовані на покращення якості товарів/послуг. 
Тема 3.2. Якість освітніх послуг як одна з умов розвитку закладу освіти.
Концепція якості освіти. Склад і система факторів, що впливають на формування якості освіти. Нові підходи до управління якістю освіти в умовах ТQМ.
Тема 3.3. Система, механізм і процес управління якістю освіти.
Загальні проблеми управління якістю освіти. Система управління якістю освіти. Механізм та методи управління якістю освіти. Процес та технології управління якістю освіти. 
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви модулів і тем
	Аудиторні
	Самостійна робота

	
	Лекції
	Семінари
	

	Модуль 1. «Система планування в закладі освіти»

	Тема 1.1. Цілекпокладання в системі планування
	1
	
	2

	Тема 1.2. Технологія розробляння річного плану
	0,5
	1
	2

	Тема 1.3. Оцінювання якості річного плану
	0,5
	
	2

	Модуль 2. «Управління розвитком закладу освіти»

	Тема 2.1. Програмно-цільовий підхід до стратегії управління
	0,5
	
	2

	Тема 2.2. Розробляння програми розвитку (комплексно-цільової програми)
	1
	1
	3

	Тема 2.3. Особливості змісту програми розвитку (комплексно-цільової програми)
	0,5
	1
	3

	Модуль 3. «Система управління якістю освіти»

	Тема 3.1. Особливості управління якістю як виду управлінської діяльності
	0,5
	
	2

	Тема 3.2. Якість освітніх послуг як одна з умов розвитку закладу освіти
	0,5
	
	2

	Тема 3.3. Система, механізм і процес управління якістю освіти
	1
	1
	2

	Усього
	6
	4
	20


5. Методи навчання
За характером пізнавальної діяльності: пояснювально-ілюстративні, репродуктивні, проблемного викладу, частково-пошукові, дослідницькі.

За способом педагогічного керівництва: пояснення викладача, самостійна робота. Самостійна робота з використанням можливості мережі Інтернет з наданням відповідних посилань на джерело інформації. Самостійна підготовка з використанням друкованих підручників, навчальних посібників, а також інших локальних і мережевих інформаційних ресурсів.
6. Методичне забезпечення
Електронний варіант лекцій і матеріалів для семінарів та самостійної роботи; питання до семінарських занять; тести для самоконтролю; контрольні роботи для здійснення перевірки рівня засвоєння слухачем навчального матеріалу; методичні матеріали для слухача  з питань самостійного опрацювання фахової літератури; перелік рекомендованої літератури до курсу.
7. Рекомендована література
1. Векслер Е. М. Менеджмент якості. Навч. посіб. / Е. М.Векслер, В. М. Рифа, Л. Ф. Василевич; [Під загальною редакцією Е. М. Векслера] — Київ : ВД «Професіонал». — 2008.
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8. Мармаза О. І. Стратегічний менеджмент / О. І. Мармаза. — Харків : Планета-принт, 2015.
9. Моисеев А. М. Проектное управление в образовании / А. М. Моисеев, О. М. Моисеева. — Москва : АПК и ППРО.
10. Моніторинг якості освіти : світові досягнення та українські перспективи / За заг. ред. О.І. Локшиної — Київ : К.І.С, 2004.
11. Приходько В. М. Моніторинг якості освіти і виховної діяльності навчального закладу. Навч.-метод. посіб. для вчит. / В. М. Приходько. — Харків : Основа, 2007.
12. Скібіцький О. М. Стратегічний менеджмент: Навчальний посібник / О. М. Скібіцький. — Київ : Центр навчальної літератури, 2006.
13. Темченко О.В. Управління якістю : Навч.-метод. посіб. У 2-х частинах. / О.В. Темченко. — Харків : ХНПУ, 2014.
14. Управление развитием школы / Под ред. М. Поташника и В. Лазарева. — Москва : Новая школа, 1995.
15. Хриков Є. М. Управління навчальним закладом : Навч. посіб / Є. М. Хриков. — Київ : Знання, 2006.
16. Черновол-Ткаченко Р. І. Зміна вектора планування в умовах нової освітньої парадигми // Управління школою.—  № 19 — 21.— 2005.
8.
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Фонди бібліотек: бібліотека ХНПУ імені Г. С. Сковороди (вул. Артема 29, вул. Блюхера 2), кабінет наукових основ управління, кабінет психології, кабінет педагогіки (вул. Блюхера 2), ХДНБ імені В. Г. Короленка.
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