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1. Основні поняття педагогічної інноватики
У наш час освітній заклад повинен витримати удари кризових явищ в країні – тобто вижити; адаптуватись до нових перетворень у державі – тобто функціонувати; оновлюватись, удосконалюватись, модернізуватись – тобто розвиватись( Науковці та практики одностайно вказують на парадоксальність ситуації, що  склалась: щоб розвиватись, заклад повинен вижити; щоб вижити, йому належить докорінно змінитись(
Успішне функціонування та розвиток закладу освіти можливі тільки завдяки інноваціям, які вдосконалюють діяльність колективу, відкривають нові можливості для кожного учасника навчального процесу, дозволяють працювати творчо, збагачують духовно, задовольняють освітні потреби. 

Ефективність функціонування закладу освіти зумовлюється досконалістю внутрішнього середовища, що знаходить прояв у раціонально-оптимальній взаємодії усіх його елементів. Здатність закладу освіти до стабільно результативної роботи – це його діяльнісний потенціал. 

Водночас у закладу освіти є певний інноваційний потенціал, який доцільно розглядати як сукупність умов, ресурсів, готовність та здатність до інноваційного розвитку. Високий інноваційний потенціал свідчить про спроможність закладу вести інноваційний пошук, здійснювати зміни, реалізовувати інноваційну стратегію. Низький інноваційний потенціал не забезпечує можливостей розвитку закладу освіти. Таким чином, оцінювання та підвищення рівня інноваційного потенціалу закладу освіти є необхідною складовою управління розвитком. 

Поняття інновації
За останні роки значно зріс інтерес науковців до інноватики, які досліджували такі її аспекти, як: «інновації в освіті» (М. Поташник, К. Ангеловські, Н. Клокар, В. Паламарчук, К. Роджерс, Л. Даниленко, О. Савченко, Л. Ващенко); «інноваційна діяльність педагога» (В. Афанасьєв, Л. Даниленко, І. Зязюн, Л. Подимова, К. Роджерс, В. Сластьонін); «інноваційна діяльність навчального закладу» (Л. Даниленко, О. Кияшко, Н. Клокар); «інноваційна діяльність керівників навчальних закладів» (А. Бакурадзе, М. Гузик, О. Мармаза, І. Підласий, В. Сластьонін, В. Слободчиков, Н. Шуст, Н. Погрібна); «формування готовності педагогів до інноваційної діяльності» (Л. Ващенко, Л. Даниленко,  І. Дичківська, О. Козлова); «створення та інноваційного освітнього середовища» (Л. Ващенко, Т. Водолазська, І. Гавриш, Л. Даниленко). 

Поняття «інновація» з’явилось у дослідженнях етнічних культур в XIX столітті. Його сутність полягала у запозиченні однією культурою елементів іншої.

Термін «інновація» як економічну категорію увів у науковий обіг у 1911 році австрійський (пізніше – американський) вчений Алоіз Шумпетер  (J. A. Schumpeter) [114]. Саме він вперше змалював інноваційний процес, дав визначення інноваціям та виокремив п’ять чинників інноваційного розвитку:
1. Використання нової техніки та технологічних процесів.

2. Застосування продукції з новими властивостями.

3. Використання нової сировини. 

4. Зміни в організації виробництва та його матеріально-технічному забезпеченні.

5. Поява нових ринків збуту.

З середини ХХ століття на Заході поняття «інновація» стали використовувати в освітній галузі. 

У сучасній педагогічній науці існують наступні трактування понять «інновація», «інновація в навчанні» (див. табл.1): 

Таблиця 1
	Автор
	Трактування

	Л. Г. Вікторова
	оновлення, зміни, впровадження нового/новизни

	В. І. Слободчиков
	кінцевий результат творчої діяльності у вигляді нової чи удосконаленої продукції, нового чи удосконаленого технологічного процесу

	О.Є. Остапчук
	реалізоване нововведення, яке постійно вдосконалюється в процесі впровадження. У широкому розумінні «інновація» – це синонім успішного розвитку певної сфери діяльності на базі різноманітних нововведень

	В. Ф. Самохін, В. П. Чорноліс
	комплексний процес створення, розповсюдження і використання нового практичного засобу для формування у того, хто навчається, інноваційного мислення та інноваційної культури


Інновації самі по собі не виникають, вони є результатом наукових пошуків, передового педагогічного досвіду окремих як учителів, так і цілих педагогічних колективів.

Класифікація нововведень

Основа для побудови класифікаційної системи – відповіді на запитання:

· Яка мета інновації?

· Яка форма реалізації інновації?

· Яка сфера застосування інновації?

Таблиця 2

	Ознака
	Види інновацій

	Цільова
	Кризові – дають можливість розв’язати існуючу проблему, вийти із складного становища, розв’язати певну кризу

	
	Розвитку – допомагають запобігти проблемам, складним становищам та кризовим явищам

	Зовнішня (вказує на форму інновації)
	продукт

	
	Процес (діяльність, технологія)

	Структурна (вказує на сферу застосування інновації)
	виробнича

	
	соціальна

	
	фінансова

	
	управлінська


Інновації за іншими класифікаційними ознаками, представлено у табл. 3.

Таблиця 3
	Ознака
	Вид інновації

	Причини виникнення
	Реактивні та стратегічні

	Задоволення потреб


	Задовольняючі існуючі проблеми та орієнтовані на формування нових потреб

	Результативність
	Ефективні та високоефективні


Про те, які види нововведень зроблять можливим покращити результати діяльності закладу освіти, дасть відповідь проблемно-орієнтований аналіз стану в ЗО.

Такими нововведеннями можуть бути:

· локальні, поодинокі, не пов’язані між собою зміни; 

· комплексні, модульні нововведення, які охоплюють діяльність групи педагогів чи паралелі класів, навчальні предмети певного циклу;

· системні, які охоплюють весь заклад, усіх учасників навчально-виховного процесу(
У табл. 4 наведено класифікацію освітніх інновацій за Н. В. Горбуновою.

Таблиця 4

	Підсистема
	Зміни в підсистемі

	організація діяльності закладу освіти в цілому
	режим роботи

	
	тип установи

	організація праці вчителів
	технології освітнього процесу

	
	навантаження

	
	творча діяльність

	
	підвищення кваліфікації

	організація роботи учнів
	рівень навчання

	
	врахування індивідуальних особливостей та потреб

	управлінська діяльність
	організаційна структура

	
	функції

	
	технології


У табл. 5 наведено класифікацію освітніх інновацій за Л. І. Даниленко 

Таблиця 5

	Нововведення
	Зміни в підсистемі

	Психолого-педагогічні
	нововведення в навчальному процесі

	
	нововведення в виховному процесі

	
	нововведення в управлінському процесі

	Науково-виробничі
	комп’ютеризація

	
	телекомунікація

	
	матеріально-технічне оснащення

	Соціально-економічні
	сучасні технології розвитку особистості

	
	нововведення у правове забезпечення системи освіти

	
	нововведення в економіку освіти


Зміни за інноваційним потенціалом: 

· удосконалення, раціоналізація, модернізація, оптимізація;

· комбінаторні нововведення, які передбачають конструктивне використання елементів різних методик;

· принципово нові, радикального характеру технології навчання, виховання, розвитку школярів, організації педагогічного процесу, управління закладом освіти( 

Спільні риси інноваційних технологій – це:

· діяльність педагогів на діагностичній основі;

· психологізація педагогічного процесу;

· диференціація та індивідуалізація навчання і виховання;

· розвивально-творчий характер діяльності школярів;

· атмосфера співробітництва та психологічного комфорту;

· моніторинг навчального процесу;

· підвищена увага до потреб та запитів учнів.

Основні принципами відбору інновацій є: 

· перспективність,

· інтенсифікація,

· динамічність,

· гнучкість,

· демократичність,

· гуманістичність,

· інтегративність,

· реалістичність, 

· цілісність,

· керованість,

· економічність,

· актуальність.
Оцінювання інновацій

В. С. Лазарєв пропонує оцінювати новації за трьома основними критеріями: актуальність, корисність, реалістичність.
Актуальність пов’язана із можливістю і необхідністю розв’язати певну проблему саме зараз. Проблема означає невідповідність між реальним станом справ і бажаним, між об’єктивно існуючими потребами і можливостями їх задовольнити, між бажаними результатами і вибором способів їх досягнення. Проблема стає актуальною, коли постає необхідність розв’язати протиріччя для досягнення певної мети діяльності і конкретних результатів.

Оцінювання актуальності проводиться за 10-бальною шкалою: від 1б. (низький рівень актуальності проблеми) – до 10 б. (найбільш високий рівень актуальності проблеми).

Обчислення здійснюється за формулою:

А = Ар / Амакс (100).

Корисність новації зумовлюється такими показниками:

а) інноваційний потенціал  (Іп);

б) надійність та вірогідність очікуваних результатів (Н);

в) перспективність та подальший попит на інновацію (П).

Показники обчислюються за формулами:

Іп = Іпр / Іпмакс (100) 

Н = Нр / Нмакс (100) 

П = Пр / Пмакс (100) 

Корисність новації обчислюється за формулою:

К =Іп + Н + П / 3

Можливість реалізувати передбачає аналіз ресурсного, кадрового, програмно-методичного, матеріально-технічного та інших видів забезпечення. Обчислюється за формулою:

МР = МРр / МРмакс (100)

Інтегральна оцінка новації знаходиться за формулою:

ІОН = А + К + МР / 3

Шкала оцінювання критеріїв та визначення інтегральної оцінки така:

0 < ІОН < 0,5 рівень незадовільний

0,5 < ІОН < 0,65 рівень критичний

0,65 < ІОН < 0,8 рівень допустимий

0,8 < ІОН < 0,95 рівень достатній

0,95 < ІОН < 1,0 рівень оптимальний

Педагогічна інноватика

Інноватика – це наука про інновації.

Педагогічна інноватика – вчення про створення, оцінювання, освоєння і використання педагогічних новацій. 
Педагогічна інноватика складається із педагогічної неології, педагогічної аксіології та педагогічної праксеології. 

Педагогічна неологія – це галузь педагогічних знань, у якій систематизуються, узагальнюються та розвиваються наукові, експериментальні й дослідні дані про процес науково-педагогічної творчості, його особливості, основні результати. Завданнями неології є визначення суті інновацій та джерел їх зародження, встановлення критеріїв оцінювання новизни, з’ясування сприятливих умов для розвитку новацій тощо.

Педагогічна аксіологія – це розділ педагогічної інноватики, у якому досліджуються значущі для педагогічної праці цінності навчання і виховання, явища консерватизму та новаторства, готовність педагогів до інноваційної діяльності, особливості інноваційного середовища. 

Педагогічна праксеологія – це галузь знань, у контексті якої осмислюється практика застосування інновацій, досліджуються форми використання нового, ефективність механізмів застосування педагогічних інновацій, вивчаються засоби оптимізації інноваційної діяльності.

2. Інноваційна діяльність та інноваційні процеси в закладі освіти
Інноваційна діяльність
Для ефективного впровадження інноватики необхідним є її нормативне забезпечення. На сучасному етапі інноваційна діяльність регламентується «Положенням про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності». Згідно з пунктом 1.2 цього Положення «інноваційною освітньою діяльністю у системі освіти є діяльність, що спрямована на розроблення й використання у сфері освіти результатів наукових досліджень та розробок» [80]. 

У педагогічній науці інноваційна діяльність розуміється як цілеспрямована педагогічна діяльність, заснована на осмисленні власного педагогічного досвіду за допомогою порівняння і вивчення, зміни і розвитку навчально-виховного процесу з метою досягнення більш високих результатів, отримання  нового знання, впровадження якісно іншої педагогічної практики. 

Інноваційна педагогічна діяльність структурно охоплює зовнішні (мета, засоби досягнення, об'єкт впливу, суб'єкт діяльності, результат) i внутрішні (мотивація, зміст, операції) компоненти. Як i будь-яка педагогічна діяльність, вона виконує гностичну (пізнавальну), проектувальну (перспективне планування завдань i способів їх розв’язання), конструктивну (співпраця педагога i вихованців), комунікативну (взаємодія педагога з учнями, колегами), організаторську (поетапність дій педагога i вихованців) функції (рис.1).


[image: image1]
Рис.1. Структура інноваційної діяльності

Головними особливостями інноваційної педагогічної діяльності є особистісний підхід (спрямованість на особистість, гуманістична природа), творчий, дослідно-експериментальний характер, стійка вмотивованість на пошук нового в opгaнiзaцiї освітнього процесу.

Інноваційний процес

Комплексну діяльність щодо створення, засвоєння, використання та розповсюдження новацій називають інноваційним процесом. 

Інноваційний процес можна представити у вигляді спіралі розвитку (рис. 2). З неї наочно видно, що інноваційна спіраль забезпечує прогресивний розвиток. 

Періоди розвитку (1,2,3…)  відповідно змінюються періодами оптимального функціонування (1а, 2а,3а…) [51]. 
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 Рис.2.  Спіраль інноваційного розвитку

Період розвитку складається з трьох основних елементів:

· виникнення ідеї;

· розробляння нововведення;

· процес впровадження інновації.

Певний час (1а, 2а,3а…) нововведення дають оптимальні результати, задовольняють користувачів. Проте, наявність нової інформації про стан роботи створює поштовх до пошуку засобів його удосконалення. Виникають нові ідеї, які знову провокують зародження інновацій в цілях, організації, змісті діяльності. Таким чином, прогрес, завдяки інноваційній спіралі, є нескінченним.

Інноваційний процес – це поліструктурна система.
Діяльнісна структура представлена сукупністю компонентів: мотиви – цілі – задачі – зміст – форми – методи – результати.

До суб’єктної структури належать суб’єкти інноваційного процесу: керівник, заступники, педагоги, учні, батьки, консультанти, експерти, спонсори тощо.

Інноваційний процес вміщує сім елементів, поєднання яких  у ланцюжок створює його змістовну структуру : ініціація – маркетинг інновацій – випуск інновацій – реалізація інновацій – моніторинг інновацій – оцінка ефективності – дифузія інновації.

Ініціація – це діяльність, яка полягає у виборі мети інновації, постановці задач інновації, пошуку ідеї  інновації, її обґрунтуванні та матеріалізації.

Маркетинг інновації передбачає вивчення попиту на інновацію, на за її допомогою оновлений продукт тощо.

Випуск інновації передбачає підготовку інновації до впровадження, її експертизу, розробку плану впровадження.

Реалізація інновації – це діяльність з упровадження інновації у систему роботи, адаптація інновації.

Моніторинг (просування) інновації  передбачає комплекс заходів, пов’язаних з відстеженням інновації, аналізом інформації про неї, рекламою.

Оцінка ефективності  інновації передбачає вивчення результатів її впровадження.

Дифузія інновації (від лат. diffusio – розповсюдження)  передбачає розповсюдження інновації у нових умовах, ситуаціях, колективах, регіонах тощо.

Управлінська структура інноваційного процесу передбачає реалізацію керівником управлінського циклу: аналіз – планування – організація – контроль – регулювання – аналіз.

Рівнева структура визначає, на якому рівні здійснюється інноваційна діяльність: міжнародному, державному, регіональному, місцевому, на рівні навчального закладу. 

Вчені А. Г. Поршнєв, З. П. Румянцева, Н. А. Соломатін порівняли основні характеристики стабільного та інноваційного процесів (табл. 6). Аналіз представлених даних засвідчує не тільки позитивні, але й проблемні моменти інноваційної роботи.

Таблиця 6
Порівняльна характеристика стабільного та інноваційного процесів

	Характеристика процесу
	Стабільний процес
	Інноваційний процес

	Кінцева мета
	Задоволення існуючих суспільних потреб
	Задоволення нових суспільних потреб

	Шляхи досягнення
	Нерізнобічні. Наявний оптимальний.
	Різнобічні, не визначені. Необхідна розробка стратегій.

	Ризик під час досягнення мети
	Низький
	Високий

	Тип процесу
	Неперервний
	Дискретний

	Керованість
	Висока
	Низька

	Плани
	Короткотермінові
	Довгострокові. Можлива корекція.

	Розвиток системи (організації)
	Збереження рівня розвитку
	Перехід на новий рівень розвитку

	Ступінь співпадання інтересів учасників процесу
	Високий
	Низький

	Розподіл сфер відповідальності
	Стабілізує
	Перерозподіляє

	Форми організації
	Жорсткі, засновані на нормах та регламентах
	Гнучкі, із слабкою структуризацією


Спираючись на дослідження інноваційної практики в галузі освіти Д. Гопкінза, О. І. Мармаза виокремлює чинники, які впливають на впровадження нововведень як основи поліпшення роботи закладу освіти:
1.Зовнішні чинники інноваційної політики:

· розвиток психолого-педагогічної науки і практики;

· замовлення суспільства на освітні результати;

· демографічні показники;

· фінансування освіти;

2.Характерні риси інноваційної практики на місцевому рівні:

· традиції інноваційних спроб;

· навчання директорів шкіл управлінню інноваційнми процесами;

· професійний розвиток вчителів з упровадження новацій;

· залучення зовнішньої підтримки для інноваційної діяльності шкіл;

· планування змін у районі (регіоні);

3.Характерні риси інноваційної діяльності на рівні школи:

· дії директора школи по поширенню новацій;

· взаємовідносини і дії на рівні вчитель-вчитель під час інноваційного процесу;

· залучення батьків і спонсорів до вирішення проблем інноваційної діяльності;

4.Характерні риси нововведення:

· потреба змін (актуальність);

· зрозумілість і комплексність сфери змін;

· якість і наявність умов для змін;

· характер рішень про зміни.

3. Інноваційний менеджмент закладу освіти
Щире прагнення, бажання керівника зробити свій заклад освіти кращим – з одного боку, а функціональні обов’язки – з іншого: саме в їхній щільній інтеграції і криється успішність управління інноваційними процесами.
Управляти інноваційними процесами і розвитком закладу освіти треба вміти, а для цього необхідно знати, як це робити.
Проте можна розвиватись еволюційно-прогресивно, а можна інволюційно-регресивно. 

Перед керівником закладу освіти іншого вибору немає, ніж створити умови для його розвитку. А розвиток – це процес засвоєння інновацій. Тобто розвиток можливий тільки за рахунок нового: технологій, підходів, методів, змісту роботи, організаційних структур тощо.. Цими процесами необхідно управляти.

За всіх часів перед педагогами стояли питання:  

· мети – навіщо вчити?

· методів – як вчити?

· змісту – чому саме вчити?

Постає проблема цілеспрямованого управління інноваційними процесами. Відтак виникає напрямок управлінської діяльності – інноваційний менеджмент.

У «Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року» зазначено про необхідність створення системи мотивацій, стимулювання та заохочення інноваційної діяльності у сфері освіти; розроблення системи нівелювання ризиків негативних наслідків інноваційної діяльності.
Інноваційна діяльність у закладі освіти завжди перебуває у відношеннях єдності та боротьби протилежностей з оптимальним функціонуванням. З одного боку, налагоджений уклад закладу освіти, що забезпечений високопрофесійними кадрами, гарними матеріально-технічними умовами, опирається нововведенням, які перешкоджають його стабільності та не завжди приносять позитивні результати. З іншого боку, підтримати високі результати діяльності, конкурентоспроможність на ринку освітніх послуг неможливо без інноваційних змін. Упровадження нового завжди несе в собі елемент ризику. Але ще більшим ризиком є відмова від інноваційної діяльності. 

Під час інноваційної діяльності зростає роль менеджера, а його особистісні якості та позиція, професійна майстерність, інноваційна компетентність, інноваційна культура визначають долю навчального закладу. Успішність інноваційної діяльності зумовлюється інноваційним менеджментом. 

Інноваційний менеджмент сприяє системній інноваційній діяльності, створенню єдиного інформаційного поля про інноваційну діяльність, підвищенню інноваційної компетентності та інноваційної культури педагогів, формує сприятливий інвестиційний клімат та конкурентоспроможність навчального закладу. 

Інноваційний менеджмент розглядають у таких аспектах, як: 
· науку та мистецтво управління інноваціями (І. Дичківська, П. Завлін); як вид управлінської діяльності з прийняття рішень щодо інновацій (І. Балабанов, М. Йохна, В. Стадник,); 
· апарат управління інноваціями (Н. Круглова, А. Поршнєв); 
· систему правил принципів, норм, ціннісних орієнтацій, що регулюють різні сфери інноваційної діяльності (В. Василенко, Л. Огольова). 
В інноваційному менеджменті домінують методи соціально-психологічного ряду, евристичні та колегіальні (І. Ансофф, Б. Гейтс, Л. Карамушка, А. Морита). Відбувається зміна у загальних функціях, структурі та цілях управління (І. Балабанов, Л. Даниленко, О. Мармаза), з’являються особливі засоби та форми організації інноваційної діяльності (В. Василенко, Л. Ващенко). Чинне місце в інноваційному менеджменті належить проектній діяльності (А. Поршнєв, Н. Соломатін, В. Устинов).

Особливості інноваційного менеджменту в освітній галузі розкриваються в роботах Л. Ващенко, Л. Даниленко, Л. Калініної, О. Козлової, М. Поташника. Автори у своїх дослідженнях спираються на теоретико-прикладні здобутки інноваційного менеджменту виробничої сфери. Інноваційний менеджмент виник на підґрунті досягнень різних наук (управління, економіки, психології, педагогіки, соціології), які сформували теорії та накопичили позитивний досвід про творчу активність особистості, науково-технічний прогрес, методи удосконалення, акмемотиви діяльності. З одного боку, культивація «інноваційних вірусів» інших культур, сфер діяльності часто є небезпечними. Це призводить до сліпого та безрезультатного запровадження інновацій без врахування специфіки освітньої організації, її умов та колективу. А з іншого боку, використання досягнень інших наук, кращого досвіду різних сфер діяльності  уможливлює підвищення ефективності інноваційної діяльності в освітніх організаціях.  На жаль, такого роду наукових досліджень замало, враховуючи, що проблема управління інноваційною діяльністю в навчальному закладі є дуже актуальною та затребуваною.

Управління сучасним закладом освіти повинно здійснюватися на засадах інноваційних стратегій відповідно до принципів сталого розвитку. Інноваційний менеджмент є стійкою сукупністю дій з визначення цілей розвитку закладу, обґрунтування  та прийняття  рішень щодо впровадження новацій, організації інноваційної діяльності, мотивації та стимулювання суб’єктів інноваційного процесу.  

Інноваційний менеджмент – це підсистема загального управління, метою якої є управління інноваційними процесами в організації. Інноваційний менеджмент як система – сукупність економічних, мотиваційних, організаційних і правових засобів, методів і форм управління інноваційною діяльністю організації з метою оптимізації економічних результатів її господарської діяльності. 

Він покликаний забезпечити реалізацію стратегічних цілей організації через інноваційні процеси.

Задачі інноваційного менеджменту:

1) організаційно-управлінські:

· створення якісно нової системи управління закладом освіти в режимі інноваційної діяльності;

· створення єдиного інформаційного поля про інновації для усіх учасників освітнього процесу;

· вироблення системи оцінювання ефективності інноваційних процесів;

· розроблення системи контролю, моніторингу, зворотного зв’язку під час інноваційної діяльності;

2) соціально-економічні:

· створення привабливого інвестиційного клімату;

· створення здорового конкурентного середовища;

· створення позитивного іміджу закладу освіти;

· приваблення потенційних клієнтів і споживачів освітніх послуг;

3) соціально-культурні:

· створення гуманного освітнього середовища та сприятливого клімату;

· підвищення рівня ділової активності, компетентності та професіоналізму членів педагогічного колективу;

· підвищення рівня інноваційної культури;

· демократичні засади у всіх сферах діяльності закладу.

Характеристика основних функцій інноваційного менеджменту наведена в табл. 7.

Таблиця 7

	Функція
	Характеристика

	Аналітично-прогностична
	пов’язана із глибоким аналізом стану системи, вивченням невідкладних для вирішення проблем, відстеженням тенденцій та закономірностей, виявленням перспектив та прогнозованих змін у майбутньому;   передбачає розробляняння прогнозів щодо доцільності оновлення та методів модернізації систем, наповнення новим змістом діяльності

	Планування
	передбачає розробляння стратегічних та тактичних планів щодо впровадження інновацій

	Організування
	покликана забезпечити упорядкування діяльності людей під час періоду впровадження інновацій, розподіл повноважень та відповідальності за окремі ланки роботи. Домінуючими стають такі види діяльності, як координація та стимулювання. Координація в інноваційному менеджменті дозволяє уникнути надмірного хаосу, аритмії у період розвитку організації.  Стимулювання забезпечує високий рівень зацікавленості персоналу в інноваційній роботі та її результатах.

	контролювання
	дозволяє перевіряти хід впровадження інновації, результативність інноваційного підходу до діяльності. Основними засобами інноваційного контролю виступають моніторинг, експертиза, аналіз інформації.

	Регулювання
	передбачає корекцію діяльності з впровадження інновації за наслідками контролю, створення ситуації відносної стабільності та рівноваги, запобігання відхиленням від запланованих інноваційних стандартів.


Схематично структуру інноваційного менеджменту представлено на рис. 3.
Управління інноваційною діяльністю передбачає спеціальні засоби, що зумовлені особливостями інноваційного процесу.

1. Ініціація 

Ініціація (від лат. initiatio – здійснення таїнств) – це діяльність, яка полягає у виборі мети та постановці задач інновації, пошуку ідеї  інновації, її обґрунтуванні та матеріалізації.

2. Маркетинг інновацій
Маркетинг інновацій (від англ. market – ринок) передбачає вивчення ринку споживачів інновацій, їх запитів, інтересів; передбачає систему дій з реалізації інновації, забезпеченні її рекламою, організації «паблік рілейшнз».

3. Бенчмаркінг інновацій 

Бенчмаркінг інновацій (від англ. bench – місце, marking – відмітити) являє собою засіб вивчення діяльності організацій-конкурентів з метою використання позитивного досвіду. Бенчмаркінг може бути спрямований на вивчення досвіду організації, яка вже впроваджувала подібні інновації. Він також може стосуватись аналізу характеристик результатів новацій та організації роботи з інноваціями.
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Рис. 3. Структура інноваційного менеджменту

4. Фронтування інноваційного ринку 

Фронтування інноваційного ринку (від англ. in front – вперед) передбачає захоплення або відвоювання ринку діяльності інших організацій. Основними джерелами для фронтування виступають дані досвіду конкурентів, спостереження за інноваційними процесами та їх результативністю, науково-методична література, матеріали конференцій та семінарів, узагальнений передовий досвід, результати дисертаційних досліджень, звіти про роботу експериментальних майданчиків тощо.

5. Інжинірінг інновацій  
Інжинірінг інновацій  (від англ.  engineering – винахідливість, знання) означає проектно-консультаційні послуги щодо розробки проектів, програм, впровадження інновацій.

6. Моніторинг просування інновації  
Моніторинг просування інновації  передбачає комплекс заходів, пов’язаних з відстеженням інновації, аналізом інформації про неї. Він дозволяє вивчити, оцінити та спрогнозувати стан об’єктів інноваційної діяльності. Основна мета моніторингової діяльності полягає у виявленні ефективності інноваційної діяльності.

7. Бранд-стратегія інновацій 

Бранд-стратегія інновацій (від англ. brandt – клеймо, марка) означає управління реалізацією інновації, просування її на ринку попиту, формування свідомості споживачів нового продукту. Бранд-стратегія покликана формувати повне уявлення про інновацію: надійність, гарантії, якість, результативність. 
8. Дифузія або рутинизація інновації 

Якщо інновація виконала свою місію, то керівник разом із колективом повинен прийняти рішення щодо її подальшої долі: інновація стане традицією чи її відкинуть як рутинну. 

Дифузія інновації (від лат. diffusio – розповсюдження)  передбачає розповсюдження інновації у нових умовах, ситуаціях, колективах, регіонах тощо. За умов позитивних результатів інноваційної діяльності, інновація стає привабливою для інших навчальних закладів. Її використовують інші колективи для вирішення схожих проблем.

Об’єктами управлінського аналізу інноваційної діяльності виступають:

· мета інновації (в ім’я чого народжується інновація – педагогічна мода, демонстративність педагогів, бажання реальних змін);

· розвиток творчого мислення педагогів під впливом інноваційної діяльності (необхідна допомога, консультації, семінари, курси);

· зміни в освітньому процесі (відстеження результатів, моніторинг);

· вплив інновації на педагогічний колектив, мікроклімат колективу (чи набула прихильників?, чи викликала нові ініціативи?, чи стала поштовхом до професійного зростання педагогів?);

· включення самого керівника в інноваційний режим (оновлення власної діяльності). 

Умови інноваційної діяльності в закладі світи:
· співвідношення цілей навчального закладу з новими ідеями розвитку;

· високий рівень професіоналізму, професійної культури педагогів;

· наявність творчого потенціалу;

· індивідуальний досвід педагогів з використання інновацій;

· сприятливий мікроклімат в закладі освіти;

· наявність науково-методичного супроводу інноваційної діяльності;

· замовлення на оновлені освітні послуги;

· дитяча та батьківська зацікавленість у інноваціях;

· зацікавленість соціуму, потенційних клієнтів освітніх послуг;

· підтримка з боку вищих органів управління;

· наявність матеріально-технічної бази;

· фінансова підтримка інноваційної роботи педагогів.

Результатом інноваційного менеджменту можна вважати розширення інноваційних можливостей і зміцнення конкурентоспроможності закладу освіти.
Запитання до лекції №1 з «Інноваційного менеджменту закладу освіти».
1. Дати характеристику етапів становлення інноваційного менеджменту.

2. Назвати цілі й завдання інноваційного менеджменту як науки та як діяльності.

3. Дати визначення понять «інновація», «інноваційний процес», «інноваційна діяльність».

4. Пояснити, що спонукає організацію до інноваційної діяльності.

5. Назвати складові життєвого циклу інновації.

6. Визначити складові елементи інноваційного процесу.

7. Визначити, в чому полягає сутність інноваційного менеджменту.

8. Розкрити сутність основних засобів інноваційного менеджменту.

9. Назвати вимоги до управління інноваціями та розвитком  закладів освіти, які визначено у Законі «Про освіту», Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 р., Положенні про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності

Інноваційна діяльність
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Розробка планів та програми інноваційного процесу








