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Інформація про викладача

	№

з/п
	ПІБ

викладача кафедри
	Посада
	Науковий ступінь
	Вчене

звання
	Наукові інтереси
	Навчальний корпус (адреса), № кабінету
	Контактна інформація,

№ телефону,

E-mail

	1
	Мармаза

Олександра

Іванівна 
	Професор кафедри наукових основ управління
	Кандидат педагогічних наук
	Професор 
	Теоретико-методологічні засади формування готовності майбутнього керівника до управління інноваційним розвитком закладу освіти
	м. Харків,

вулиця 

Валентинівська, 2, корпус В, каб.217-В
	(0572)

680292;
marmaza.ipo@ukr.net


Галузь знань: 07 Управління та адміністрування.
Спеціальність: 073 Менеджмент.
Освітня програма: «Управління навчальним закладом».
Цикл: професійної підготовки.
Навчальна дисципліна: 1.5. Менеджмент організацій та управління ЗО.
Пререквізити (Prerequisite): дисципліна «Теорія організацій та нормативно-правові аспекти управління».
Постреквізити (Postrequsite): дисципліни «Стратегічний менеджмент ЗО», «Інноваційний менеджмент ЗО», «Професіограма керівника ЗО».
Час проведення дисципліни: 1 семестр.
Призначення навчальної дисципліни: знання й уміння, здобуті в процесі вивчення цієї дисципліни, є опорними для професійної діяльності менеджера освітньої організації. Після вивчення дисципліни студент повинен мати цілісне уявлення про процес управління та усвідомлювати місце і роль керівника в системі управління закладом освіти.

Мета вивчення навчальної дисципліни: теоретичне обґрунтування управління освітніми організаціями; розвиток системного управлінського мислення студентів на основі усвідомлення напрямів  еволюції та тенденцій розвитку науки і практики менеджменту; формування готовності до управлінської діяльності на наукових засадах із застосуванням основних концепцій управлінської діяльності.

Завдання вивчення навчальної дисципліни: розкриття сутності основних понять менеджменту та методики управлінської діяльності на засадах процесного, системного й ситуаційного підходів. 
Програмні результати навчання за дисципліною
«Менеджмент організацій та управління ЗО»
(назва дисципліни)
	Сформовані компетентності
	Результати навчання за дисципліною
	Методи оцінювання
	Методи навчання

	Загальні:

особистісна компетенція до самовдосконалення; визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків;
спеціальні:

знання теоретичних засад управлінської діяльності (закони, закономірності, принципи, функції, методи, типи та моделі управління) та уміння організувати управлінську діяльність на наукових засадах
	Знати:

- основні поняття та категорії менеджменту (зокрема в освіті);
- закони, закономірності та принципи управління (зокрема в освіті);

- мету та завдання управлінської діяльності (зокрема в освіті);
- основи концепцій процесного, системного й ситуаційного підходів до управління;
- основні функції управління, їх зміст;
- сутність управлінського циклу;
- методи управління;
- основні вимоги до сучасного керівника (зокрема в освіті);
- різні типи, стилі та моделі керівництва (зокрема в освіті);

уміти:

- використовувати кращий науковий та практичний досвід різних наукових шкіл і концепцій менеджменту;
- відстежувати закономірності, дію законів і прояв принципів управління в практичній діяльності;
- формулювати мету, завдання власної управлінської діяльності;
- організовувати діяльність із дотриманням вимог процесуального підходу й фективності управлінського циклу;
- застосовувати до управління системний підхід;
- застосовувати до управління ситуаційний підхід;
- вирішувати задачі менеджменту в конкретних умовах діяльності, моделювати в системі методів управління;
- проводити мікродослідження щодо визначення власної готовності до виконання певних управлінських функцій, встановлення ступеня сформованості професійно необхідних властивостей і здібностей
	Поточне тестування й опитування (усне, письмове); модульний контроль – тестування;

підсумковий контроль – екзамен (тестування, розгорнута відповідь, виконання практичного завдання)

	За характером пізнавальної діяльності: пояснювально-ілюстративні, репродуктивні, проблемного викладу, частково-пошукові, дослідницькі.
Продуктивні методи: проблемний виклад, частково-пошукові, кейс-стаді, бесіди та дискусії.
За способом педагогічного керівництва: пояснення викладача, самостійна робота. Самостійна робота з використанням можливості мережі Інтернет з наданням відповідних посилань на джерело інформації. Самостійна підготовка з використанням друкованих підручників, навчальних посібників, а також інших локальних і мережевих інформаційних ресурсів


Розподіл годин/тем за видами занять

	№

з/п
	Назва теми / розділу дисципліни
	Форми організації навчання в групах
	Усього

	
	
	лекції
	практичні

заняття
	семінарські заняття
	СР
	

	1
	Еволюція управлінської думки
	6
	—
	4
	15
	25

	2
	Методологія та теорія менеджменту
	4
	—
	2
	15
	21

	3
	Концептуальні засади менеджменту
	10
	—
	4
	30
	44

	
	
	20
	—
	10
	60
	90


Тематичний план лекцій

	№

з/п
	Назва теми лекції
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів 

до лекції

	1
	Становлення та розвиток менеджменту
	2
	Тематична 
	- Назвати основні передумови виникнення менеджменту як діяльності.

- Вказати на основні передувмови виникненя науки менеджменту.

- Назвати особливості та досягнення шкіл менеджменту.

- Пояснити особливості менеджменту у міжнародному контексті. Порівняти підходи до управління в Японії а Америці.

- Назвати перспективні напрями розвитку менеджменту у ХХІ ст.
- Сформулювати задачі менеджменту як діяльності та як науки. 

- Порівняти інтуїтивний, емпіричний та наукові підходи до управління

	2
	Становлення і розвиток управління в галузі освіти
	2
	Тематична 
	- Рокрити основні етапи становлення управління в галузі освіті.
- Розкрити особливості української школи управління.
- Назвіть вимоги до управління закладами освіти, які визначено у Законі «Про освіту», Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 р. 

	3
	Професійна відповідність сучасного менеджера
	2
	Тематична 
	- Назвати особливості управлінської праці керівника.
- Розкрити системоутворюючі якості керівника.
- Пояснити ознаки успішності та обмеження керівника (за М. Вудвоком та Д. Френсісом) 

	4
	Основні поняття та категорії управління 
	4
	Тематична 
	- Порівняти поняття «управління», «керівництво», «менеджмент» (зокрема в освіті).
- Сформулювати загальну та конкетну мету управління організацією (зокрема в освіті).

- Накреслити та пояснити принципову схему управління організацією (зокрема в освіті).

- Побудувати та пояснити піраміду управління організацією (зокрема в освіті).

- Назвати та розкрити сутність основних законів управління.

- Назвати та розкрити сутність основних закономірностей управління (зокрема в освіті).

- Назвати та розкрити сутність основних принципів управління (зокрема в освіті).

- Назвати та розкрити сутність основних груп методів управління (зокрема в освіті)

	5
	Процесний підхід до управління
	6
	Тематична 
	- Пояснити сутність концепції процесного підходу до управління, дати визначення понять «функція управління» та «управлінський цикл».
- Розкрити особливості аналізування як загальної функції управління (сутність, рівні, етапи, види, методи).
- Розкрити особливості планування як загальної функції управління (сутність, цілепокладання, етапи, види, методи).

- Розкрити особливості організовуваня як загальної функції управління (сутність, складові, етапи, делегування повноважень та відповідальності).

- Розкрити особливості контролювання як загальної функції управління (сутність, етапи, види, принципи ефективності).

- Розкрити особливості регулювання як загальної функції управління (сутність, зв’язок з іншими функціями, спрямованість на удосконалення)

	6
	Системний підхід до управління
	2
	Тематична 
	- Розкрити сутність концепції системного підходу до управління.
- Назвати ознаки соціальних систем.

- Розкрити основні складові системи управління

	7
	Ситуаційний підхід до управління
	2
	Проблемна 
	- Розкрити сутність концепції ситуаційного підходу до управління.

- Навести приклади моделювання в системі методів управління.
- Розкрити зв’язок типів, стилів управління та моделей управлінської діяльності керівника


Тематичний план семінарських/практичних занять

	№

з/п
	Назва теми заняття
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів 

до заняття

	1
	Еволюція управлінської думки як предмет історії вчень менеджменту
	2
	Презентація та обговорення повідомлень, рефератів
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат, зробити його презентацію

	2
	Основні ознаки успішності  та обмеження керівника
	2
	Розгорнута бесіда, презентація та обговорення творчих робіт, мікродосліджень
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати творчу роботу та зробити її презентацію. Провести мікродослідження та зробити його презентацію

	3
	Управлінський тезаурус сучасного керівника
	2
	Розгорнута бесіда
	Опрацювати тексти лекцій.
Опрацювати літературу.

Підготувати виступи за планом заняття.

Заповнити таблиці

	4
	Загальні функції управління
	2
	Розгорнута бесіда
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати виступи за планом заняття.

Заповнити таблиці

	5
	Управлінська діяльність як система та застосування ситуаційного підходу до управління
	2
	Кейс-стаді
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати управлінські ситуації на тестовій основі 


Контроль і оцінка результатів навчання

Шкала виставлення оцінок
90 – 100

74 – 89

60 – 73

1 – 59

Розподіл рейтингових балів за видами контролю

	Поточне тестування та самостійна робота
	Іспит
	Сума

	Модуль 1
	Модуль 2
	Модуль 3
	40
	100

	Т 1.1
	Т 1.2
	Т 1.3
	Т 2.1
	Т 3.1
	Т 3.2
	Т 3.3
	
	

	8
	8
	8
	12
	8
	8
	8
	
	


Критерії оцінки знань 
	За 100-бальною системою
	Критерії оцінювання знань студентів

	
	Теоретичні знання
	Уміння

	90–100
	Студент розуміє зміст, походження теоретичних знань з дисципліни, висловлюючи особисту позицію щодо них. Вільно висловлює власні думки, може дискутувати з того чи іншого питання. Визначає програму особистої пізнавальної діяльності та вказує основні засоби її реалізації. Володіє теоретичними методами наукового пізнання та мислення: історичний та логічний, сходження від абстрактного до конкретного, моделювання, аксіоматичний, структурно-системний. Засвоєні студентом знання та його мислення вирізняються системністю. До складу виконуваної студентом діяльності входить проектувальний і прогностичний компоненти
	Студент володіє узагальненими способами дій під час розв'язування навчальних і навчально-теоретичних задач. Уміє самостійно застосовувати розвивально-задачний метод навчання менеджменту, розв'язувати основні типи навчально-теоретичних задач з менеджменту. Згідно з принципом розвивальної наступності планує систему задач; проектує власну навчальну діяльність і прогнозує її результат

	74–89
	Студент усвідомлено володіє теоретичним матеріалом, знає його походження та область (межі) застосування на практиці. Під час розв'язування проблемних задачних ситуацій (задач нового типу) конструює необхідний теоретико-понятійний апарат, допускаючи при цьому незначні помилки логічного й понятійного змісту. Аргументовано відповідає на поставлені запитання і намагається відстояти свою точку зору
	Студент уміє розв'язувати типові освітні задачі (володіє визначеними способами дій). Конструює способи розв'язування нового типу задач (задач вищого рівня узагальнення). Будує різного виду моделі (управлінські, навчальні). У процесі реалізації побудованих моделей (сходження від абстрактного до конкретного) допускає незначні помилки. Уміє узагальнювати та систематизувати навчальний матеріал, планувати власну пізнавальну діяльність

	60–73
	Студент формулює означення теоретичних понять, самостійно виділяє їх змістові (істотні) характеристики, однак не може обґрунтувати їх походження. За незначної допомоги викладача (одногрупників) свідомо відтворює теоретичний матеріал, наводить власні приклади його застосування, допускаючи при цьому незначні неточності. Відповідь студента характеризується застосуванням деяких змістово-теоретичних дій (аналіз, абстрагування)
	Студент уміє розв'язувати типові навчальні задачі в рамках визначеного (наперед заданого) способу дій. Самостійно виконує дії (операції) та контролює правильність їх виконання. Уміє виділяти основні етапи процесу розв'язування типових освітніх задач (виконання способу дій)



	35–59
	Під час формулювання теоретичних понять студент робить суттєві помилки, не може обґрунтувати їх походження. Водночас наводить приклади їх застосування. На питання теоретичного змісту відповідає однослівно («так» чи «ні»). Намагається відтворити незначну частину матеріалу в тому вигляді і в тій послідовності, у якій її було розглянуто на лекції або консультації
	За умови постійного контролю й допомоги з боку викладача (одногрупників) студент виконує визначений спосіб дій. Водночас близько половини визначених дій (операцій) уміє виконувати самостійно

	1–34
	Студент наводить приклади теоретичних понять (розпізнає), без їх формулювання. Не може обґрунтувати походження понять, виділити істотні (змістові) характеристики. Відповідає на конкретні запитання порівняльного змісту однослівно («так» чи «ні»)
	Під час виконання визначеного способу дій студент потребує постійної консультації та контролю з боку викладача (одногрупників). Лише з допомогою одногрупників та викладача виконує визначені дії (операції)


Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми / розділу
	Форми роботи
	Оціночні 
форми
	Графік консультацій

	1
	Становлення та розвиток менеджменту 


	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат та зробити його презентацію

	тест,
бесіда,
виступ,
контрольна робота
	вівторок 
9.00
каб.217-В

	2
	Становлення і розвиток управління в галузі освіти 
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат та зробити його презентацію
	тест,
бесіда,
виступ,
контрольна робота
	вівторок 
9.00
каб.217-В

	3
	Професійна відповідність сучасного менеджера 
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Провести мікродослідження з проблем готовності до управління
	тест,
повідомлення,
виступ,
контрольна робота
	вівторок 
9.00
каб.217-В

	4
	Основні поняття та категорії управління 


	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Заповнити порівняльні таблиці
	тест,

бесіда,

колоквіум

контрольна робота
	вівторок 
9.00
каб.217-В

	5
	Процесний підхід до управління 


	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Повідомлення щодо шляхів удосконалення загальних функцій управління


	тест,

усне опитування,

письмове завдання,

контрольна робота
	вівторок 
9.00
каб.217-В

	6
	Системний підхід до управління
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Описати систему заклад освіти
	тест,

письмове завдання,

контрольна робота
	вівторок 
9.00
каб.217-В

	7
	Ситуаційний підхід до управління 


	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Розробити управлінський кейс на тестовій основі з обґрунтуванням варіанту його ефективного рішення
	тест,

вирішення кейсу,

контрольна робота
	вівторок 
9.00
каб.217-В


Тематичний план самостійних робіт студента
	№

з/п
	Тема
	План самостійної роботи студента

	1
	Становлення та розвиток менеджменту 


	- Розкрийте, в чому полягає значення менеджменту.

- Поясність, які задачі вирішує менеджер.

- Поясніть, які фактори обумовлюють необхідність управління організацією.

- Розкрийте особливості управлінської праці.

- Поясніть, чому менеджмент належить до прикладних наук.

- Визначте складові, якими наука менеджменту відрізняється від інших наук.

- Доведіть правомірність оцінювання управління як мистецтва.

- На основі аналізу науково-методичної літератури та практики управління доведіть необхідність та перспективність розвитку менеджменту як науки.

- Поясніть історичні передумови виникнення менеджменту як науки управління.

- Дайте загальну характеристику школі наукового управління.

- Охарактеризуйте сутність досліджень учених класичної школи управління.

- Обґрунтуйте причини виникнення неокласичної школи управління та дайте їй загальну характеристику.

- З’ясуйте сутність предмета досліджень вчених школи поведінкових наук.

- На основі аналізу наукової джерельної бази порівняти особливості американської, японської та європейської шкіл менеджменту.

- Назвіть ключові перспективні ідеї розвитку менеджменту у ХХІ ст.

	2
	Становлення і розвиток управління в галузі освіти
	- Розкрийте екзогенні фактори (зовнішнього середовища) впливу на розвиток управління освітою: науково-технічний прогрес; зміни соціально-економічного стану в країні; зміни у ставленні та вимогах держави і суспільства до закладу освіти; розвиток психолого-педагогічної науки, теорії управління та інших суміжних наук; тенденція входження керівників освітніх закладів до загального менеджерського складу; соціально-політичні фактори; світовий контекст розвитку освіти, розширення міжнародної активності, зв'язків; ринкові фактори тощо.

- Розкрийте ендогенні (внутрішні) фактори впливу на розвиток управління: розвиток закладу освіти як соціально-педагогічної системи; тенденції щодо моделювання освітніх закладів, розширення мережі закладів різних типів; «тиск знизу», що позначається у незадоволенні учасників освітнього процесу існуючою системою управління; зростаючі вимоги до особистості керівника закладу, рівня його функціональної компетентності; оновлення змісту освіти та технологій навчання тощо.

- Розкрийте сучасну концепцію розвитку управління в освіті. 

- Визначте основні протиріччя та проблеми управління сучасним закладом освіти.

- Назвіть головні напрями удосконалення управлінської діяльності

	3
	Професійна відповідність сучасного менеджера 


	- Схарактеризуйте концептуальні здібності керівника.

- Схарактеризуйте комунікативні здібності керівника.

- Схарактеризуйте технічні здібності керівника.

- Поясніть особливості моделі «керівник-господарник».

- Поясніть особливості моделі «керівник-дослідник».

- Поясніть особливості моделі «керівник-педагог».

- Поясніть особливості моделі «керівник-менеджер».

- Схарактеризуйте соціальні вимоги до керівника.

- Схарактеризуйте моральні вимоги до керівника.

- Схарактеризуйте комунікативні вимоги до керівника.

- Схарактеризуйте ділові вимоги до керівника.

- Розкрийте особливості ознак успішності за М. Вудвоком та М. Френсісом.

- Розкрийте основні обмеження для керівника за М. Вудвоком та М. Френсісом.

- Проведіть дослідження за методикою М. Вудвока та М. Френсіса та встановіть рівень власної готовності до управління. Виявіть проблеми та розробіть заходи щодо їх вирішення.

- Розкрийте особливості самоменеджменту як технології саморозвитку керівника та підвищення ефективності управлінської діяльності 

	4
	Основні поняття та категорії управління
	- Зіставте погляди різних вчених на поняття «менеджмент», «управління», «керівництво».

- Змалюйте на поясніть принципову схему управління.

- Назвіть загальні та конкретні цілі управлінської діяльності.

- Назвіть та схарактеризуйте основні закони та закономірності менеджменту.

- Назвіть властивості суб’єкта і об’єкта управління, розкрийте сутність відносин між ними.

- Розкрийте поняття і сутність принципів менеджменту.

- На основі наукової літератури зробіть класифікацію функцій управління за різними ознаками.

- На основі наукової літератури здійсніть класифікацію методів управління

	5
	Процесний підхід до управління 


	- Поясніть, чому менеджмент може бути поданий у вигляді процесу управління.

- Розкрийте суть управлінського циклу. 

- Схарактеризуйте методи аналітичної діяльності керівника.

- Поясність процес декомпозиціі мети як основу функції планування.

-Розкрийте вимоги до формулювання цілей.

- Поясніть логіку та взаємозв’язок етапів планування.

- Здійсніть процедуру декомпозиції мети управління (на конкретному прикладі системи, процесу діяльності). Обгрунтуйте, які проблеми та як можна вирішити у такий спосіб.

- Поясніть, у чому різниця між термінами «організація» і «організовування».

- Розкрийте особливості попереднього, поточного та підсумкового видів контролю.

- Поясність відмінності між контролем, перевіркою, обліком, оцінюванням.

- Розкрийте взаємозв’язки функції регулювання з іншими загальними функціями управління.

- Розкрийте можливості моделювання в системі методів управління

	6
	Системний підхід до управління 


	- На основі наукової літератури встановіть особливості закладу освітияк системи.

- Поясніть, в чому полягає синергізм системи «заклад освіти».

- Розкрийте адаптивність як характерну рису системи «заклад освіти».

- Поясніть, в чому полягає відкритість системи «заклад освіти».

- Розкрийте за Ю. К. Конаржевським особливості управління закладом освіти як системою.

- Розкрийте сутність закону досягнення цілей, як одного із законів розвитку систем.

- Розкрийте сутність закону критичної маси управління, як одного із законів розвитку систем.

- Здійснити аналіз системи «заклад освіти» (за місцем навчання, роботи).

- Здійснити аналіз системи управління закладом освіти (за місцем навчання, роботи)

	7
	Ситуаційний підхід до управління 


	- Поясніть причини виникнення ситуаційного підходу до управління.

- Зробіть класифікацію основних змінних організації та управління нею.

- Схарактеризуйте змінні внутрішнього середовища організації.

- Схарактеризуйте змінні зовнішнього середовища організації.

- Поясніть, яка основна ідея об’єднує прибічників ситуаційного підходу до управління.

- Поясніть різницю між ситуаційним підходом та методом ситуацій.

- Назвіть та схарактеризуйте методи прямого впливу на організацію.

- Назвіть та схарактеризуйте методи непрямого впливу на організацію.

- Розкрийте особливості ситуаційного підходу у контексті мистецтва управління.

- Розкрийте особливості ситуаційного підходу у контексті управління персоналом.

- Розкрийте особливості ситуаційного підходу у контексті мистецтва критики.

- Розкрийте особливості ситуаційного підходу у контексті стилів управління.
- Змоделюйте управлінську ситуацію та запропонуйте варіанти її вирішення. Обгрунтуйте кожен з них з точки зору ситуаційного підходу


Теми рефератів

1. А. Файоль та його внесок у розвиток менеджменту.
2. Ф. Тейлор та його внесок у розвиток менеджменту.
3.  Гілберт Ф. та Л. та їх внесок у розвиток менеджменту.
4. Г. Форд та його внесок у розвиток менеджменту.
5. Г. Гантт та його внесок у розвиток менеджменту.
6. Г. Емерсон та його внесок у розвиток менеджменту.
7. О. Гастєв та його внесок у розвиток менеджменту.
8.Ф.Дунаєвський та його внесок у розвиток менеджменту.
9. М. Вебер та його внесок у розвиток менеджменту.
10. Л. Урвік та його внесок у розвиток менеджменту.
11. О. Шелдон та його внесок у розвиток менеджменту.
12. О’Доннел та його внесок у розвиток менеджменту.
13. Д. Муні та його внесок у розвиток менеджменту.
14. Д. Гвішіані та його внесок у розвиток менеджменту.
15. А. Омаров та його внесок у розвиток менеджменту.
16. М. Фоллет та його внесок у розвиток менеджменту.
17. Ч. Барнард та його внесок у розвиток менеджменту.
18. Х. Мюнстерберг та його внесок у розвиток менеджменту.
19. Е. Мейо та його внесок у розвиток менеджменту.
20. Д. Карнегі та його внесок у розвиток менеджменту.
21. Д. Мак-Грегор та його внесок у розвиток менеджменту.
22. Туган-Барановський М. та його внесок у розвиток менеджменту.
23. Ф. Герцберг та його внесок у розвиток менеджменту.
24. Р. Блей, Д. Мутон та їх внесок у розвиток менеджменту.
25. П. Друкер та його внесок у розвиток менеджменту.
26. Девіс та його внесок у розвиток менеджменту.
27. Л. Ньюмен. та його внесок у розвиток менеджменту.
28. Т. Санталайнен та його внесок у розвиток менеджменту.
29. Р. Уотермен та його внесок у розвиток менеджменту.
30. Лі Якокка та його внесок у розвиток менеджменту.
31. Г. Саймон та його внесок у розвиток менеджменту.
32. Р. Акофф та його внесок у розвиток менеджменту.
33. В. Оучи та його внесок у розвиток менеджменту.
34. М. Портер та його внесок у розвиток менеджменту.
35. В. Парето та його внесок у розвиток менеджменту.
36. Модель японського управління.
37. Особливості американської школи менеджменту.
38. Особливості європейського управління.
39. Особливості донаукового періоду розвитку управління.
40. Особливості української школи менеджменту.

Питання до екзамену
Теоретичні питання
1( Розкрийте сутність управління як виду діяльності(
2. Розкрийте сутність управління як науки. 

3. Розкрийте сутність управління як мистецтва. 

4( Поясніть історичні передумови виникнення менеджменту як науки управління.
5( Розкрийте особливості школи наукового управління.

6( Визначте внесок Фредеріка Тейлора у розвиток наукового менеджменту(
7( Розкрийте особливості класичної школа управління.

8( Визначте внесок Анрі Файоля у розвиток наукового менеджменту(
9( Визначте внесок Макса Вебера у розвиток наукового менеджменту(
10( Розкрийте особливості неокласичної школи (школи людських стосунків). 11. Визначте внесок Д. Карнегі у розвиток менеджменту.

12( Розкрийте особливості школи поведінських наук(
13. Розкрийте сутність теорії «Х – У» Д. Мак-Грегора.

14( Розкрийте особливості емпіричної школи менеджменту(
15. Визначте особливості американської школи менеджменту.

16. Визначте особливості японської школи менеджменту.

17. Визначте особливості європейської школи менеджменту.

18. Назвіть ключові перспективні ідеї розвитку менеджменту в ХХІ столітті. 
19( Зіставте поняття «менеджмент», «управління» та «керівництво».

20. Визначте мету та завдання  управлінської діяльності.

21. Назвіть особливості суб’єкта і об’єкта управління, розкрийте сутність відносин між ними.

22. Назвіть та схарактеризуйте основні закони менеджменту.

23. Назвіть та схарактеризуйте основні закономірності менеджменту.

24. Розкрийте поняття і сутність принципів менеджменту.

25( Розкрийте поняття «піраміди» управління(
26( Поясніть взаємозв’язок типів, стилів управління та рольової поведінки керівника(
27( Дайте загальну характеристику процесного підходу до управління та розкрийте суть управлінського циклу 
28. Розкрийте особливості функції аналізування: сутність, задачі та поцедура.

29. .Визначте види аналітичної діяльності керівника.

30. Визначте групи методів аналітичної діяльності керівника.

31(Розкритйте особливості планування як функції управління: сутність, види планування.

32. Розкрийте особливості процесу декомпозиціі мети як основи функції планування.

33. Розкрийте особливості організовування як функції управління: сутність, завдання, процедура.

34. Розкрийте особливості контролювання як функції управління: сутність, процедура, критерії ефективності.

35. Розкрийте особливості регулювання як функції управління.

36( Поясніть класифікацію методів управління та розкрийте можливості моделювання в системі методів управління.

37. Розкрийте сутність концепції системного підходу до управління. 

38. Розкрийте сутність концепції ситуаційного підходу до управління. 

39( Назвіть вимоги до сучасного менеджера та ознаки професійної відповідності.
40. Розкрийте сучасну концепцію розвитку управління в освіті. 

 Практичні завдання

1. Визначте фактори зовнішнього середовища, які впливають на управління організацією, в якій Ви працюєте (навчаєтесь).

2. Змалюйте структуру управління в організації, в якій Ви працюєте (навчаєтесь).

3. Розробіть алгоритм декомпозування мети як підґрунтя функції планування.

4. Здійсніть процедуру декомпозиції мети управління (на конкретному прикладі системи, процесу діяльності). 
5. Розробіть алгоритм ефективного контролювання.

6. Розробіть алгоритм ефективного аналізування.

7. Доведіть правомірність оцінювання управління як мистецтва.
8. Запропонувати управлінську ситуацію та її прикладі пояснити можливості моделювання в системі методів управління.

а) На прикладі ситуації «Підготовка наради» показати замкнутий тип управління, авторитарний стиль поведінки та рольову позицію «пастух» в системі комунікацій.

б) На прикладі ситуації «Підготовка наради» показати розімкнутий тип управління, ліберальний стиль поведінки та рольову позицію «локомотив» в системі комунікацій.

в) На прикладі ситуації  «Підготовка наради» показати змішаний тип управління, демократичний стиль поведінки та рольову позицію «лідер» в системі комунікацій.

9. Визначте основні протиріччя та проблеми управління сучасним закладом освіти.

10. Визначте шляхи подолання основних обмежень для керівника.

11. Змалюйте на поясніть принципову схему управління закладом освіти.

12. На конкретному прикладі розкрийте дію закону  централізації та децентралізації в управлінні.


13. На конкретному прикладі розкрийте дію закону  системності в управлінні.


14. На конкретному прикладі розкрийте дію закону  розподілу праці в управлінні.


15. На конкретному прикладі розкрийте дію закону централізації та децентралізації в управлінні.


16. На конкретному прикладі розкрийте дію принципу науковості та компетентності в управлінні.

17. На конкретному прикладі розкрийте дію принципу детермінації в управлінні.

18. На конкретному прикладі розкрийте дію принципу гуманізації в управлінні.

19. На конкретному прикладі розкрийте дію принципу оперативного регулювання в управлінні.


20. Розв’язати ситуацію.
1


Вчитель став в опозицію до директора школи, демонстративно звертається тільки до його заступників, ігнорує розпорядження керівника.

Дії директора:

а) застосувати адміністративні заходи, щоб і іншим було зрозуміло, хто є хто;

б) вийти на відверті переговори;

в) зробити спробу вплинути через профспілковий комітет;

г) проаналізувати причини конфлікту та перспективи стосунків;

д) запропонувати написати заяву про звільнення за власним бажанням;

е) передати через спільних друзів, що ці ігри для вчителя погано закінчаться;

є) наказати своїм заступникам не спілкуватись з цим вчителем;

ж) ваш варіант.


Обґрунтуйте свій вибір рішення.

2


Вчитель на декілька хвилин запізнюється на перший урок і по дорозі до класу зустрічає директора школи.


Дії директора:

а) привітатись і попросити після уроку пояснити причину запізнення;

б) у різкому тоні повідомити вчителеві, що на нього давно чекають учні і догана;

в) негайно з’ясувати причину запізнення і взяти пояснювальну записку;

г) привітатись і зробити вигляд, що нічого не помітив;

д) ваш варіант.


Обґрунтуйте свій вибір рішення.

3


Під час анкетування колективу з питання вдосконалення мікроклімату в колективі дехто з педагогів виказав думку, що директорові необхідно переглянути свої манери поведінки: то з вчителем не привітається, то в кабінеті не запросить сісти, то у присутності дітей «виховує», то на «ти» звертається.


Після ознайомлення з думками вчителів директор повинен:

а) подякувати вчителів за відвертість, сказати, що знайшов для себе дуже цінну інформацію щодо вдосконалення стилю управлінської поведінки;

б) спробувати знайти тих, хто невдоволений його поведінкою;

в) запитати, чому саме з нього, а не з себе почали покращувати мікроклімат;

г) сказати, що він холерик і робить це не зі зла, а просто немає часу на етикет;

д) ваш варіант.


Обґрунтуйте свій вибір рішення.

4


До школи прийшов новий директор. У нього є цікаві ідеї щодо розвитку закладу, зміни його іміджу та в подальшому статусу. На нараді, під час якої директор ознайомив учителів з цим, більшість педагогів виказали думку проти нововведень, посилаючись на традиції школи і небажання щось змінювати.


Дії директора:

а) виказати невдоволення педагогічним консерватизмом вчителів, нагадати про вимоги до вчителя вищої категорії, методиста;

б) сказати, що дехто вже сьогодні може шукати собі нове «болото»;

в) написати заяву про своє звільнення;

г) не поспішати з кардинальними змінами, організувати спостереження за роботою вчителів, ознайомити їх із кращим педагогічним досвідом області, країни;

е) погодитись із вчителями і працювати «як всі»;

є) створити творчу ініціативну групу, згуртувати однодумців;

ж) ваш варіант.


Обґрунтуйте свій вибір варіанту рішення ситуації.

5

До школи прийшов новий директор. Після відвідування уроків вчителів протягом місяця з’ясувалося, що у директора і завуча склались різні думки з приводу роботи деяких вчителів.

Дії директора:

а) запропонує заступнику більш уважно аналізувати уроки;

б) запропонує заступнику алгоритм аналізу, яким користується він сам;

в) погодиться, що заступник краще знає вчителів;

г) запросить заступника разом відвідати декілька уроків та зробити спільний аналіз;

д) ваш варіант.


Обґрунтуйте свій вибір варіанту рішення.   

6

Розмова двох новопризначених  та досвідченого керівників шкіл. 

Перший новопризначений директор:

- Хочу, щоб колектив працював творчо. Підготував проблемний семінар. Готувався до нього місяць: літературу опрацював, списки склав, виступ підготував яскравий з порівняннями традиційних та інноваційних методів роботи. А вчителі сидять і слухають, ніби сплять, їх виступи були якісь в’ялі, нецікаві... Руки опускаються – працювати ні з ким.

Другий новопризначений директор:

- Ну, я на себе стільки не беру! Нехай самі вчителі до семінару і готуються. Правда запалу теж не бачу, треба все підштовхувати і підштовхувати...

Досвідчений директор:

   а) Не хочуть – то й не треба. Ви семінар провели, в плані відмітили виконання? Ну і не шукайте собі проблем, вони вас самі знайдуть.

        б) Потрібно не самому робити і не силою заставляти, а спиратись на   ціннісні орієнтації колективу. Опрацюйте літературу з питання мотивації, порадьтесь з психологами.

        в) Шукайте не штучні проблеми, а саме ті, які є в колективі. Вони обов’язково зацікавлять педагогів.

        г) Не розумію вас, молодь, навіщо ви погодились на ці посади «пастухів», невже ніде більше себе реалізувати?


Обґрунтуйте ваш варіант відповіді від імені досвідченого керівника.

7

Вже на початку наради з’ясувалось, що не всі вчителі підготували необхідну інформацію, не оформили належно звіти, не готові до обговорення проблеми.

Дії директора:

а) відразу перенести нараду на інший день;

б) продовжити нараду, заслухати пояснення всіх про причини не підготовки;

в) залишити тих, хто підготував необхідну інформацію, а інших запросити прийти на наступний день;

г) перенести нараду і підготувати наказ про дисциплінарні стягнення;

д) ваш варіант.


Обґрунтуйте свій варіант рішення ситуації.
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Матеріально-технічне забезпечення навчальної дисципліни / модуля
	№

з/п
	Найменування аудиторій, кабінетів, спеціалізованих приміщень
	Модель і марка персональних комп’ютерів, їх кількість
	Назви пакетів прикладних програм (в 
тому числі 
ліцензованих)
	Можливість доступу до Інтернет, наявність каналів доступу (так/ні)
	Перелік обладнання, устаткування, кількість

	1
	Аудиторія 

305/1-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	Компьютер R-Line/ D2700LG-19 - 1 шт.

	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Мультимедійний проектор Epton EMP-83e –

1 шт.
Екран перенісний Sopar 200x200.

Мультимедійний комплект Funai / колонки – 2 шт.


	2
	Аудиторія 

305/2-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	
	
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни

	3
	Кабінет менеджменту
305/3-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	Компьютер Geleon 2/2/Samsung-17- 

1 шт.

Компьютер Core2Duo/Philips-19- 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Відеомагнітофон Daewoo DV-F502W – 1шт.
Відеоплеєр Akai-R150 –1шт.

Принтер Lazer Canon LBP 810 ч/б А4 - 1 шт.

Принтер Lazer HP Jet 1300 ч/б А4 - 1 шт.
Системний блок Geleon 600 - 1 шт.

Системний блок Geleon 800 - 1 шт.
Телевізор Akai 21 - 1 шт.
Сканер НР 2400

	4
	Навчальна частина
210-В (корп. вул. Блюхера,2) 
	Компьютер R-Line/ GL-19 - 1 шт.

	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Ксерокс МФВ Lazer Canon MF 4410 ч/б А4.

Принтер Lazer HP Jet 2055 ч/б А4 - 1 шт.


	5
	Викладацька
208/1-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	Компьютер Sempron 1.8 / Samsung-19 –

1 шт.

	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни 


Інформація про наявність бібліотеки та обсяг її фондів
	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Наявність читального залу, його площа

(кв. м),

кількість посадкових місць
	Примітка*

	1
	Бібліотека Харківського національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди
	1100
	Загальний обсяг –767 056

примірників;

навчальної літератури – 400752 примірника;

наукової літератури – 94877 примірників 
	Читальних залів – 6;

328 посадочних місць
	У стадії розробляння, у вересні 2016  року створено репозітарій 


Інформація про наявність і фонди кабінету менеджменту

	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Кількість читальних місць 

	1
	Аудиторія 305/3-В (корп. вул. Блюхера,2)
	20
	Книжковий фонд – 5 000 примірників;
1200  номерів періодичних видань;
електронні версії науково-методичної літератури – 300 примірників 
	7 посадкових місць


Інформаційні ресурси
Фонди бібліотек: бібліотека ХНПУ імені Г. С. Сковороди (вул. Алчевських, 29, вул. Валентинівська, 2), кабінет наукових основ управління (вул. Валентинівська, 2), ХДНБ імені В. Г. Короленка (пров. Короленка, 18).

Освітні сайти Інтернет:

1. Освітній портал «Освіта UA». — Режим доступу : http://osvita.ua. — Назва з екрану.
2. Освітній портал «Педагогічна преса». — Режим доступу : http://pedpresa.ua/category/ofitsiyno. — Назва з екрану.

3. Офіційний потал Верховної Ради України. — Режим доступу : http://iportal.rada.gov.ua. — Назва з екрану.

4. Офіційний сайт Департаменту науки і освіти ХОДА. — Режим доступу : http://dniokh.gov.ua. — Назва з екрану.

5. Офіційний сайт Департаменту освіти Харківської міської ради. — Режим доступу : http://www.kharkivosvita.net.ua. — Назва з екрану.

6. Офіційний сайт Інституту підвищення кваліфікації, перепідготовки ХНПУ імені Г. С. Сковороди. — Режим доступу : http://ipohnpu.in.ua. — Назва  з екрану.

7. Офіційний сайт Міністерства освіти і науки України. — Режим доступу : http://mon.gov.ua. — Назва з екрану.

8. Офіційний сайт Національної академії педагогічних наук України. — Режим доступу : http://naps.gov.ua. — Назва з екрану.

9. Офіційний сайт Президента України. — Режим доступу : http://www.president.gov.ua. — Назва з екрану.
10. Урядовий портал. — Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/. — Назва з екрану.
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