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Зміст навчальної дисципліни за модулями та темами 

Модуль 1. Еволюція управлінської думки.

Тема 1.1. Становлення та розвиток менеджменту.

Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Менеджмент як система наукових знань. Мистецтво управління. 

Історичні передумови виникнення менеджменту як науки управління: передфаза наукового управління. Школа наукового управління. Класична школа. Неокласична школа. Школа поведінкових наук. Емпірична школа. Особливості національних моделей менеджменту. Досягнення сучасного менеджменту та погляд у майбутнє теорії та практики управління. 

Тема 1.2. Становлення і розвиток управління в галузі освіти 

Фактори, що зумовлюють розвиток управління в освіті. Сучасна концепція розвитку управління. Напрями удосконалення управлінської діяльності. 

Тема 1.3. Професійна відповідність сучасного менеджера.

Управлінський потенціал керівника. Вимоги до сучасного менеджера. Основні ознаки успішності керівника. Обмеження керівника. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера. 
Модуль 2. Методологія та теорія менеджменту.

Тема 2.1. Основні поняття та категорії управління.

Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. Поняття «управління», «керівництво», «менеджмент». Закони, закономірності та принципи управління. Мета, завдання, об’єкт та суб’єкт управління. Принципова схема управління. «Піраміда» управління. Поняття функцій управління. Класифікація функцій управління за різними ознаками. Поняття методів управління. Класифікація методів управління за різними ознаками. 
Модуль 3. Концептуальні засади менеджменту.

Тема 3.1. Процесний підхід до управління. 

Процес управління. Загальні функції управління. Управлінський цикл. 

Аналіз як функція управління. Планування як функція управління. Організовування як функція управління. Контроль як функція управління. Регулювання як функція управління. 

Тема 3.2. Системний підхід до управління. 

Сутність системного підходу. Поняття системи. Ознаки соціальних систем. Управлінська діяльність як система.

Тема 3.3. Ситуаційний підхід до управління. 

Сутність ситуаційного підходу. Ситуаційні змінні внутрішнього та зовнішнього середовища. Різні типи, стилі та моделі управління. 
Форми і методи контролю

4.1. Поточне тестування й опитування (усне, письмове).

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума балів

	Модуль 1
	Модуль 2
	Модуль 3
	60 балів

	Т 1.1
	Т 1.2
	Т 1.3
	Т 2.1
	Т 3.1
	Т 3.2
	Т 3.3
	

	8 балів
	8 балів
	8 балів
	12 балів
	8 балів
	8 балів
	8 балів
	


4.2. Підсумковий контроль – екзамен (тестування, розгорнута відповідь, виконання практичного завдання) – 40 балів.

Методичне забезпечення

Електронний варіант інтерактивного комплексу науково-методичного забезпечення навчальної дисципліни (програма навчальної дисципліни; робоча програма навчальної дисципліни; тексти лекцій; інструктивно-методичні матеріали до семінарських і практичних робіт; термінологія, яку мусить засвоїти слухач у процесі вивчення курсу; контрольні завдання до семінарських і практичних занять; тести для самоконтролю; контрольні роботи для здійснення перевірки рівня засвоєння слухачем навчального матеріалу; текстові й електронні варіанти тестів для поточного і підсумкового тестування; методичні матеріали для слухачів з питань самостійного опрацювання фахової літератури, виконання курсових і дипломних робіт; екзаменаційні питання; перелік літератури до курсу, підготовлений в електронному форматі та роздрукований; роздавальні матеріали (таблиці, рисунки).

Рекомендована література

Базова 

1. Мармаза О.І. Менеджмент в освіті: дорожня карта керівника / О.І. Мармаза. — Х.: Вид. група «Основа», 2007. — 448 с.

2. Мармаза О.І. Менеджмент в освіті: секрети успішного управління / О.І.Мармаза. — Х.: Вид. група «Основа», 2005. — 176с.
3. Мармаза О.І. Менеджмент освітньої організації / О. І. Мармаза. — Х.: ТОВ «Планета-принт», 2017. — 126 с.

4. Мармаза О.І. Основи теорії менеджменту / О.І. Мармаза. — Х.: ТОВ «Планета-Прінт», 2015.—139 с.
5. Мартиненко М.М. Основи менеджменту / М.М. Мартиненко. — К.: Каравела, 2005. — 496с.

6. Мескон  М.Х. Основы  менеджмента / М.Х.Мескон, М.Альберт,  Ф.Хедоури    / Пер.с англ. — М.: Дело, 2000. — 700с.

7. Стадник В.В. Менеджмент / В.В. Стадник., М.А.Йохна.  — К.: Академвидав, 2003. — 464с.

8. Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник / Ф.І. Хміль. — К.:  Академвидав,  2007. — 576 с. (Альма-матер).
9. Хриков Є. М. Управління навчальним закладом / Є. М. Хриков. — К.: Знання, 2006. — 365 с. 
Допоміжна

10. Бесєдін М.О. Основи менеджменту / М.О. Бесєдін, В.М. Нагаєв. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – 496с.

11. Виханский О.С. Менеджмент: Ученик / О.С. Виханский, А.М. Наумов. – М.: «Фирма Гардарика», 2004.-528с.
12. Вудвок М. Раскрепощенный менеджер. Для руководителя – практика / М. Вудвок , Д. Френсис.  – М.: Дело, 1991. –320с.

13. Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і практикум / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: «Магнолія плюс», Львів: «Новий світ», 2003. – 336с.

14. Грин Роберт. 48 законов власти. / Пер. с англ. Е.Н.Мигуновой / Роберт Грин. – М.: РИПОЛ КЛАССИК, 2004. – 576с.

15. Даниленко Л.І. Модернізація змісту, форм та методів управлінської діяльності директора загальноосвітньої школи: монографія / Л. І. Даниленко. – 2-е вид. – К.: Логос, 2002. – 140 с.

16. Дідковська Л.Г. Історія вчень менеджменту: навч посібник / Л.Г. Дідковська, П.Л. Гордієнко. – К.: Алерта, 2008. – 477 с.

17. Жигалов В.Т. Основи менеджменту і управлінської діяльності: Підручник / В.Т. Жигалов, Л.М. Шимановська. – К.: Вища школа, 1994. – 223с.

18. Зигерт В. Руководить без конфликтов: Сокр.пер. с нем / В.Зигерт, Л. Ланг. –М.: Экономика, 1990. –335с.

19. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента: учебное пособие [для студентов учебных заведений, слушателей ИПК и практических работников] / Н.И.Кабушкин. – Мн.: Новое знание, 2003. –336с.

20. Казначевская Г.Б. Менеджмент в экзаменационных вопросах и ответах / Г.Б. Казначевская. – Ростов: Феникс, 2002. – 320 с.

21. Колпаков А.Я. Методы управления: Учебное пособие / А.Я.Колпаков. – К.: МАУП, 1997. – 160с.

22. Крижко В.В. Менеджмент в освіті: Навчально-методичний посібник.  / В.В. Крижко, Є.М. Павлютенков – К.: ДАККО, 1998. – 192с.

23. Кузьмін О.Є. Основи менеджменту / О.Є. Кузьмін., О.Г. Мельник – К.: Академвидав, 2003. – 416с.

24. Мармаза О.І. Проспект-карта студента з «Основ менеджменту» / О.І. Мармаза. – Х.: Видав група «Основа», 2009. – 86 с. 

25. Молл Е.Г.   Управление карьерой менеджера / Е.Г. Молл. – СПб.: Питер, 2003. – 352с.

26. Наука управління: з історії менеджменту. Хрестоматія: навчальний посібник / Упорядник І.О. Слєпов. – К.: Либідь, 1993. – 304 с.

27. Освітній менеджмент: навчальний посібник / [за ред. Л.Даниленко, Л.Карамушки]. – К.: Шкільний світ, 2003. – 400 с.

28. Павлютенков Є.М. Основи управління школою / Є. М. Павлютенков, В. В. Крижко. – Х.: Вид. група «Основа», 2006. – 176 с.

29. Панкратов В.Н. Психотехнология управления людьми: Практическое руководство / В.Н. Панкратов.- М.: Изд-во Института психотерапии, 2002. – 336с.

30. Паркинсон С.Н. Законы Паркинсона / Сост. В.С.Муравьев / С.Н. Паркінсон. – М.: Прогресс, 1989. – 448с.

31. Паркинсон С.Н., Рустомджи М.К. Искусство управления Пер. с англ. К.Савельева. / С.Н. Паркинсон – М.: Агентство «ФАИР», 1997. – 272с.

32. Пивоваров С.Э. Сравнительный менеджмент / С.Э. Пивоваров, И.А.Максимцев. – Спб.: Питер, 2008. – 480с.

33. Скрипко Т.О. Менеджмент / Т.О. Скрипко, О.О. Ланда. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 176с.

34. Соболь С.М.Менеджмент: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисципліни  / С.М. Соболь, В.М. Багацький. – К.: КНЕУ, 2005. – 225 с.  

35. Федоренко Г.В. Менеджмент: Підручник / В.Г.Федоренко, О.Ф.Іткін, В.І.Анікін та ін. / за ред. В.Г.Федоренка. – К.: Алерта, 2008. – 652с. 

36. Федулова Л.І. Менеджмент організацій / Л.І.Федулова, В.В.Стадник та ін. – К.: Либідь, 2003. - 446с.

37. Шегда А.В. Менеджмент: Підручник / А.В. Шегда. – К.: Знання, 2004. – 687с.
38. Щекин Г.В. Теория социального управления: Монография / Г.В. Щекин. – К.: МАУП, 1996.-408с.

39. Юргутіс І.А.Основи менеджменту / І.А. Юргутіс, І.І. Кравчук. – К.: Освіта, 1998. – 252с.

Інформаційні ресурси

Фонди бібліотек: бібліотека ХНПУ імені Г. С. Сковороди (вул. Алчевських, 29, вул. Валентинівська, 2), кабінет наукових основ управління (вул. Валентинівська, 2), ХДНБ імені В. Г. Короленка (пров. Короленка, 18).

Освітні сайти Інтернет:

1. Освітній портал «Освіта UA». — Режим доступу : http://osvita.ua. — Назва з екрану.

2. Освітній портал «Педагогічна преса». — Режим доступу : http://pedpresa.ua/category/ofitsiyno. — Назва з екрану.

3. Офіційний потал Верховної Ради України. — Режим доступу : http://iportal.rada.gov.ua. — Назва з екрану.

4. Офіційний сайт Департаменту науки і освіти ХОДА. — Режим доступу : http://dniokh.gov.ua. — Назва з екрану.

5. Офіційний сайт Департаменту освіти Харківської міської ради. — Режим доступу : http://www.kharkivosvita.net.ua. — Назва з екрану.

6. Офіційний сайт Інституту підвищення кваліфікації, перепідготовки ХНПУ імені Г. С. Сковороди. — Режим доступу : http://ipohnpu.in.ua. — Назва  з екрану.

7. Офіційний сайт Міністерства освіти і науки України. — Режим доступу : http://mon.gov.ua. — Назва з екрану.

8. Офіційний сайт Національної академії педагогічних наук України. — Режим доступу : http://naps.gov.ua. — Назва з екрану.

9. Офіційний сайт Президента України. — Режим доступу : http://www.president.gov.ua. — Назва з екрану.
10. Урядовий портал. — Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/. — Назва з екрану.
Творчі індивідуально-дослідні завдання 

( ІНДЗ )

1. Провести мікродослідження з проблеми готовності керівника до управлінської діяльності за одним із напрямів:

1)  визначення рівня сформованості певних соціально-психологічних та ділових якостей;

2)   визначення рівня функціональної компетентності керівника;

   в) визначення рівня професійної придатності до управлінської діяльності. 

План мікродослідження:

1. Вступ (предмет дослідження, мета, завдання).

2. Змалювання діагностичної методики (методику докласти).

3. Стислий аналіз результатів дослідження.

4. Висновки.

5. Рекомендації (поради, план удосконалення).

Література

1. Вудвок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. Для руководителя-практика. – М.: Дело, 1991. – 320с.

2. Гірняк О.М., Лазановський П.П. Менеджмент: теоретичні основи і практикум. – К.: «Магнолія плюс», Львів: «Новий світ», 2003. – 336с.

3. Мармаза О.І. Інноваційні підходи до управління навчальним закладом. – Х.: Видав. гр. «Основа», 2004. – 240с.

4. Секреты умелого руководителя / Сост. И.В. Липсиц. – М.: Экономика, 1991.

5. Смирнова М.Є. Практика управління загальноосвітнім навчальним закладом: від функціонування до розвитку / М.Є.Смирнова. —  Х. : Вид. група «Основа», 2013. – 192с. – (Серія «Абетка керівника»).

6. Розанова В.А. Психология управления. – М.: Бізнес-школа, 1999. – 352с.

Критерії оцінювання  мікродослідження:

· Акуратність, грамотність оформлення

· Чітко сформульовано проблему

· Релевантно визначено мету та завдання

· Дібрана методика відповідає проблемі та цілеполяганню

· Методика дослідження вірно описана

· Результати дослідження оброблено та узагальнено

· Зроблено змістовні висновки

· Рекомендації сформульовано відповідно результатам

· Визначено шляхи удосконалення діяльності керівника

· Презентація рекомендацій (плану удосконалення, КЦП): культура мови, використання наочності, переконливість, емоційність

2. Підготувати реферат з однієї із запропонованих тем:

1. А. Файоль та його внесок у розвиток менеджменту.

2. Ф. Тейлор та його внесок у розвиток менеджменту.

3.  Гілберт Ф. та Л. та їх внесок у розвиток менеджменту.

4. Г. Форд та його внесок у розвиток менеджменту.

5. Г. Гантт та його внесок у розвиток менеджменту.

6. Г. Емерсон та його внесок у розвиток менеджменту.

7. Гастєв О.К. та його внесок у розвиток менеджменту.

8. Дунаєвський Ф. та його внесок у розвиток менеджменту.

9. М. Вебер та його внесок у розвиток менеджменту.

10. Л. Урвік та його внесок у розвиток менеджменту.

11. О. Шелдон та його внесок у розвиток менеджменту.

12. О’Доннел та його внесок у розвиток менеджменту.

13. Д. Муні та його внесок у розвиток менеджменту.

14. Д. Гвішіані та його внесок у розвиток менеджменту.

15. А. Омаров та його внесок у розвиток менеджменту.

16. М. Фоллет та його внесок у розвиток менеджменту.

17. Ч. Барнард та його внесок у розвиток менеджменту.

18. Х. Мюнстерберг та його внесок у розвиток менеджменту.

19. Е. Мейо та його внесок у розвиток менеджменту.

20. Д. Карнегі та його внесок у розвиток менеджменту.

21. Д. Мак-Грегор та його внесок у розвиток менеджменту.

22. Туган-Барановський М. та його внесок у розвиток менеджменту.

23. Ф. Герцберг та його внесок у розвиток менеджменту.

24. Р. Блей, Д. Мутон та їх внесок у розвиток менеджменту.

25. П. Друкер та його внесок у розвиток менеджменту.

26. Девіс та його внесок у розвиток менеджменту.

27. Ньюмен Л. та його внесок у розвиток менеджменту.

28. Санталайнен Т. та його внесок у розвиток менеджменту.

29. Р. Уотермен та його внесок у розвиток менеджменту.

30. Лі Якокка та його внесок у розвиток менеджменту.

31. Г. Саймон та його внесок у розвиток менеджменту.

32. Р. Акофф та його внесок у розвиток менеджменту.

33. В. Оучи та його внесок у розвиток менеджменту.

34. М. Портер та його внесок у розвиток менеджменту.

35. В. Парето та його внесок у розвиток менеджменту.

36. Модель японського управління.

37. Особливості американської школи менеджменту.

38. Особливості європейського управління.

39. Особливості донаукового періоду розвитку управління.

40.Особливості української школи менеджменту.

Допоміжна література:

1. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. – Минск: Новое знание, 2001.

2. Мармаза О.І. Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005.

3. Маскон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. – М..: Дело, 1992.

4. Наука управління: з історії менеджменту. Хрестоматія: Навчальний посібник / Упорядник І.О. Слєпцов. – К.: Либідь, 1993.

5. Хміль Ф.І. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Академвидав, 2003.

6. Та інші підручники та посібники з менеджменту.

Вимоги до реферату:

· Чітка структура (план, вступ, основний зміст, висновки, список використаної літератури 5-10 першоджерел).

· Обсяг роботи (10-15 сторінок друкованого тексту, 14 кегль, 1,5 інтервал).

· Акуратність, грамотність.

Семінарське заняття №1

Тема:

Еволюція управлінської думки

Мета: Поглибити знання про сутність менеджменту з позиції вивчення історії розвитку управління як діяльності та науки; з’ясувати логіку розвитку науки управління та формування її перспектив; розкрити можливості практичного інтегрованого застосування ідей різних наукових шкіл менеджменту та сучасних моделей до управління організаціями.

План

1. Основні ідеї та здобутки передфази наукового управління.

2. Головні ідеї та положення наукових шкіл управління.

3. Теорія та практика менеджменту: міжнародний контекст.

4. Сучасний стан управління в освіті та перспективи ХХІ ст.

Рекомендована література

Базова 

1. Мармаза О.І. Менеджмент в освіті: секрети успішного управління / О.І.Мармаза. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. – 176с.

2. Мартиненко М.М. Основи менеджменту / М.М. Мартиненко. – К.: Каравела, 2005. – 496с.

3. Мескон  М.Х. Основы  менеджмента / М.Х.Мескон, М.Альберт,  Ф.Хедоури    / Пер.с англ. – М.: Дело, 2000. – 700с.

4. Стадник В.В. Менеджмент / В.В. Стадник., М.А.Йохна.  – К.: Академвидав, 2003. – 464с.

5. Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник / Ф.І. Хміль. – К.:  Академвидав,  2007. – 576 с. (Альма-матер).
Допоміжна

6. Бесєдін М.О. Основи менеджменту / М.О. Бесєдін, В.М. Нагаєв. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – 496с.

7. Виханский О.С. Менеджмент: Ученик / О.С. Виханский, А.М. Наумов. – М.: «Фирма Гардарика», 2004.-528с.
8. Дідковська Л.Г. Історія вчень менеджменту: навч посібник / Л.Г. Дідковська, П.Л. Гордієнко. – К.: Алерта, 2008. – 477 с.

9. Жигалов В.Т. Основи менеджменту і управлінської діяльності: Підручник / В.Т. Жигалов, Л.М. Шимановська. – К.: Вища школа, 1994. – 223с.

10. Казначевская Г.Б. Менеджмент в экзаменационных вопросах и ответах / Г.Б. Казначевская. – Ростов: Феникс, 2002. – 320 с.

11. Наука управління: з історії менеджменту. Хрестоматія: навчальний посібник / Упорядник І.О. Слєпов. – К.: Либідь, 1993. – 304 с.

12. Пивоваров С.Э. Сравнительный менеджмент / С.Э. Пивоваров, И.А.Максимцев. – Спб.: Питер, 2008. – 480с.

13. Скрипко Т.О. Менеджмент / Т.О. Скрипко, О.О. Ланда. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 176с.

14. Соболь С.М.Менеджмент: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисципліни  / С.М. Соболь, В.М. Багацький. – К.: КНЕУ, 2005. – 225 с.  

15. Федоренко Г.В. Менеджмент: Підручник / В.Г.Федоренко, О.Ф.Іткін, В.І.Анікін та ін. / за ред. В.Г.Федоренка. – К.: Алерта, 2008. – 652с. 

16. Федулова Л.І. Менеджмент організацій / Л.І.Федулова, В.В.Стадник та ін. – К.: Либідь, 2003. - 446с.

17. Шегда А.В. Менеджмент: Підручник / А.В. Шегда. – К.: Знання, 2004. – 687с.
18. Щекин Г.В. Теория социального управления: Монография / Г.В. Щекин. – К.: МАУП, 1996.-408с.

19. Юргутіс І.А.Основи менеджменту / І.А. Юргутіс, І.І. Кравчук. – К.: Освіта, 1998. – 252с.

20. Інформаційні ресурси. Освітні сайти Інтернет

Навчально-методичні рекомендації та завдання

 до семінарського заняття

1.Опрацювати тексти лекцій.

2. Ознайомитись із відповідною науково-методичною літературою для уточнення, розширення, висвітлення питань семінару.

3. Під час обговорення питань семінарського заняття необхідно звернути увагу та розкрити такі аспекти: 

З 1 питання «Основні ідеї та здобутки передфази наукового управління»:

· Внесок Конфуція у становлення управління.

· Ідеї Сюнь-цзи.

· Закони та принципи управління (правління) в роботах Платона та Арістотеля.

· Френсіс Бекон про розпорядність. 

· Кант про важливість виховання та управління.

· Індустріальний менеджмент ХІХ ст.

· Фактори, що зумовили виникнення наукового управління.

З 2 питання «Головні ідеї та положення наукових шкіл управління»:

· Школа наукового управління (Ф.Тейлор, Ф. та Л.Гільберт, Г.Форд, Г.Емерсон, Г.Гант, О.Гастєв, Ф.Дунаєвський).

· Класична школа (А.Файоль, М.Вебер, Л.Урвік, Д.Муні, П.Керженцев, Д.Гвішіані, А.Омаров).

· Неокласична школа (М.Фолет, Д.Карнегі, Ч.Барнард, Х.Мюнстерберг, Е.Мейо, І.Геллерштейн, Толчинський).

· Школа поведінкових наук (Д.Мак-Грегор, А.Маслоу, Ф.Герберг, Р,Блейк та Д.Мутон, М. Туган-Барановський).

· Емпірична школа (П.Друкер, Т.Санталайнен, Лі Яккока,  Мері Кей та ін.).

Підготовка до 2 питання семінару передбачає заповнення таблиці, перевірка якої та доповнення відбуватиметься під час заняття:   

Таблиця

Наукові школи менеджменту

	№
	Наукова школа
	Період існування
	Представники
	Основні ідеї та положення

	
	
	
	
	


З 3 питання «Теорія та практика менеджменту: міжнародний контекст»:

· Технократичний підхід американської моделі менеджменту.

· Реалізація принципу про рівність та співробітництво у японському менеджменті.

· Прагматичність та інтегативний характер європейської моделі управління.

З 4 питання «Сучасний стан управління в освіті та перспективи ХХІ ст.»:

· Головні стратегії менеджменту ХІХ ст.

Під час підготовки виступів доцільно задіяти слайди для мультимедійного носія інформації. Це дозволить впорядкувати повідомлення, зробити його наочним, поповнити файлотеку кабінету кафедри, звернутись до матеріалів семінару будь-коли у разі потреби.

Виступи повинні бути до 3 хвилин.  

Семінарське заняття № 2

Тема:

Теоретичні основи та концептуальні моделі управління

Мета: закріпити знання основних теоретичних понять та категорій управління, формувати уміння визначати їх дію на практиці, виробляти вміння здійснювати управління на різних концептуальних засадах, розвивати навички моделювання в системі методів управління.

План

1.Сутність основних понять менеджменту: управління, менеджмент, керівництво.

2.Основні закони, закономірності та принципи управління

3.Концепція процесуального підходу

4.Концепція системного підходу

5.Концепція ситуаційного підходу

6.Розв’язування управлінських ситуацій.

Рекомендована література

Основна: 

3.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

4.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: дорожня карта керівника / О.І. Мармаза. – Х.: Вид. група «Основа», 2007. -448 с.

5.Мармаза О.І. Інноваційні підходи до управління навчальним закладом / О.І.Мармаза. – Х.: Видав. Гр. «Основа», 2004. – 240с. 

6.Мартиненко М.М. Основи менеджменту / М.М. Мартиненко. – К.: Каравела, 2005. – 496с 

7.Тереньтьев В.К. Истины управления: взгляд на основе менеджмента.- М.:Сентябрь, 2002. – 160с.

8.Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник / Ф.І. Хміль.-К.:  Академвидав,  2007.-576 с. (Альма-матер).
9.Шегда А.В. Менеджмент: Підручник / А.В. Шегда. – К.: Знання, 2004. – 687с.
Допоміжна:

1. Бесєдін М.О. Основи менеджменту / М.О. Бесєдін, В.М. Нагаєв.- К.: Центр навчальної літератури, 2005.-496с.

2. Вершигора Е.Е. Менеджмент / Е.Е. Вершигора.- М.: ИНФРА, 2003.-183 с. 
3. Виханский О.С. Менеджмент: Ученик / О.С. Виханский, А.М. Наумов. -М.: «Фирма Гардарика», 2004.-528с.
4. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. – М.: ЮНИТИ. - 2005– 501с. 

5. Грин Роберт. 48 законов власти. / Пер. с англ. Е.Н.Мигуновой / Роберт Грин. – М.: РИПОЛ КЛАССИК, 2004. -576с.

6. Зайцева О.А. Основы менеджмента: Учебное пособие / О.А. Зайцев, А.А. Радугин.- М.: Центр, 1998.-432с.

7. Зигерт В. Руководить без конфликтов: Сокр.пер. с нем / В.Зигерт, Л. Ланг.-М.: Экономика, 1990.-335с.

8. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента: учебное пособие [для студентов учебных заведений, слушателей ИПК и практических работников] / Н.И.Кабушкин.- Мн.: Новое знание, 2003.-336с.

9. Казначевская Г.Б. Менеджмент в экзаменационных вопросах и ответах / Г.Б. Казначевская. – Ростов: Феникс, 2002. – 320 с.

10. Колпаков А.Я. Методы управления: Учебное пособие. К.: МАУП, 1997. – 160с.

11. Кузьмін О.Є. Основи менеджменту / О.Є. Кузьмін., О.Г. Мельник – К.: Академвидав, 2003. – 416с.

12. Менеджмент організацій / Л.І.Федулова, В.В.Стадник та ін. – К.: Либідь, 2003. - 446с.

13. Менеджмент: Підручник / В.Г.Федоренко, О.Ф.Іткін, В.І.Анікін та ін. / за ред. В.Г.Федоренка. – К.: Алерта,2008.- 652с. 

14. Мескон  М.Х. Основы  менеджмента / М.Х.Мескон, М.Альберт,  Ф.Хедоури    / Пер.с англ.- М.: Дело, 1992.-700с.

15. Панкратов В.Н. Психотехнология управления людьми: Практическое руководство В.Н. Панкратов.- М.: Изд-во Института психотерапии, 2002.- 336с.

16. Паркинсон С.Н. Законы Паркинсона / Сост. В.С.Муравьев. / С.Н. Паркінсон. – М.: Прогресс, 1989. – 448с.

17. Паркинсон С.Н., Рустомджи М.К. Искусство управления Пер. с англ. К.Савельева. / С.Н. Паркинсон – М.: Агентство «ФАИР», 1997. – 272с.

18. Скрипко Т.О. Менеджмент / Т.О. Скрипко, О.О. Ланда. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 176с.

19. Соболь С.М.Менеджмент: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисципліни  / С.М. Соболь, В.М. Багацький. – К.: КНЕУ, 2005. -225 с.  

20. Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент / В.В. Стадник. – К.: Академвидав, 2003. -464с.

21. Тереньтьев В.К. Истины управления: взгляд на основе менеджмента В.К.Тереньтьев.- М.:Сентябрь, 2002. – 160с.

22. Управління навчальним закладом: Навчально-методичний посібник. У двох частинах / О.І.Мармаза, О.М.Касьянова, В.В.Григораш та ін. – Х.: Веста: Видавництво „Ранок”, 2003.-312с.

23. Шпалинский В.В. Психология менеджмента: Учебное пособие / В.В.Шпалинский. – Х.: ХГПУ, 2001. – 315с.

24. Щекин Г.В. Теория социального управления: Монография / Г.В. Щекин. -​​​К.: МАУП, 1996.-408с.

25. Юргутіс І.А.Основи менеджменту / І.А. Юргутіс, І.І. Кравчук. – К.: Освіта, 1998. -252с.

Навчально-методичні рекомендації та завдання

 до семінарського заняття

1.Опрацювати тексти лекцій «Основні поняття та категорії управління»,  «Концепція процесуального підходу до управління», «Концепція системного підходу до управління» та «Концепція ситуаційного підходу до управління».

2. Ознайомитись із відповідною науково-методичною літературою для уточнення, розширення, висвітлення питань семінару.

3.Під час підготовки до семінарського заняття, розкриваючи основні питання плану, звернути увагу на такі аспекти:

З 1 питання  «Сутність основних понять менеджменту»:

· Порівняти значення понять «управління», «керівництво», «менеджмент».

· Знайти спільне у визначеннях цих понять різними авторами (ХмільФ.І., Мартиненко М.М., Вершигора Є.Є., Кузьмін М.І., Большаков А.С, Кабушкін М.І. та ін.). Готуючись до відповіді, необхідно заздалегідь законспектувати у робочому зошиті ці визначення.

· Змалювати принципову схему управління. Визначити суб’єкт та об’єкт управління.

· Розкрити структуру управління з точки зору ієрархії влади в організації.

З 2 питання «Основні закони, закономірності та принципи управління»:

· Дати визначення законів. Сформулювати основні. Пояснити їх. Навести приклади дії.

· Дати визначення закономірностей. Сформулювати основні. Пояснити їх. Навести приклади дії.

· Дати визначення принципів. Сформулювати основні. Пояснити їх. Навести приклади дії.

З 3 питання «Концепція процесуального підходу»:

· Розкрити сутність процесуального підходу.

· Дати визначення поняття “функції управління”. Пояснити, що таке управлінський цикл.

· Зробити загальну характеристику основних функцій управління: аналізу, планування, організації, контролю, регулюванню за планом:

а) місце функції в управлінському циклі;

б) сутність (мета та завдання);

в) структура;

в)  методи реалізації;

г) інші особливості (рівні, принципи, форми реалізації).

 З 4 питання «Концепція системного підходу»:

· В чому полягає сутність системного підходу?

· Що таке система? Назвати ознаки соціальних систем.

· Змалювати управління як систему.

З 5 питання «Концепція ситуаційного підходу»:

· Розкрити поняття ситуаційного підходу до управління.

· Визначити основні ситуаційні змінні зовнішнього та внутрішнього середовища та особливості їх впливу на організацію, управлінську діяльність.

· Назвати основні групи методів управління. Довести можливості моделювання в системі методів управління.

Підготувати управлінську ситуацію з її рішенням на тестовій основі, яке доводило б, що залежно від умов, можливе застосування різних методів. Ситуацію представити на окремому аркуші у друкованому (письмовому) вигляді.

Семінарське заняття № 3

Тема:

Вимоги до сучасного керівника

Мета: Закріпити та поглибити знання вимог до сучасного керівника, ознак успішності та головних перешкод ефективній діяльності; усвідомити складність та творчий характер управління; визначити власні сильні та слабкі сторони як підґрунтя для керівної роботи.

План

· Ознаки успішності керівника

· Головні обмеження керівника

· Типи, стилі та моделі управління

· Мистецтво  управління

Рекомендована література

Основна: 

1.Вудвок М.,  Френсис Д.  Раскрепощенный менеджер.    Для  руководителя-пракика. - М.: Дело, 1991.-320с.

2.Гірняк О.М., Лазановський П.П. Менеджмент: теоретичні основи і практикум. – К.: «Магнолія плюс», Львів: «Новий світ», 2003. – 336с.

3.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

4.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: дорожня карта керівника / О.І. Мармаза. – Х.: Вид. група «Основа», 2007. -448 с.

5.Мармаза О.І. Інноваційні підходи до управління навчальним закладом / О.І.Мармаза. – Х.: Видав. Гр. «Основа», 2004. – 240с. 

6.Мартиненко М.М. Основи менеджменту / М.М. Мартиненко. – К.: Каравела, 2005. – 496с 

7.Тереньтьев В.К. Истины управления: взгляд на основе менеджмента.- М.:Сентябрь, 2002. – 160с.

8.Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник / Ф.І. Хміль.-К.:  Академвидав,  2007.-576 с. (Альма-матер).
9.Шегда А.В. Менеджмент: Підручник / А.В. Шегда. – К.: Знання, 2004. – 687с.
Додаткова: 

1.Власова Н.М. ...И проснешься боссом. Справочник по психологии управления (В 3 частях).-Новосибирск: Фирма "ЭКОР".-655с.

2.Грин Роберт. 48 законов власти. / Пер. с англ. Е.Н.Мигуновой. – М.: РИПОЛ КЛАССИК, 2004. -576с.
3.Панасюк  А.Ю. Управленческое  общение.-М.:   Экономика,  1990.-112с.
4.Паркинсон С.Н. Законы Паркинсона / Сост. В.С.Муравьев. – М.: Прогресс, 1989. – 448с.

5.Паркинсон С.Н., Рустомджи М.К. Искусство управления Пер. с англ. К.Савельева. – М.: Агентство «ФАИР», 1997. – 272с.

6.Секреты умелого руководителя / Сост. И.В. Липсиц.- М.: Экономика, 1991.

7.Таранов П.С. Золотая книга руководителя. – М.: Агентство «ФАИР», 1997. – 496с.

8.Таранов П.С. Секреты поведения людей: Опит всемирной энциклопедии жизни людей в законах и примерах. – Симферополь: Таврия, 1997. – 544с. 

9.Швальбе Б.,  Швальбе Х. Личность, карьера,успех: Пер. с  нем. - М.: А/О издат. група " Прогресс", "Прогресс-Интер", 1993.​​​-240 с.

10.Шепель В.М. Человедческая компетентность менеджера. Управленческая антропология.- М.: Народное образование, 1999.- 432с.

Навчально-методичні рекомендації та завдання

 до семінарського заняття

1.Опрацювати тексти лекцій «Професійна відповідність менеджера» та «Концепція ситуаційного підходу до управління».

2. Ознайомитись із відповідною науково-методичною літературою для уточнення, розширення, висвітлення питань семінару.

3. Під час обговорення питань семінарського заняття необхідно звернути увагу та розкрити такі аспекти: 

З 1 питання: «Ознаки успішності керівника»:

· Ситемоутворюючі якості успішного керівника: фізичне та психічне здоров’я, моральність, інтелект.

· Якості керівника за С.Паркінсоном, які зумовлюють якість управлінської діяльності.

З 2 питання  «Головні обмеження керівника: причини, ознаки, шляхи подолання »:

· Невміння керувати собою. 

· Розмиті особисті цінності та цілі.

· Зупинений саморозвиток.

· Відсутність навичок вирішувати проблеми, нерозуміння особливостей управлінської роботи.

· Брак творчості.

· Невміння впливати на людей, навчати, формувати колектив.

З 3 питання «Типи, стилі та моделі управління»:

· Розкрити особливості управлінської поведінки керівника, зумовлених різними стилями та моделями діяльності.

З 4 питання «Мистецтво  управління»:

· Поняття мистецтва та майстерності управління.

· Причини «вигоряння» керівника та засоби їх подолання (за Г.Фройденбергером).

· Службовий шлях та майстерність управління (за Паркінсоном)

· Цінності менеджменту та мистецтво керівника за В.Терент’євим.

· Прийоми атракції, досягнення прихильності (за А.Панасюком).

· Мистецтво критики (за В.Панкратовим).

· Мистецтво організації робочого часу (за Н.Іосевич)

· Мистецтво етики ділових контактів (за А.Фельзером, О.Доброневським).

Методичні вказівки

до опрацювання питань самостійного вивчення

Тема 1. 

Особливості американського менеджменту
· Дотримання основ школи наукового менеджменту

· Технократичний підхід американської моделі менеджменту.

· Індивідуалізм в американській моделі менеджменту.

· Системність та поступовість у організаційних змінах.

Література

1. Американские буржуазные теории управления (критический анализ). Под ред. Б.З.Мильнера и Е.А.Читова. – М.: Мысль, 1978. – 366с.

2. Гантт Г.Л. Организация труда. Размышления американського інженера об экономических последствиях мировой войны. – М.: Дело, 1973.

3. Грейсон Дж., О’Делл К. Американський менеджмент на пороге ХХ1 века. – М.: Дело, 1991.

4. Друкер П. Як забезпечити успіх у бізнесі. – К: Либідь, 1994.

5. Кредисов А.И. История учений менеджмента. К.: ВИРА-Р, 2000. – 336с.

6. Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

7.   Мескон  М.Х.,    Альберт  М.,    Хедоури  Ф.     Основы  менеджмента  / Пер.с англ.-М.: Дело, 1992.-700с.

8.   Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник.-К.:  Академвидав,  2003.-608с.

9.   Шонбергер Р. Японские методы управления производством. – М.: Дело, 1997.

Тема 2. 

Особливості японського менеджменту
· Реалізація принципу про рівність та співробітництво у японському менеджменті.

· Корпоративний дух та відповідальність.

· Соціальний захист персоналу.

· Дотримання робочої етики.

· Комплексна система трудових відносин.

Література

1. Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

2. Мартиненко М.М. Основи менеджменту. – К.: Каравела, 2005. – 496с.

3. Монден Я. «Тойота». Методы эффективного управления. М.: Дело, 1983.

4. Оучи У. Методы организации производства. Японський и американський подходы. – М.: Дело, 1984.

5. Шонбергер Р. Японские методы управления производством. – М.: Дело, 1997.

6. Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник.-К.:  Академвидав,  2003.-608с.

Тема 3. 

Особливості європейського менеджменту
· Прагматичність та інтегративний характер європейської моделі управління.

· Раціональність у прийнятті рішень

· Поширення демократичних стосунків.

· Колективне навчання працівників.

Література

1. Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

2. Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент. – К.: Академвидав, 2003. - 464с.

3. Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник.-К.:  Академвидав,  2003.-608с.

Тема 4.

Внесок української науки в розвиток управління
· Дореволюційний менеджмент  в Україні (О.Терлецький, М.Драгоманов, М.Туган-Барановський, І.Вернадський та ін.).

· Менеджмент України за часів Радянського Союзу (Ф.Дунаєвський, та ін.).

· Розвиток українського менеджменту у пострадянському просторі (М.Мартиненко, В.Стадник, М.Йохна, А.Шегда, Ф.Хміль, Є.Кузьмін та ін.).

Література

1.Андрушків Б.М., Кузьмін О.Е. Основи менеджменту.-Львів:  Світ, 1995.-296с.

2.Бесєдін М.О., Нагаєв В.М. Основи менеджменту. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. -496.

3.Жигалов В.Т., Шимановська Л.М. Основи менеджменту і управлінської діяльності: Підручник. - К.: Вища школа,1994.-223с.

4.Кузьмін О.Є., Мельник О.Г. Основи менеджменту. – К.: Академвидав, 2003. – 416с.

5.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

6.Мартиненко М.М. Основи менеджменту. – К.: Каравела, 2005. – 496с.

7.Наука управління: з історії менеджменту. Хрестоматія: навчальний посібник / Упорядник І.О. Слєпов.-К.: Либідь, 1993.

8.Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент. – К.: Академвидав, 2003. -464с.

9.Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник.-К.:  Академвидав,  2003.-608с.

10.Хміль Ф.І. Становлення сучасного менеджменту в Україні: проблеми теорій та практики. – Львів: Світ, 1996.

11.Юргутіс І.А., Кравчук І.І. Основи менеджменту. – К.: Освіта, 1998. -252с. 

Тема 5.

Управління як мистецтво
· Поняття мистецтва та майстерності управління.

· Причини «вигоряння» керівника та засоби їх подолання (за Г.Фройденбергером).

· Службовий шлях та майстерність управління (за Паркінсоном)

· Цінності менеджменту та мистецтво керівника за В.Терент’євим.

· Прийоми атракції, досягнення прихильності (за А.Панасюком).

· Мистецтво критики (за В.Панкратовим).

· Мистецтво організації робочого часу (за Н.Іосевич)

· Мистецтво етики ділових контактів (за А.Фельзером, О.Доброневським).

              Література

1.Власова Н.М. ...И проснешься боссом. Справочник по психологии управления (В 3 частях).-Новосибирск: Фирма "ЭКОР".-655с.

2.Вудвок М.,  Френсис Д.  Раскрепощенный менеджер.    Для  руководителя-пракика. - М.: Дело, 1991.-320с.

3.Гірняк О.М., Лазановський П.П. Менеджмент: теоретичні основи і практикум. – К.: «Магнолія плюс», Львів: «Новий світ», 2003. – 336с.

4.Грин Роберт. 48 законов власти. / Пер. с англ. Е.Н.Мигуновой. – М.: РИПОЛ КЛАССИК, 2004. -576с.
5.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

6.Секреты умелого руководителя/ Сост. И.В. Липсиц.- М.: Экономика, 1991.

7.Таранов П.С. Золотая книга руководителя. – М.: Агентство «ФАИР», 1997. – 496с.

8.Таранов П.С. Секреты поведения людей: Опит всемирной энциклопедии жизни людей в законах и примерах. – Симферополь: Таврия, 1997. – 544с. 

9.Тереньтьев В.К. Истины управления: взгляд на основе менеджмента.- М.:Сентябрь, 2002. – 160с.

10.Панасюк  А.Ю. Управленческое  общение.-М.:   Экономика,  1990.-112с.
11.Паркинсон С.Н. Законы Паркинсона / Сост. В.С.Муравьев. – М.: Прогресс, 1989. – 448с.

12.Паркинсон С.Н., Рустомджи М.К. Искусство управления Пер. с англ. К.Савельева. – М.: Агентство «ФАИР», 1997. – 272с.

13.Фельзер А.Б., Доброневський О.В.  Техніка роботи керів​​​ника: Навч.посібник.-К.: Вища школа, 1993.-383с.

Тема 6.

Методики визначення готовності до управління
Під час семінарського заняття «Вимоги до сучасного керівника» з 2 питання «Головні обмеження керівника: причини, ознаки, шляхи подолання » необхідно буде висвітлити такі аспекти:

· Невміння керувати собою. 

· Розмиті особисті цінності та цілі.

· Зупинений саморозвиток.

· Відсутність навичок вирішувати проблеми, нерозуміння особливостей управлінської роботи.

· Брак творчості.

· Невміння впливати на людей, навчати, формувати колектив.

Відповіді на них можна знайти в книзі відомих авторів М.Вудвока та Д.Френсіса. 

На семінарському занятті відбудеться діагностування сильних та слабких сторін керівника за медодикою М.Вудвока та Д.Френсіса. Відтак необхідно мати заготовлені таблиці №1, 2, 3.

Тест М.Вудкока і Д.Френсіса

“Діагностика сильних і слабких сторін у роботі керівника”

М. Вудкок і Д. Френсіс запропонували тест, який допоможе кожному розібра​тися в тому, які якості у нього як у керівника присутні чи відсутні. Необхідно уважно прочитати кожне речення та у таблиці відповідей відзначити номери тих тверджень, що справедливі по відношенню до вас.
1.  Я легко можу впоратися з труднощами, властивими моїй роботі.

2.  Я знаю, чого хочу досягти в житті.
3.  Я намагаюся не стояти на місці і завжди відкритий новій інформації.
4.  Я завжди охоче сприймаю нові ідеї.
5.  До моїх поглядів прислухаються оточуючі.
6.  Я можу бути наставником для оточуючих.
7.  Я уважний до свого здоров'я.
8.  Я завжди чітко можу описати, що хочу змінити у своєму житті і чого досягти.
9.  Я здатен займатися самоосвітою.
10.  Я знаходжу задоволення у змінах.
11.  Я вмію вести людей за собою.
12.  Я вкладаю багато сил у «натаскування» своїх підлеглих.
13.  Я вмію раціонально планувати свій робочий і особистий час.
14.  Мої особисті цілі багато в чому пов'язані з роботою.
15.  Я завжди уважний до досвіду інших.
16.  У спритності і винахідливості мені не відмовиш.
17.  Зазвичай я завжди справляю враження на оточуючих.
18.  Я завжди знаходжу час для спілкування з підлеглими.
19.  У мене завжди вистачає часу на все необхідне.
20.  Я твердий у досягненні наміченого.
21.  Із задоволенням продовжу свою освіту в системі підвищення кваліфікації.
22.  Згоден іти на ризик заради випробовування нової ідеї.
23.  Я досить упевнений у собі.
24.  Спілкуючись із працівниками, я почуваю, що маю педагогічні здібності.
25.  Робота не заважає мені жити повнокровним життям.
26.  Моя робота надає обміркованості моєму життю.
27.  Моє життя без елементів суперництва було б нецікавим.
28.  Я не розгублюся, якщо вирішення не приходить відразу.
29.  Я легко встановлюю взаємовідносини з оточуючими.
30.  Я не пропущу можливості навчити чому-небудь новому оточуючих.
31.  Я не з тих, хто приходить після роботи додому як вичавлений лимон.
32.  Я рідко втрачаю витримку.
33.  Роздвоєність і невдоволення собою для мене не характерні.
34.  Ціную людей, що мають високий рівень інноваційних здібностей.
35. Мені майже завжди вдається повернути дискусію в потрібне русло чи на висо​кому рівні провести збори.
36.  Оточуючі охоче радяться зі мною.
37.  В інтересах збереження свого здоров'я я звичайно контролюю те, що п'ю і їм.
38.  У мене завжди є чіткий план дій на найближчий час.
39.  Я не втрачаю надії, коли справи йдуть погано.
40.  Іноді мене називають генератором нових ідей.
41.  Оточуючі знають, що в мене слова рідко розходяться з ділом.
42. Мені приємно, коли мої співробітники намагаються бути схожими на мене.

У таблиці відповідей (1) є 42 номери тверджень тесту. Обведіть номер того твердження, що справедливе по відношенню до Вас. Заповніть рядок «разом» (за сумою обведень).
Таблиця 1.

	 
	Обмеження

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Судження
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
	25
	26
	27
	28
	29
	ЗО

	
	31
	32
	33
	34
	35
	36

	
	37
	38
	39
	40
	41
	42

	Разом
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Після цього проаналізуйте результати та заповніть таблицю 2. Рядок «разом» таблиці 1 впишіть у стовпчик «Результат». Далі заповніть стовпчик «Ранг», на​даючи найвищому результату ранг 1, другому — ранг 2 і т. д. Найменший резуль​тат отримує ранг 6. У випадку збігу результатів вони отримують однаковий ранг. Заповніть стовпчик «Зворотний ранг», надаючи найменшому результату ранг 1 і т. д. Найвищий результат отримує ранг 6.
       Таблиця 2.

	Обме​ження
	Резуль​тат у балах
	Сильні сторони
	Ранг
	Зворотний ранг
	Слабкі сторони

	1
	 
	Вміння управ​ляти собою 
	 
	 
	Невміння управ​ляти собою 

	2
	 
	Наявність чітких особистих ціннос​тей 
	 
	 
	Розмитість особис​тих цінностей 

	3
	 
	Здатність до саморозвитку 
	 
	 
	Зупинка в само​розвитку 

	4
	 
	Здатність творчо вирішувати про​блеми 
	 
	 
	Нерозвиненість творчого підходу 

	5
	 
	Вміння впливати на людей 
	 
	 
	Невміння впли​вати на людей 

	6
	 
	Вміння навчати інших 
	 
	 
	Відсутність якос​тей наставника 


Нарешті, заповніть таблицю 3 на основі таблиці 2. У стовпчик «Ваші сильні сторони» впишіть ті сфери, які у Вас не викликають труднощів. У стовпчик «Ваші слабкі сторони» впишіть ті сфери, що вимагають першочергового розвитку.
Для цього випишіть номери 1, 2, 3 стовпчика «Ранг» і номери 1, 2, 3 зі сто​впчика «Зворотний ранг» (або номери 1, 2).

Таблиця 3.


	№
	Ваші сильні сторони
	№
	Ваші слабкі сторони

	1
	
	1
	

	2
	
	2
	

	3
	
	3
	


Пропонуємо також звернутись до інших методик, які дозволять дізнатись про ваш потенціал керівника та виявити проблеми у підготовці до управлінської діяльності.

1. Тест

«Визначення рівня керівника»

(Тест Жарікова)

Мета роботи: Для поглибленого розуміння поняття "менеджмент" пропонується провести роботу "Визначення рівня керівника на основі „Тесту Жарікова”.

Слід зауважити, що на основі даного тесту здійснюється самооцінка менеджера.

Хід роботи:

1.  Відповісти на запитання "Тесту Жарікова" і відповіді записати у бланк для тестування. На кожне запитання можна дати одну з п'яти відповідей: З (завжди),      Ч (часто), І (іноді), Р (рідко), Н (ніколи).

2. Обробка результатів відповідей.

3. На основі ключа до тесту визначити професійний рівень менеджера.

Тест Жарікова

 Я хотів би...

А.        1. Займатися плануванням.

2. Готувати накази.

3. Розробляти інструкції.

4. Писати звіти.

5. Вести службову переписку.

Б.        6. Ставити завдання підлеглим.

7. Віддавати команди й розпорядження.

8. Контролювати виконання завдань.

9. Заохочувати працівників за успіх.

10. Робити стягнення за недбалість.

В.        11. Вести підбір кадрів.

12. Займатися соціальними проблемами.

13. Здійснювати соціальне планування в трудовому колективі.        

14. Управляти конфліктами.

15. Залучати працівників до управління.

Г.         16. Виявляти протиріччя між: завданням і можливістю його виконання.

17. Вичленовувати і вирішувати проблеми соціальної важливості.

18. Вичленовувати і вирішувати проблеми першочергової важливості.

19. Брати участь в обговоренні довгострокових програм.

20. Вирішувати питання за всіма програмами.

Д.        21.  Організовувати виконання робіт з постачання.

22.  Отримувати все необхідне для своєї роботи.

23.  Налагоджувати зв 'язки з постачальниками.

24.  Розподіляти матеріальні ресурси.

25. Заощаджувати ресурси.

Е.         26. Проводити пошук науково-технічних новинок.

27. Впроваджувати новинки у виробництво.

28.  Розробляти перелік проблем для раціоналізаторів.

29.  Рекламувати корисність інновацій.

30. Активно підбирати помічників і однодумців для пошукової роботи.

Ж.       31. Виявляти фактори для підвищення якості.

32.  Створювати систему контролю якості.

33. Підвищувати кваліфікацію працівників.

34. Зацікавлювати працівників у покращенні якості.

35. Займатися пошуком факторів, які негативно впливають на якість.

З.         36. Приймати представників інших організацій.

37.  Бувати в інших організаціях.

38.  Мати "своїх"людей в інших організаціях.

39.  Контактувати з аналогічними організаціями інших міст, країн.

40. Налагоджувати особисті зв 'язки з працівниками інших організацій.

І.          41. Інструктувати виконавців.

42.  Роз 'яснювати працівникам зміст директив.

43. Давати поради підлеглим.

44. Займатися вихованням підлеглих.

45. Виступати з лекціями, доповідями.

      К.              46. Організовувати наради й засідання.

47.  Проводити наради й засідання.

48.  Виголошувати промови на зборах.

49. Представляти свою організацію в громадських організаціях.

50.  Працювати у президії зборів тощо.

БЛАНК ТЕСТУВАННЯ

З - завжди                    Ч - часто                         І - іноді

Р - рідко                       Н - ніколи

Після заповнення бланку тестування відповіді оцінюються наступними балами:

завжди           -5                     рідко    -2

часто              -4                     ніколи  -1 

іноді               -3
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У тесті Жарікова всі питання розміщені в 10-ти блоках (А, Б, В тощо) по 5 у кожному блоці. Такі ж блоки мають місце і в бланку відповідей. Після заповнення бланку тестування, розшифрувавши слова „завжди”, „часто”, „іноді”, „рідко”, „ніколи” у вигляді балів, підсумовуємо відповіді за блоками. Таких сум буде 10.

Знаходимо загальну суму за всіма блоками  
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Значення відповідей у балах за блоками наносимо на графік. З`єднання точок, що позначають відповіді, дасть ламану лінію. Проводимо пунктирну лінію, паралельну осі абсцис на висоті:

11,5 балів, якщо          Бср < 15

12,5 балів, якщо    15≤Бср < 16

13,5 балів, якщо    16≤Бср < 17

14,5 балів, якщо          Бср  ≥17

Орієнтовний приклад побудови графіка
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Ключові слова, що характеризують зміст кожного блоку:

А – штабний працівник                                      Е – інноватор

Б – організатор (людей)                                    Ж – контролер

В – кадровик                                                       З – дипломат

Г – мислитель                                                    І – вихователь

Д – постачальник                                              К – громадський діяч

Управлінець, незалежно від ієрархічного рівня, повинен працювати за всіма блоками не нижче від пунктирної лінії (це вимога знизу). Якщо за певним блоком він працює на рівні, нижчому від пунктирної лінії, то тут йому необхідно пройти відповідну перепідготовку. На крупних підприємствах за блоками А і Б керівникові обов`язково потрібно підвищувати свою кваліфікацію. У середнього управлінця його професійний рівень, хоча б за чотирма блоками повинен бути оцінений у 20 і більше балів.

2. Діагностична методика

«Задоволеність роботою»

(за О.М.Гірняком та П.П.Лазановським)

Вкажіть на відповідну цифру.

	Висловлювання
	Цілком

Задоволений
	Задово​лений
	Не   зов​сім  задоволений
	Незадо-волений
	Вкрай

незадово-лений

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.Ваша задоволеність установою (організацією), де Ви працюєте
	1
	2
	3
	4
	5

	2.Ваша задоволеність фізичними умовами праці (спека, холод, освітленість, шум тощо)
	1
	2
	3
	4
	5

	3.Ваша задоволеність змістом роботи
	1
	2
	3
	4
	5

	4.Ваша задоволеність співпрацею Ваших працівників
	1
	2
	3
	4
	5

	5.Ваша задоволеність методами керівництва Вашого начальника
	1
	2
	3
	4
	5

	6.Ваша задоволеність професійною компетентністю Вашого начальника
	1
	2
	3
	4
	5

	7.Ваша задоволеність заробітною платою відповідно до Ваших затрат
	1
	2
	3
	4
	5

	8.Ваша задоволеність заробітною платою, порівняно з тим, скільки за таку роботу платять на інших підприємствах
	1
	2
	3
	4
	5

	9.Ваша задоволеність просуванням по службі
	1
	2
	3
	4
	5

	10.Ваша задоволеність можливостями Вашого просування по службі
	1
	2
	3
	4
	5

	11.Ваша задоволеність тим, що на своїй роботі Ви здатні використати свій досвід і можливості
	1
	2
	3
	4
	5

	12.Ваша задоволеність вимогами Вашої роботи до інтелекту людини
	1
	2
	3
	4
	5

	13.Ваша задоволеність тривалістю робочого дня
	1
	2
	3
	4
	5

	14.Якою мірою Ваша задоволеність роботою вплинула на Ваше рішення, якщо б Ви шукали роботу в даний час.
	1
	2
	3
	4
	5


Підрахуйте кількість отриманих балів. Ви можете отримати від 14 до 70 балів. Якщо Ви отримали більше 45 балів, то це вказує на Вашу незадоволеність роботою. Якщо Ваш результат понад 55 балів - Ваша робота Вас пригнічує, бентежить.

3. Діагностична методика

«Самооцінка»

(за О.М.Гірняком та П.П.Лазановським)

Перед Вами ствердження. Подумайте над кожним з них. Визначте за чотирибальною системою своє ставлення до цих стверджень. При цьому перед читанням ствердження промовте подумки - "Я думаю про це ...":

дуже часто - 4 бали;

часто - 3 бали; 

інколи - 2 бали; 

рідко - 1 бал;                    

ніколи - 0 балів.

1. Мені хочеться , щоб мої друзі підбадьорювали мене.

2. Постійно відчуваю свою відповідальність на роботі.

3. Я непокоюсь за своє майбутнє.

4. Багато хто мене ненавидить.

5. Я володію меншою інформацією, ніж інші.

6. Мене непокоїть мій психічний стан.

7. Я боюся виглядати дурнем.

8. Зовнішній вигляд інших є набагато кращим, ніж мій.

9. Я боюся виступати з промовою перед незнайомими людьми.

10. Я часто роблю помилки.

11. Шкода, що я не вмію говорити як слід з людьми.

12. Шкода, що мені не вистачає впевненості в собі.

13. Мені б хотілося, щоби мої дії схвалювалися іншими частіше.

14. Я занадто скромний.

15. Моє життя марне.

16. Багато хто невірної думки про мене.

17. Мені немає з ким поділитися своїми думками.

18. Люди чекають від мене занадто багато.

19. Люди не дуже цікавляться моїми досягненнями.

20. Я трохи соромлюсь.

21. Я відчуваю, що багато людей не розуміють мене.

22. Я не відчуваю себе в безпеці.

23. Я часто хвилююся дарма.

24. Я відчуваю себе незручно, коли заходжу до кімнати, де вже сидять люди.

25. Я відчуваю, що люди говорять за моєю спиною.

26. Я відчуваю себе скованим.

27. Я впевнений, що люди майже все сприймають легше, ніж я.

28. Мені здається, що зі мною має статись якась неприємність.

29. Мене непокоїть думка про те, як люди ставляться до мене.

30. Шкода, що я не комунікабельний.

31. В суперечках я висловлююся тільки тоді, коли впевнений у своїй правоті.

32. Я думаю про те, що чекає від мене суспільство.

Результати

1.  Якщо Ви набрали від 0 до 25 балів, то це означає, що Ви, здебільшого впевнені в своїх діях. Ваш "Я - образ" достатньо стійкий, і це робить Вас нерідко не дуже гнучким в спілкуванні зі своїми співрозмовниками. Не знижуючи своєї впевненості в поведінці, намагайтесь бути гнучкішим, йти на зближення з іншими.

2.  Кількість балів від 26 до 45 відповідає середньому рівню впевненості. Це і добре, і не дуже добре. Справа в тому, що на цьому рівні постійність "Я - образу" починає хитатися. Тренуйтеся, намагайтеся оволодіти більшою впевненістю. Пам'ятайте, що впевненість в собі не означає самовпевненості.

3. 46 балів та вище символізують про низький рівень самооцінки. В життєвій поведінці - це переживання відносно критичних зауважень на свою адресу, сумніви відносно правильності своїх вчинків. Такій людині слід виховувати в собі твердість думки, волю і цілеспрямованість.

4. Діагностична методика

«Зайнятість»

 (за О.М.Гірняком та П.П.Лазановським)

Дайте відповіді "так" чи "ні".

1.  Ви схильні детальніше розмовляти зі своїми колегами по роботі, ніж із друзями.

2.  Ви дуже пунктуальні щодо ділових зустрічей.

3.  Ви краще відпочиваєте в суботу пообіді, аніж у неділю.

4.  Ви краще себе почуваєте, коли працюєте, ніж коли байдикуєте.

5. Ви ретельно плануєте проведення свого часу.

6.  Ви дратуєтесь, коли Ваші друзі змушують Вас чекати.

7. Ваші друзі вважають, що з Вами легко спілкуватися.

8. Працюючи, Ви часто забуваєте про близьких Вам людей.

9.  Ви знаходите час для роботи, навіть в складних умовах.

10.  Ви завжди до найменших дрібниць плануєте свої дії.

11.  Вам подобається теревенити в перервах між зборами.

12.  Ваші друзі займаються схожою справою, що й Ви.

13.  Ви намагаєтесь працювати, навіть коли нездорові.

14. Усе, що Ви читаєте, стосується сфери Вашої трудової діяльності.

15. Ви залишаєтесь на роботі довше, ніж Ваші колеги.

16. Прокидаючись вночі, Ви думаєте про роботу.

17.  Ви мрієте про те, щоб на роботі не було безладдя.

18.  В іграх Ви такий же азартний, як і на роботі.

19. Відпочинок Вам швидко набридає.

20. У дні відпочинку Ви часто готуєтесь до трудового тижня.

За відповідні "так" на питання, крім 7 ("ні"), Ви отримуєте по одному балу.

ОЦІНКА: 10 і менше - схильність до байдикування; 11-15 балів -діловитість: 16-20 балів - "роботоголія".

5. Опитувач

«Оцінка самоконтролю у спілкуванні»

(М.Снайдер)

Інструкція для учасників опитування:

Уважно прочитайте десять речень, які описують реакції на деякі ситуації. Кожне з них ви повинні оцінити як правильне чи неправильне залежно від своєї реакції. Якщо речення здається вам правильним, поставте поруч з його порядковим номером букву “П”, якщо неправильним чи переважно неправильним – букву “Н”.

1. Мистецтво наслідувати інших здається мені складним.

2. Я, мабуть, міг би клеїти дурня, щоб привернути до себе увагу чи потішити оточуючих.

3. Я міг би стати непоганим актором.

4. Іншим людям іноді здається, що я відчуваю щось глибше, ніж це є насправді.

5. У компанії я рідко опиняюся в центрі уваги.
6. У різних ситуаціях, спілкуючись з різними людьми, я поводжу себе по-різному.
7. Я можу наполягати тільки на тому, в чому глибоко переконаний.
8. Щоб мати успіх у справах і в стосунках з людьми, я намагаюсь бути таким, яким мене воліють бачити.
9. Я можу бути доброзичливим із людьми, яких я не терплю. 

10. Я не завжди такий, яким здаюсь.
Обробка результатів та їх інтерпретація:

Люди з високим комунікативним контролем, за М. Снайдером, постійно за собою слідкують, добре знають, де і як себе по​водити, керують виявленням своїх емоцій. Проте одночасно з цим у них утруднена спонтанність самовиявлення, вони не люблять не прогнозованих ситуацій. їхня позиція: «Я такий, яким є саме тепер».

Люди з низьким комунікативним контролем більш безпосе​редні і відкриті, вони мають стійкіше «Я», мало схильні до змін у різноманітних ситуаціях.

Підрахунок балів: По одному балу нараховується за відповідь, на питання 1,5 і 7 і за відповідь «П» на всі інші. Підрахуйте суму балів. Якщо Ви відверто відповідали на запитання, то про Вас можна сказати таке:
0 - 3 бали — ви людина з низьким комунікативним контро​лем. Ваша поведінка стійка і Ви не вважаєте потрібним змінюва​тися залежно від ситуацій. Ви здатні до щирого самовираження у спілкуванні. Деякі вважають Вас «незручним» у спілкуванні са​ме через Вашу прямолінійність.

4 - 6 балів — у вас середній комунікативний контроль. Ви щирі, але не стримані у своїх емоційних проявах, проте зважаєте у своїй поведінці на думку оточуючих вас людей.

7 - 10 балів—у вас високий комунікативний контроль. Ви лег​ко входите у будь-яку роль, гнучко реагуєте на зміни ситуації, добре відчуваєте і навіть можете передбачити враження, яке справляєте на оточуючих. 
Література:

1.Вудвок М.,  Френсис Д.  Раскрепощенный менеджер.    Для  руководителя-пракика. - М.: Дело, 1991.-320с.

2.Гірняк О.М., Лазановський П.П. Менеджмент: теоретичні основи і практикум. – К.: «Магнолія плюс», Львів: «Новий світ», 2003. – 336с.

3.Мармаза О.І. Інноваційні підходи до управління навчальним закладом

4.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

5. Секреты умелого руководителя/ Сост. И.В. Липсиц.- М.: Экономика, 1991.

Тема 7. 

Визначення понять 

управління, менеджменту, керівництва 

різними авторами
1.Визначення поняття «управління» у енциклопедичному словнику та у авторському розумінні В.А.Афанасьєва, О.Є.Кузьміна, М.Х.Мескона та ін.

2.Визначення поняття «менеджмент» у фундаментальному Оксфордському словнику та у авторському розумінні Ф.І.Хміля, П.Друкера, О.М.Гірняка, А.С.Большакова та ін.

3.Визначення поняття «керівництво» у «Словаре русского языка» С.І.Ожегова та у авторському розумінні Б.А.Анікіна, М.М.Мартиненка та ін.

На підставі цих визначень побудувати таблицю.

	№
	Термін
	Визначення
	Джерело інформації

	1.
	Управління
	
	

	2.
	Менеджмент
	
	

	3.
	Керівництво
	
	


Література

7. Андрушків Б.М., Кузьмін О.Е. Основи менеджменту.-Львів:  Світ, 1995.-296с.

8. Большаков А.С. Менеджмент.- С.- Петербург: Питер, 2000.

9. Бесєдін М.О., Нагаєв В.М. Основи менеджменту. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. -496.

10. Вершигора Е.Е. Менеджмент. – М.: ИНФРА, 2003.

11. Виханский О.С., Наумов А.И. – М.: Гардарики, 2001. – 528с. 

12. Гірняк О.М., Лазановський П.П. Менеджмент: теоретичні основи і практикум. – К.: «Магнолія плюс», Львів: «Новий світ», 2003. – 336с.

13. Жигалов В.Т., Шимановська Л.М. Основи менеджменту і управлінської діяльності: Підручник. - К.: Вища школа,1994.-223с.

14. Зайцева О.А., Радугин А.А. и др. Основы менеджмента: Учебное пособие.- М.: Центр, 1998.-432с.

15. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. – Минск: Новое знание, 2001.

16. Казначевская Г.Б. Менеджмент в экзаменационных вопросах и ответах. – Ростов: Феникс, 2002.

17. Кузьмін О.Є., Мельник О.Г. Основи менеджменту. – К.: Академвидав, 2003. – 416с.

18. Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

19. Мартиненко М.М. Основи менеджменту. – К.: Каравела, 2005. – 496с.

20. Менеджмент організацій / Л.І.Федулова, В.В.Стадник та ін. – К.: Либідь, 2003. - 446с. 

21. Мескон  М.Х.,    Альберт  М.,    Хедоури  Ф.     Основы  менеджмента  / Пер.с англ.-М.: Дело, 1992.-700с.

22. Скрипко Т.О., Ланда О.О. Менеджмент. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 176с.

23. Соболь С.М., Багацький В.М. Менеджмент: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисципліни. – К.: КНЕУ, 2005. -225 с.  

24. Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент. – К.: Академвидав, 2003. -464с.

25. Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник.-К.:  Академвидав,  2003.-608с.

26. Юргутіс І.А., Кравчук І.І. Основи менеджменту. – К.: Освіта, 1998. -252с. 

Тема 8. 

Формулювання законів управління різними авторами
1.Закони організації: сутність, класифікація.

2.Закони управління організацією: сутність, вимоги.

3.Закони СуньЦзи.

4.Закони управління за О.Є.Кузьміним та О.Г.Мельник.

5.Закони управління за М.М.Мартиненко.

6.Закони управління за Р.Гріном.

Занести формулювання законів до таблиці.

	№
	Автор
	Закони управління

	1.
	Сунь Цзи
	

	2.
	Кузьмін О.Є., Мельник О.Г.
	

	3.
	Мартиненко М.М.
	

	4.
	Р.Грін
	


Література

1.Андрушків Б.М., Кузьмін О.Е. Основи менеджменту.-Львів:  Світ, 1995.-296с.

2.Кузьмін О.Є., Мельник О.Г. Основи менеджменту. – К.: Академвидав, 2003. – 416с.

3.Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

4.Мартиненко М.М. Основи менеджменту. – К.: Каравела, 2005. – 496с.

5.Менеджмент організацій / Л.І.Федулова, В.В.Стадник та ін. – К.: Либідь, 2003. - 446с. 

6.Мескон  М.Х.,    Альберт  М.,    Хедоури  Ф.     Основы  менеджмента  / Пер.с англ.-М.: Дело, 1992.-700с.

7.Грин Роберт. 48 законов власти. / Пер. с англ. Е.Н.Мигуновой. – М.: РИПОЛ КЛАССИК, 2004. -576с.

8.Скрипко Т.О., Ланда О.О. Менеджмент. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 176с.

9.Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент. – К.: Академвидав, 2003. -464с.

10.Тереньтьев В.К. Истины управления: взгляд на основе менеджмента.- М.:Сентябрь, 2002. – 160с.

11.Хміль  Ф.І. Основи менеджменту:  Підручник.-К.:  Академвидав,  2003.-608с.

Тема 9.

Формулювання принципів управління різними авторами
1.Принципи управління по Файолю.

2.Принципи управління по Ю.А.Конаржевському.

3.Принципи керівництва по Дункану.

4.Принципи управління за М.М.Мартиненко.

За цими матеріалами побудувати таблицю.

	№
	Принципи
	Автори  / позначення (+)

	
	
	Файоль
	Ю.Конаржевський
	Дункан
	М.Мартиненко

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Література

1. Андрушків Б.М., Кузьмін О.Е. Основи менеджменту.-Львів:  Світ, 1995.-296с.

2. Аникин Б.А.Высший менеджмент для руководителя. – М.: ИНФРА-М, 2000.- 136с.

3. Мармаза О.І.Менеджмент в освіті: секрети успішного управління. – Х.: Вид. група «Основа», 2005. -176с.

4.  Мартиненко М.М. Основи менеджменту. – К.: Каравела, 2005. – 496с.

Контрольні питання

до навчальної дисципліни

«Менеджмент організацій та управління навчальним закладом»

1(Управління як вид діяльності та наука(
2(Історичні передумови виникнення менеджменту як науки управління(
3(Школа наукового управління: загальна характеристика(
4(Внесок Фредеріка Тейлора у розвиток наукового менеджменту(
5(Класична школа управління: загальна характеристика(
6(Внесок Анрі Файоля у розвиток наукового менеджменту(
7(Внесок Макса Вебера у розвиток наукового менеджменту(
8(Неокласична школа (школа людських стосунків): загальна характеристика(
9.Внесок Д. Карнегі у розвиток менеджменту.

10(Школа поведінських наук: загальна характеристика(
11.Теорія „Х - У” Д. Мак-Грегора.

12.Двохфакторна теорія мотивації Герцберга. 

13(Емпірична школа: загальна характеристика(
14.Особливості американської школи менеджменту.

15.Особливості японської школи менеджменту.

16.Особливості європейської школи менеджменту.

17(Досягнення сучасного менеджменту (1950-2005рр()(
18.Перспективи розвитку менеджменту у ХХI столітті.

19(Поняття “менеджмент”, “управління”, “керівництво”. Мета та завдання  управлінської діяльності.

20(Об’єкт та суб’єкт управління( Принципова схема управління(
21(Основні закономірності та принципи ефективного  менеджменту(
22(Поняття піраміди управління(
23(Взаємозв’язок типів, стилів управління та рольової поведінки керівника(
24(Структура управління з точки зору діяльнісного підходу(
25(Процесний підхід до управління( загальна характеристика(
26(Інформаційно-аналітична функція управління: сутність, задачі та поцедура.

27.Види аналітичної діяльності керівника.

28.Методи аналітичної діяльності керівника.

29(Планування як функція управління( Види та методи планування.

30.Процес декомпозиціі мети як основа функції планування.

31.Вимоги до формулювання цілей.

32.Організаційно-координаційна діяльність як функція управління.

33.Контроль як функція управління. Структура функції, види та форми контролю.

34(Характеристики ефективного контролю та основні помилки котролюючої діяльності(
35.Регулювання як функція управління.

36(Класифікація методів управління( Можливості моделювання в системі методів управління.

37.Концепція системного підходу до управління. 

38.Концепція ситуаційного підходу до управління. 

39(Професійна відповідність: основні ознаки успішності керівника.

40.Професійна невідповідність : основні обмеження керівника.

Практичні завдання

1.На прикладі ситуації “Аналіз виконання річного плану роботи організації” показати замкнутий тип управління, авторитарний стиль поведінки та рольову позицію “пастух” в системі комунікацій.

2.На прикладі ситуації “Аналіз виконання річного плану роботи організації” показати розімкнутий тип управління, ліберальний стиль поведінки та рольову позицію “локомотив” в системі комунікацій.

3.Визначте фактори зовнішнього середовища, які впливають на управління організацією, в якій Ви працюєте.

4.На прикладі ситуації “Підготовка наради” показати замкнутий тип управління, авторитарний стиль поведінки та рольову позицію “пастух” в системі комунікацій.

5.Змалюйте структуру управління в організації, в якій Ви працюєте.

6.На прикладі ситуації “Підготовка наради” показати розімкнутий тип управління, ліберальний стиль поведінки та рольову позицію “локомотив” в системі комунікацій.

7.На прикладі конкретних ситуацій доведіть можливість моделювання в системі методів управління.

8.На прикладі ситуації “Аналіз виконання річного плану роботи організації” показати змішаний тип управління, демократичний стиль поведінки та рольову позицію “лідер” в системі комунікацій.

9.На прикладі ситуації “Підготовка наради” показати змішаний тип управління, демократичний стиль поведінки та рольову позицію “лідер” в системі комунікацій.
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