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Інформація про викладача

	№

з/п
	ПІБ

викладача кафедри
	Посада
	Науковий ступінь
	Вчене

звання
	Наукові інтереси
	Навчальний корпус (адреса), № кабінету
	Контактна інформація,

№ телефону,

E-mail

	1
	Темченко Ольга Василівна 
	Доцент кафедри наукових основ управління
	Кандидат педагогічних наук
	Доцент 
	Теоретико-методологічні засади формування професійної позиції майбутнього керівника закладу освіти.
	м. Харків,

вулиця 

Валентинівська, 2, корпус В, каб.208-В/1
	(0572)

680292;

tеmchenko.o.v@

 gmail.com


Галузь знань: 07 Управління та адміністрування.

Спеціальність: 073 Менеджмент.

Освітня програма: «Менеджмент організацій і адміністрування».

Цикл: професійної підготовки.

Навчальна дисципліна: 1.10. Інноваційний менеджмент та управління змінами .

Пререквізити (Prerequisite): дисципліни «Основи теорії менеджменту», «Прийняття управлінських рішень та ділове адміністрування», «Організація процесів управління та публічного адміністрування».

Постреквізити (Postrequsite): дисципліни «Аудит та облік», «Маркетинг», «Менеджмент освітніх організацій», «Організація виховного процесу в закладах освіти», «Інформаційні системи та технології в менеджменті».

Час проведення дисципліни: 2 семестр.
Призначення навчальної дисципліни: знання й уміння, здобуті в процесі вивчення цієї дисципліни, є опорними для управління інноваційними процесами в організації та розвитку організації та можуть бути використаними в практичні діяльності керівника, зокрема, освітнього закладу.

Мета вивчення навчальної дисципліни: формування у студентів культури впровадження інновацій в життєдіяльність організації на основі оволодіння ними науковими основами інноваційного менеджменту та управління змінами; формування здатності та готовності до управління інноваційними процесами в організації та управління змінами; вироблення усвідомлення провідного місця та визначальної ролі керівника в інноваційному середовищі організації; оволодіння студентами практичними знаннями та набуття практичних навичок із організації процесу управління змінами. 

Завдання вивчення навчальної дисципліни: формування у студентів розуміння сутності змін і природи їх виникнення; наукового світогляду й знань із технологій та методів управління змінами в організації;  вивчення особливостей функціонування організації в умовах безперервних змін; розкриття сутності основних понять інноватики та інноваційного менеджменту; змалювання ланцюга життєдіяльності інновації з моменту її виникнення до результату впровадження; висвітлення особливостей технології управління інноваційними процесами в організації та інноваційних підходів до управлінської діяльності. 
Програмні результати навчання за дисципліною

«Інноваційний менеджмент та управління змінами»

(назва дисципліни)

	Сформовані компетентності
	Результати навчання за дисципліною
	Методи оцінювання
	Методи навчання

	Загальні:

особистісна компетенція до самовдосконалення; визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків;

спеціальні:

знання теоретичних засад інноваційного менеджменту (закони, закономірності, принципи, функції, методи, моделі інноваційного управління), уміння організувати управління інноваційними процесами та використовувати інноваційні підходи в управлінні.
	Знати:

основні поняття та категорії інноваційного менеджменту та управління змінами; сутність та мету інноваційного менеджменту та управління змінами;
особливості інноваційного менеджменту та управління змінами;

сутність сучасних ефективних технологій управління змінами та інноваціями;

системні засади управління інноваційними процесами і змінами в організації; 

причини опору інноваціям і змінам та шляхи їх подолання;

уміти:

· з урахуванням вимог наукового підходу до управління, сучасного стану розвитку педагогіки, психології вміти:

сформулювати мету, завдання інноваційної діяльності організації;
визначити фактори, які впливають на інноваційні процеси в організації;
обрати концептуальну основу інноваційної діяльності;
розробити систему управління інноваційними процесами і змінами в організації;
формувати готовність працівників до впровадження інновацій;
· із залученням апарату управління (групи фахівців) організації та в умовах визначеного терміну виконання, в межах чинних нормативно-правових актів, на підставі визначених у статуті завдань організації, використовуючи типові управлінські технології:

розробляти плани (програми) інноваційної діяльності організацій;
посадові обов’язки працівників організації щодо реалізації інноваційних проектів;
створювати умови для ефективності перебігу інноваційних процесів;
визначати технології управління організацією з урахуванням особливостей його розвитку;
організовувати дії з визначення системи збору, відновлення та зберігання інформації інновації;
визначати моральне та матеріальне заохочення, дисциплінарну відповідальність для контингенту організації щодо участі у інноваційних процесах;
розробляти плани розвитку компетентності персоналу з інноваційної діяльності;
координувати здійснення моніторингу ефективності інноваційної діяльності в організації;
· із залученням апарату управління (групи фахівців) організації та в умовах визначеного терміну виконання, на підставі статуту, виходячи з місії та стратегії розвитку організації, використовуючи матеріальні та моральні стимули, результати аналізу та контролю діяльності організації:

організувати формування заходів щодо створення соціально-психологічних умов та дотримання правил корпоративної культури інноваційної діяльності колективу;

затверджувати заходи стосовно сприяння розвитку творчої ініціативи щодо інноваційної діяльності і трудової активності працівників.
долати перешкоди на шляху впровадження інновацій;
створити сприятливе емоційне середовище під час впровадження інновацій.
прогнозувати та визначати ефективність інновацій;
володіти навичками управління індивідуальними, груповими та організаційними змінами.
	Поточне тестування й опитування (усне, письмове); модульний контроль – тестування;

підсумковий контроль – екзамен (тестування, розгорнута відповідь, виконання практичного завдання)


	За характером пізнавальної діяльності: пояснювально-ілюстративні, репродуктивні, проблемного викладу, частково-пошукові, дослідницькі.

Продуктивні методи: проблемний виклад, частково-пошукові, кейс-стаді, бесіди та дискусії.

За способом педагогічного керівництва: пояснення викладача, самостійна робота. Самостійна робота з використанням можливості мережі Інтернет з наданням відповідних посилань на джерело інформації. Самостійна підготовка з використанням друкованих підручників, навчальних посібників, а також інших локальних і мережевих інформаційних ресурсів


Розподіл годин/тем за видами занять

	№

з/п
	Назва теми / розділу дисципліни
	Форми організації навчання в групах
	Усього

	
	
	лекції
	практичні

заняття
	семінарські заняття
	СР
	

	1
	Загальні засади інноваційного менеджменту та управління змінами.
	6
	—
	4
	20
	30

	2
	Системний підхід до управління інноваційним процесом та управління змінами.
	14
	—
	6
	40
	60

	
	
	20
	—
	10
	60
	90


Тематичний план лекцій

	№

з/п
	Назва теми лекції
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів

до лекції

	1
	Особливості інноваційного менеджменту та управління змінами як виду управлінської діяльності. Природа, джерела та необхідність проведення змін.
	6
	Тематична 
	Пояснити особливості інноваційного менеджменту та управління змінами як виду управлінської діяльності. 

Схарактеризувати природу, джерела та необхідність проведення змін.

На конкретних прикладах розкрити дію законів Гегеля: переходу кількісних змін у якісні, боротьби та єдності суперечностей, заперечення заперечуваного як основи управління розвитком. Розкрити сутність поняття «управління розвитком закладу освіти». 

Визначити об’єкти розвитку організації. 

Назвати основні характеристики управління розвитком організації.

Пояснити природу виникнення змін. 

Схарактеризувати сутність змін у природі та відкритих соціально-економічних системах (їх зв’язок). Організаційна досконалість – основа організаційних змін.

Визначити основні складові організаційної досконалості за Харінгтоном (процеси, проекти, зміни, знання, ресурси). 

Класифікувати види змін: індивідуальні зміни (навчання та зміни, особа і зміни, види компетентностей, біхевіористичний, когнітивний, психодинамічний, гуманістично-психологічний підходи до змін, управління); командні зміни (поняття групи та переформування її в команду, типи корпоративних команд, вплив індивідуумів на динаміку команди, способи підвищення адаптації команди до організаційних змін. Основні стадії розвитку команди та їх характеристика. (Етапи змін команд за Такманом. Типологія учасників команди змін за Белбіном. Пастки Біона. Проведення оцінювання стану організації та підготування документів, що описують бачення ключових чинників розвитку команди та організації загалом. Визначення бажаних стандартів поведінки команди та організації); організаційні зміни (Модель та підходи до організації змін. Принципи роботи організації з використання організаційних метафор, що характеризують сутність підходів до змін). 

Розкрити теоретичні основи інноваційного менеджменту. 

Пояснити взаємозв’язок понять «новація», «інновація». Розкрити сутність поняття «інноваційний процес». Цикл змін за Коттером. 

Пояснити, що означає структуризація та організація інноваційного процесу. Назвати джерела інформаційного інвестиційного забезпечення інноваційного процесу. 

Розробити модель інноваційних перетворень з урахуванням умов, елементів та факторів організаційних перетворень. 

Пояснити, що означають структурні зміни (сутність реструктуризації. Реструктуризація з позиції індивідуальних змін (особливий випадок скорочення штатів, модель Ноєра). Триступінчата модель Левіна. Причини реструктуризації. Стратегічний аналіз і причини змін. Критичні чинники успіху змін.)

Розробити зміст етапів підготовки та реалізації інноваційного проекту. 

Оцінити ефективність інноваційного проекту.. Пояснити сутність чинників інноваційного процесу: ініціація, маркетинг інновації, випуск інновації, реалізація інновації, моніторинг інновації, оцінка ефективності інновації, дифузія інновації. 

Здійснити порівняльну характеристику інноваційного та стабільного процесів за різними критеріями. 

Розкрити сутність інноваційного менеджменту. Схарактеризувати функції інноваційного менеджменту: аналіз, планування, організація, контроль, корекція. 

Розкрити зміст засобів інноваційного менеджменту: маркетинг, інжиніринг, реінжиніринг, бенчмаркінг, бранд-стратегія, фрондування інноваційного ринку. Схарактеризувати принципи управління інноваційними процесами.

Пояснити, що означає ефективне лідерство. 

Розкрити зміст матриці взаємозв’язків: метафора організації та необхідний тип керівництва. Стилі та навички керівника змін. 

Пояснити спільне та відмінне між менеджером та лідером (за Уореном Беннісом). Здійснити характеристику «єднальних» керівників за Дж. Ліпман-Блюменом. 

	2
	Управління змінами та впровадженням інновацій в закладі освіти.
	8
	Тематична 
	Довести необхідність управління інноваційними процесами в закладі освіти як умовою його розвитку. Пояснити актуальність проблеми керованості інноваційними процесами в організації. 

Показати переваги системного підходу до управління інноваційною діяльністю організації. 

Розкрити зміст етапів управління інноваційними процесами.

Сформулювати цілі, завдання та об’єкти управлінського аналізу, основні дії та рішення. 

Розкрити зміст принципів відбору та критеріїв оцінювання інноваційних ідей розвитку. 

Схарактеризувати методи вибору інноваційної діяльності: метод сценаріїв, ділова гра, метод Дельфі, метод Монте-Карло, екстраполяція тощо.

Розкрити технології вивчення здатності та готовності колективу до впровадження новацій. 

Пояснити, як можна впливати на розвиток інноваційної компетентності та інноваційної поведінки працівників. Схарактеризувати механізм формування інноваційної організаційної культури. Розкрити засоби управління опором змінам. 

Назвати критерії оцінювання економічної ефективності варіантів технологічного, організаційного, економіко-фінансового та інших видів розвитку підприємства з урахуванням опору змінам. Перерахувати типові помилки керівництва інноваційною роботою та шляхи їхнього уникнення. 

Розробити рекомендації зі зниження опору.

Розкрити зміст управління змінами у стратегічному розвитку організації (Стратегія інтенсивного зростання. Процеси диверсифікації. Інтеграційні процеси та зміни в організаціях. Причини об єднання та поглинання. Переваги та недоліки різних організаційних структур та об єднань. Висновки із досліджень вдалих і невдалих поглинань. Принципи поглинання та об’єднання для координаторів змін). 

	3
	Інновації в управлінні освітнім закладом та управлінні змінами.
	6
	Тематична 
	Пояснити, в чому полягає нова філософія управлінського мислення. 

Розкрити зміст складових якості управлінської діяльності. 

Назвати інновації в управлінні закладом освіти. 

Схарактеризувати сучасні технології інноваційної управлінської діяльності:

цільове управління,

програмне управління;

програмно-цільове управління;

управління за результатами; адаптивне управління;

рефлексивне управління; партисипативне (колегіальне) управління;

суспільно-громадське управління;

особистісно-орієнтоване управління;

оптимізаційне управління;

демократичне управління; «Паблік рілейшнз» та інші. 




Тематичний план семінарських/практичних занять

	№

з/п
	Назва теми заняття
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів 

до заняття

	1
	Інноваційна діяльність як об’єкт інноваційного менеджменту
	1
	Розгорнута бесіда, обговорення повідомлень, рефератів
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат, зробити його презентацію

	2
	Розробляння факторно-критеріальної моделі управління інноваційною діяльністю
	1
	Розгорнута бесіда, презентація та обговорення творчих робіт, мікродосліджень
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати творчу роботу та зробити її презентацію. Провести мікродослідження та зробити його презентацію

	3
	Особливості управління інноваційними процесами в закладі освіти
	1
	Розгорнута бесіда, обговорення повідомлень, рефератів
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати виступи за планом заняття.

Заповнити таблиці

	4
	Розробляння факторно-критеріальної моделі готовності керівника до інноваційної діяльності
	3
	Розгорнута бесіда, презентація та обговорення творчих робіт, мікродосліджень
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати творчу роботу та зробити її презентацію. Провести мікродослідження та зробити його презентацію

	5
	Інноваційні технології управління освітнім закладом
	4
	Кейс-стаді,

презентація та обговорення творчих робіт 
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат, зробити його презентацію


Контроль і оцінка результатів навчання

Шкала виставлення оцінок

90 – 100

74 – 89

60 – 73

1 – 59

Розподіл рейтингових балів за видами контролю

	Поточне тестування та самостійна робота
	Іспит
	Сума

	Модуль 1
	Модуль 2
	40
	100

	Т 1.1
	Т 2.1
	Т 2.2
	
	

	20
	20
	20
	
	


Критерії оцінки знань 

	За 100-бальною системою
	Критерії оцінювання знань студентів

	
	Теоретичні знання
	Уміння

	90–100
	Студент розуміє зміст, походження теоретичних знань з дисципліни, висловлюючи особисту позицію щодо них. Вільно висловлює власні думки, може дискутувати з того чи іншого питання. Визначає програму особистої пізнавальної діяльності та вказує основні засоби її реалізації. Володіє теоретичними методами наукового пізнання та мислення: історичний та логічний, сходження від абстрактного до конкретного, моделювання, аксіоматичний, структурно-системний. Засвоєні студентом знання та його мислення вирізняються системністю. До складу виконуваної студентом діяльності входить проектувальний і прогностичний компоненти
	Студент володіє узагальненими способами дій під час розв'язування навчальних і навчально-теоретичних задач. Уміє самостійно застосовувати розвивально-задачний метод навчання менеджменту, розв'язувати основні типи навчально-теоретичних задач з менеджменту. Згідно з принципом розвивальної наступності планує систему задач; проектує власну навчальну діяльність і прогнозує її результат

	74–89
	Студент усвідомлено володіє теоретичним матеріалом, знає його походження та область (межі) застосування на практиці. Під час розв'язування проблемних задачних ситуацій (задач нового типу) конструює необхідний теоретико-понятійний апарат, допускаючи при цьому незначні помилки логічного й понятійного змісту. Аргументовано відповідає на поставлені запитання і намагається відстояти свою точку зору
	Студент уміє розв’язувати типові освітні задачі (володіє визначеними способами дій). Конструює способи розв'язування нового типу задач (задач вищого рівня узагальнення). Будує різного виду моделі (управлінські, навчальні). У процесі реалізації побудованих моделей (сходження від абстрактного до конкретного) допускає незначні помилки. Уміє узагальнювати та систематизувати навчальний матеріал, планувати власну пізнавальну діяльність

	60–73
	Студент формулює означення теоретичних понять, самостійно виділяє їх змістові (істотні) характеристики, однак не може обґрунтувати їх походження. За незначної допомоги викладача (одногрупників) свідомо відтворює теоретичний матеріал, наводить власні приклади його застосування, допускаючи при цьому незначні неточності. Відповідь студента характеризується застосуванням деяких змістово-теоретичних дій (аналіз, абстрагування)
	Студент уміє розв’язувати типові навчальні задачі в рамках визначеного (наперед заданого) способу дій. Самостійно виконує дії (операції) та контролює правильність їх виконання. Уміє виділяти основні етапи процесу розв'язування типових освітніх задач (виконання способу дій)



	35–59
	Під час формулювання теоретичних понять студент робить суттєві помилки, не може обґрунтувати їх походження. Водночас наводить приклади їх застосування. На питання теоретичного змісту відповідає однослівно («так» чи «ні»). Намагається відтворити незначну частину матеріалу в тому вигляді і в тій послідовності, у якій її було розглянуто на лекції або консультації
	За умови постійного контролю й допомоги з боку викладача (одногрупників) студент виконує визначений спосіб дій. Водночас близько половини визначених дій (операцій) уміє виконувати самостійно

	1–34
	Студент наводить приклади теоретичних понять (розпізнає), без їх формулювання. Не може обґрунтувати походження понять, виділити істотні (змістові) характеристики. Відповідає на конкретні запитання порівняльного змісту однослівно («так» чи «ні»)
	Під час виконання визначеного способу дій студент потребує постійної консультації та контролю з боку викладача (одногрупників). Лише з допомогою одногрупників та викладача виконує визначені дії (операції)


Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми / розділу
	Форми роботи
	Оціночні 

форми
	Графік консультацій

	1
	Види змін та їх характеристики. Основні поняття теорії управління змінами та інноваційного менеджменту.
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат та зробити його презентацію


	тест,

бесіда,

виступ,

контрольна робота
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	2
	Система інформації про інновації. Типи нововведень, джерела.
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат та зробити його презентацію
	тест,

бесіда,

виступ,

контрольна робота
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	3
	Умови для впровадження інновацій.
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Провести мікродослідження з визначення якості умов для впровадження інновацій
	тест,

повідомлення,

виступ,

контрольна робота
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	4
	Нормативно-правове та фінансово-економічне забезпечення інноваційних процесів. 
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.


	тест,

бесіда,

контрольна робота
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	5
	Ігрові методи обговорення та вибору інновацій. Критерії та показники оцінки інноваційної технології. 
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Повідомлення щодо переваг того чи іншого методу вибору інновації.

Розробити (підібрати) кваліметричну модель оцінки інноваційної технології.
	тест,

усне опитування,

письмове завдання,

контрольна робота
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	6
	Мотивація персоналу до впровадження інновацій.
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Розробити (підібрати) методики оцінки мотивації персоналу до інноваційної діяльності, визначення стану мотиваційного середовища в організації, визначення рівня вмотивованості персоналу до інноваційної діяльності.
	тест,

письмове завдання,

контрольна робота
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	7
	Методики вивчення готовності педагогів до інноваційних змін. Шляхи та засоби розвитку інноваційної поведінки педагогів.
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підібрати (розробити) методики вивчення стану готовності педагогів до інноваційних змін.

Скласти перелік шляхів та засобів розвитку інноваційної поведінки педагогів.

	тест,

контрольна робота, розгорнута бесіда. 
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	8
	Інноваційна культура керівника освітнього закладу. Інновації в управлінській діяльності.
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Розробити критерії й показники інноваційної культури керівника.

Підготувати реферат (повідомлення) щодо інновацій в управлінській діяльності.


	тест,

контрольна робота, розгорнута бесіда, усне опитування.
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2

	9
	Управління змінами на основі інформаційних технологій.
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати реферат (повідомлення) щодо використання інформаційних технологій в управлінні змінами в організації.


	розгорнута бесіда, усне опитування.
	п’ятниця, 

10.00

каб.208-В/1, вул. Валентинівська,2


Тематичний план самостійних робіт студента

	№

з/п
	Тема
	План самостійної роботи студента

	1
	Види змін та їх характеристики. Основні поняття теорії управління змінами та інноваційного менеджменту.
	На основі аналізу наукових джерел:

здійснити класифікацію інновацій за різними ознаками: цільова, зовнішня, структурна, причини виникнення, задоволення потреб, результативність;

здійснити класифікацію освітніх інновацій за  Н. В. Горбуновою;

здійснити класифікацію освітніх інновацій за Л. І. Даниленко;

визначити спільні риси інноваційних технологій;

визначити й схарактеризувати основні принципи відбору інновацій.

Схарактеризувати складові педагогічної інноватики; педагогічна неологія педагогічна аксіологія, педагогічна праксеологія.

Розкрити структуру інноваційної діяльності: мета, функції, зовнішні та внутрішні компоненти.

 за діяльнісним підходом.

Здійснити характеристику інноваційного процесу за діяльнісною, суб’єктною, змістовною, управлінською та рівневою структурами.

Провести порівняння стабільного та інноваційного процесів за окремими характеристиками; мета, шляхи досягнення мети, ризики, тип процесу, керованість, плани, розвиток системи (організації), ступінь співпадання інтересів учасників процесу, розподіл сфер відповідальності, форми організації.

Схарактеризувати чинники, які впливають на впровадження нововведень.

Пояснити, в яких аспектах науковці розглядають інноваційний менеджмент: мистецтво управління інноваціями, вид управлінської діяльності з прийняття рішень щодо інновацій тощо.

Розкрити особливості інноваційного менеджменту в освітній галузі.

Сформулювати задачі інноваційного менеджменту: організаційно-управлінські, соціально-економічні, соціально-культурні.

Розкрити зміст основних функцій інноваційного менеджменту: аналітично-прогностична, функція планування, функція організування, функція контролювання, регулювання.

Розкрити зміст спеціальних засобів, що зумовлені особливостями інноваційного процесу: ініціація, маркетинг інновацій, бенчмаркінг інновацій, фронтування інноваційного ринку, інжинірінг інновацій, моніторинг просування інновації, бранд-стратегія інновацій, дифузія або рутинизація інновації.

	2
	Система інформації про інновації. Типи нововведень, джерела.
	Систематизувати педагогічні інновації за видами (навчальні, виховні управлінські тощо), типами.

Визначити основні джерела інновацій.

	3
	Умови для впровадження інновацій.
	Схарактеризувати основні умови впровадження інновацій, пояснити їх вплив на перебіг інноваційних процесів в організації: кадрові ресурси, організаційні, матеріально-технічне забезпечення, фінансування, морально–психологічні умови, санітарно-гігієнічні умови.

Розробити методику оцінювання умов (час, наявність кадрів, матеріально-технічне забезпечення ,фінансування, нормативно-правові можливості, психологічна готовність, організаційні умови, науково – методичне забезпечення, творчий потенціал виконавців, творчий потенціал керівників) впровадження інновацій.

	4
	Нормативно-правове та фінансово-економічне забезпечення інноваційних процесів. 
	Ознайомитись зі змістом сучасної нормативно-правової бази (закони, укази Президента, підзаконні акти у формі постанов Уряду, наказів центральних органів виконавчої влади тощо) стосовно науково-технічної та інноваційної діяльності в Україні:

Конституція України (стаття 54),

Господарський кодекс,

Закон України «Про інноваційну діяльність»,

Закон України «Про пріоритетні напрями розвитку інноваційної діяльності в Україні»,

Закон України «Про інвестиційну діяльність»,

Закон України «Про наукову і науково-технічну діяльність»,

Закону України «Про спеціальний режим інноваційної діяльності технологічних парків2»тощо.

Визначити, які правові, економічні та організаційні засади державного регулювання інноваційної діяльності в Україні регламентовані у вищезазначених документах.

Ознайомитись із формами стимулювання державою інноваційних процесів.

Розкрити засоби підтримки розвитку економіки України інноваційним шляхом.

Ознайомитись із змістом Концепції науково-технічного та інноваційного розвитку України. Назвати основні цілі, пріоритетні напрями та принципи державної науково-технічної політики, механізми прискореного інноваційного розвитку, орієнтири структурного формування науково-технологічного потенціалу та його ресурсного забезпечення. 

	5
	Ігрові методи обговорення та вибору інновацій. Критерії та показники оцінки інноваційної технології. 
	Проаналізувати переваги та недоліки ігрових методів обговорення та вибору інновацій.

Ознайомитися з тим, яким чином можна використати конкретні ігрові методи в ході вибору інновації: Метод сценаріїв, Ділові ігри (Методика «Діамант»,

Проблемно-пошукова гра «Резерв»,

Мозкова атака, МНГ, Пряма атака, Зворотна атака, Подвійна атака, Конференція ідей, «Персоналізована атака»,

Метод 635, Подвійне коло Сократа, Рада піратів) Метод Дельфі, Метод Монте-Карло, Екстраполяція тощо.

Ознайомитись з методикою В. С. Лазарєва щодо оцінювати новацій за трьома основними критеріями: актуальність, корисність, реалістичність.

	6
	Мотивація персоналу до впровадження інновацій.
	Визначити критерії й показники мотиваційного середовища організації.

Скласти перелік та схарактеризувати засоби мотивації персоналу до вивчення, засвоєння та впровадження інновацій.

Пояснити основні дії керівника, спрямовані на свідоме та цільове використання засобів мотивації з урахуванням ціннісних орієнтацій персоналу.

	7
	Методики вивчення готовності педагогів до інноваційних змін. Шляхи та засоби розвитку інноваційної поведінки педагогів.
	Скласти перелік складових готовності педагогів до інноваційних змін.

Ознайомитись з наявними в науковій літературі методиками вивчення готовності педагогів до інноваційних змін (І. Дичківська, В. Григораш, О. Мармаза та інші). Розробити власну методику вивчення готовності педагогів до інноваційних змін.

На основі аналізу наукових джерел з інноватики визначити шляхи та засоби розвитку інноваційної поведінки педагогів.

	8
	Інноваційна культура керівника освітнього закладу. Інновації в управлінській діяльності.
	Схарактеризувати інноваційну культуру керівника  закладу освіти: зміст, структура, рівні сформованості.

Розкрити зміст інноваційних підходів в управлінні організацією: людиноцентристський; ресурсний підхід; діалогічний; особистісно орієнтований; аксіологічний; акмеологічний; персонологічний; компетентнісний; програмно-цільовий підхід до управління тощо.

Схарактеризувати технології: адаптивного управління; оптимізаційного управління;  програмного управління; цільового управління; управління за результатами; кібернетичного управління; демократичного управління;  суспільно-громадського управління;  колегіального (партисипативного) управління;  коучингу; управління розвитком; управління якістю; особистісно-орієнтованого управління; антикризового управління; «паблік рілейшнз»;  іміджування; фандрайзингу; рефлексивного управління; тайм-менеджменту; фасилітативного управління; мотиваційного управління тощо. Пояснити їх взаємозв’язок.

	9
	Управління змінами на основі інформаційних технологій.
	Пояснити взаємозв’язок стратегії та інформаційні технології. 

Пояснити зміст стратегічної сітки Кеша для оцінювання стану ІТ в організації. 

Визначити роль ІТ-менеджменту в організаційних змінах.  

Пояснити зміни процесів та корпоративної культури у зв’язку з використанням ІТ. 

Розкрити зміст нових правил інформаційного суспільства.


Теми рефератів

1. Управління інноваційними процесами в організації.

2. Управління інноваційною діяльністю персоналу.

3. Управління інноваційною організацією.

4. Системний підхід до управління інноваційною діяльністю в організації.

5. Програмно-цільовий підхід до управління інноваційною діяльністю в організації.

6. Розробляння проектів інноваційного розвитку організації.

7. Розробляння проектів впровадження інновацій в роботу організації.

8. Формування інноваційної культури персоналу організації.

9. Формування готовності персоналу до інноваційної діяльності.

10. Формування інноваційної компетентності вчителя (вихователя, керівника) до інноваційної діяльності.

11. Розвиток інноваційного потенціалу педагогічного колективу (вчителя, вихователя, керівника) в умовах реформування освіти.

12. Упровадження інновацій в роботу організації.

13. Удосконалення аналізування в умовах інноваційної діяльності організації.

14. Модернізація організаційної діяльності в умовах інновацій.

15. Система моніторингу інноваційної діяльності.

16. Моніторинг інноваційних процесів в організації.

17. Контроль за інноваційною діяльністю в організації.

18. Формування інноваційного середовища в організації.

19. Мотивація персоналу (вчителів, вихователів, керівника) до інноваційної діяльності.

20. Умови ефективності впровадження інновацій.

21. Психологічні аспекти управління організацією (персоналом) в умовах інноваційної діяльності.

22. Стиль взаємодії керівника і персоналу в умовах інноваційної діяльності.

23. Інноваційні підходи до управління організацією.

24. Управлінські інновації в контексті модернізації освіти.

25. Демократизація управління закладом освіти.

26. Рефлексивний підхід до управління закладом освіти.

27. Діалогічний підхід до управління закладом освіти.

28. Акмеологічний підхід до управління закладом освіти.

29. Аксіологічний підхід до управління закладом освіти.

30. Особистісно орієнтований підхід до управління в контексті реформування освіти.

31. Людиноцентристький підхід до управління в контексті модернізації освіти.

32. Ресурсний підхід до управління закладом освіти.

33. Компетентнісний підхід до управління закладом освіти.

34. Програмно-цільовий підхід до управління закладом освіти в умовах реформування освіти.

35. Технологія адаптивного управління закладом освіти.

36. Іміджотворча діяльність керівника закладу освіти.

37. Формування іміджу закладу освіти.

38. Формування іміджу вчителя (педагогічного колективу).

39. Формування іміджу керівника закладу освіти.

40. Технологія управління закладом освіти за результатами.
41. Технологія колегіального (партисипативного) управління.

42. Коучинг як метод вдосконалення стилю управлінської поведінки керівника закладу освіти.

43. Технологія «паблік рілейшнз» в умовах реформування освіти.

44. Вдосконалення управління засобами тайм-менеджменту.

45. Технологія фасилітативного управління закладом освіти.

46. Технологія мотиваційного управління закладом освіти.

Питання до екзамену

Теоретичні питання

1. Взаємозв’язок традицій та інновацій.

2. Визначення «інноваційний процес» та розкрити його сутність.

3. Визначити актуальні проблеми закладу освіти, на розв’язання яких спрямовується інноваційна діяльність.

4. Готовність керівника до управління інноваційною діяльністю закладу.

5. Довести, що сутністю характерного інноваційного процесу є творчість.

6. Еволюція педагогічної інноватики.

7. Етапи інноваційного менеджменту.

8. Змалювати алгоритм впровадження нового.

9. Зміст інноваційної роботи на етапі ініціації.

10. Значення інноваційних процесів у сучасній освіті

11. Ігрові методи вибору інновацій.

12. Інноваційне середовище: сутність, компоненти.

13. Класифікаційна система нововведень

14. Класифікація інновацій за різними ознаками.

15. Об’єкт інноваційного менеджменту.

16. Описати новизну як критерій оцінювання педагогічних інновацій.

17. Основні методи пошуку та вибору інновації.

18. Основні прийоми інноваційного менеджменту.

19. Порівняти поняття «новатор» та «інноватор».

20. Порівняти поняття новація та інновація.

21. Розкрити сутність поняття «інноваційний навчальний заклад».

22. Розкрити зміст поняття «інновації» та визначити його місце у структурі наукового знання.

23. Розкрити зміст поняття «педагогічна праксеологія» в інноваційному менеджменті.

24. Стратегія та тактика інноваційного менеджменту.

25. Сутність адаптивного управління.

26. Сутність бенчмаркінгу інновацій.

27. Сутність бранд-стратегії інновацій.

28. Сутність гуманістичного управління.

29. Сутність демократичного управління.

30. Сутність діалогічного підходу до управління.

31. Сутність і техніка реалізації методу мозкового штурму.

32. Сутність інжинірингу інновацій.

33. Сутність інноваційного менеджменту.

34. Сутність кібернетичного управління.

35. Сутність маркетингу інновацій.

36. Сутність мотиваційного управління.

37. Сутність оптимізаційного управління.

38. Сутність особистісно орієнтованого (персонологічного) управління.

39. Сутність партисипативного (колегіального) управління.

40. Сутність програмного управління.

41. Сутність програмно-цільового управління.

42. Сутність реінжинірингу інновацій.

43. Сутність рефлексивного управління.

44. Сутність суспільно-громадського управління.

45. Сутність управління «Паблік рілейшнз».

46. Сутність управління за результатами.

47. Сутність управління за цілями.

48. Сутність фасилітативного управління.

49. Сутність фрондування інноваційного ринку.

50. Характеристика інноваційного процесу в цілому та його структурні елементи.

51. Чим відрізняється інноваційна діяльність педагогічної винахідливості, педагогічних модернізаторів, педагогічних майстрів.

52. Що таке інноваційна інфраструктура?

53. Що таке інноваційна політика?

54. Що таке інноваційна програма?

55. Що таке інноваційна сфера?

56. Що таке інноваційний потенціал?

 Практичні завдання

1. Визначити основні об’єкти аналізу та управлінські дії й рішення на різних етапах інноваційної діяльності (на прикладі організації, якій Ви працюєте (навчаєтесь)): створення системи інформації про інновації та пропаганда інноваційного пошуку, мотивація та стимулювання працівників до інноваційного пошуку; вивчення стану процесів та здійснення комплексної оцінки ситуації як передумова впровадження інновацій; вибір інноваційної ідеї, розробка плану впровадження новації; підготовка персоналу до роботи в інноваційному режимі; впровадження нововведення, адаптація до умов організації; визначення ступеня ефективності інновації та результатів діяльності персоналу; узагальнення результатів впровадження інновації, оформлення цілісності новації.
2. Розробити презентацію однієї із інноваційних технологій управління організацією.

3. Підібрати (розробити) методику щодо виявлення ступеня готовності працівників до інноваційної діяльності (анкета, тест, кваліметрична модель тощо).

4. Розробити поради керівнику закладу щодо уникнення опору інноваційними процесам.

5. Розробити кваліметричну модель оцінки готовності керівника до управління інноваційними процесами в організації.

6. Запропонувати діагностичну процедуру визначення результативності впровадження нововведення.
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8. Єльнікова Г. В. Основи адаптивного управління / Г. В. Єльнікова. — Харків : Основа, 2004. — 160 с.

9. Лазарев В. С. Системное развитие школы / В. С. Лазарев. — Москва : Педагогическое общество России, 2002. — 304 с.

10. Мармаза О. І Проспект-карта студента з «Інноваційного менеджменту»: [навч.-метод. посіб.] / О. І. Мармаза. — Харків : Основа, 2009. — 69 с.

11. Мармаза О. І. Менеджмент в освіті: дорожня карта керівника / О.І.Мармаза. — Xарків : Основа, 2007. — 448 с.
12. Моисеев А. М. Качество управления школой: каким оно должно быть / А. М. Моисеев. — Москва : Сентябрь, 2001. — 160 с.

13. Освітній менеджмент / [За ред. Л. Даниленко, Л. Карамушки]. — Київ : Шкільний світ, 2003. — 400 с.

14. Оцінювання та вибір педагогічних інновацій: теоретико-прикладний аспект. / [За ред. Л. І. Даниленко]. — Київ : Логос, 2001. — 185с.

15. Сластенин В. А. Педагогика: инновационная деятельность / В. А. Сластенин, Л. С. Подымова. — Москва : Магистр, 1997. — 224 с.

16. Третьяков П. И. Управление школой по результатам / П. И. Третьяков. — Москва : Новая школа, 1997. — 288 с.

17. Управление развитием школы / [под ред. М. Поташника и В. Лазарева]. — Москва : Новая школа, 1995. — 464с.

18. Чернов Ю. . «Паблік рілейшнз» сучасної школи / Ю. В. Чернов. — Харків : Основа, 2003. — 79 с.

Матеріально-технічне забезпечення навчальної дисципліни / модуля

	№

з/п
	Найменування аудиторій, кабінетів, спеціалізованих приміщень
	Модель і марка персональних комп’ютерів, їх кількість
	Назви пакетів прикладних програм (в 

тому числі 

ліцензованих)
	Можливість доступу до Інтернет, наявність каналів доступу (так/ні)
	Перелік обладнання, устаткування, кількість

	1
	Аудиторія 

305/1-В (корп. вул. Валентинівська,2)

 
	Компьютер R-Line/ D2700LG-19 - 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Мультимедійний проектор Epton EMP-83e –

1 шт.

Екран перенісний Sopar 200x200.

Мультимедійний комплект Funai / колонки – 2 шт.



	2
	Аудиторія 

305/2-В (корп. вул. Валентинівська,2)

 
	
	
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни

	3
	Кабінет менеджменту

305/3-В (корп. вул. Валентинівська,2)

 
	Компьютер Geleon 2/2/Samsung-17- 

1 шт.

Компьютер Core2Duo/Philips-19- 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Відеомагнітофон Daewoo DV-F502W – 1шт.

Відеоплеєр Akai-R150 –1шт.

Принтер Lazer Canon LBP 810 ч/б А4 - 1 шт.

Принтер Lazer HP Jet 1300 ч/б А4 - 1 шт.

Системний блок Geleon 600 - 1 шт.

Системний блок Geleon 800 - 1 шт.

Телевізор Akai 21 - 1 шт.

Сканер НР 2400

	4
	Навчальна частина

210-В (корп. вул. Валентинівська,2) 
	Компьютер R-Line/ GL-19 - 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Ксерокс МФВ Lazer Canon MF 4410 ч/б А4.

Принтер Lazer HP Jet 2055 ч/б А4 - 1 шт.



	5
	Викладацька

208/1-В (корп. вул. Валентинівська,2)

 
	Компьютер Sempron 1.8 / Samsung-19 –

1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни 


Інформація про наявність бібліотеки та обсяг її фондів

	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Наявність читального залу, його площа

(кв. м),

кількість посадкових місць
	Примітка*

	1
	Бібліотека Харківського національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди
	1100
	Загальний обсяг –767 056

примірників;

навчальної літератури – 400752 примірника;

наукової літератури – 94877 примірників 
	Читальних залів – 6;

328 посадочних місць
	У стадії розробляння, у вересні 2016  року створено репозітарій 


Інформація про наявність і фонди кабінету менеджменту

	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Кількість читальних місць 

	1
	Аудиторія 305/3-В (корп. вул. Валентинівська,2)
	20
	Книжковий фонд – 5 000 примірників;

1200  номерів періодичних видань;
електронні версії науково-методичної літератури – 300 примірників 
	7 посадкових місць


Інформаційні ресурси

Фонди бібліотек: бібліотека ХНПУ імені Г. С. Сковороди (вул. Алчевських, 29, вул. Валентинівська, 2), кабінет наукових основ управління (вул. Валентинівська, 2), ХДНБ імені В. Г. Короленка (пров. Короленка, 18).

Освітні сайти Інтернет:

1. Освітній портал «Освіта UA». — Режим доступу : http://osvita.ua. — Назва з екрану.

2. Освітній портал «Педагогічна преса». — Режим доступу : http://pedpresa.ua/category/ofitsiyno. — Назва з екрану.

3. Офіційний потал Верховної Ради України. — Режим доступу : http://iportal.rada.gov.ua. — Назва з екрану.

4. Офіційний сайт Департаменту науки і освіти ХОДА. — Режим доступу : http://dniokh.gov.ua. — Назва з екрану.

5. Офіційний сайт Департаменту освіти Харківської міської ради. — Режим доступу : http://www.kharkivosvita.net.ua. — Назва з екрану.

6. Офіційний сайт Інституту підвищення кваліфікації педагогічних працівників і менеджменту освіти ХНПУ імені Г. С. Сковороди. — Режим доступу : http://ipohnpu.in.ua. — Назва  з екрану.
7. Офіційний сайт Міністерства освіти і науки України. — Режим доступу : http://mon.gov.ua. — Назва з екрану.

8. Офіційний сайт Національної академії педагогічних наук України. — Режим доступу : http://naps.gov.ua. — Назва з екрану.

9. Офіційний сайт Президента України. — Режим доступу : http://www.president.gov.ua. — Назва з екрану.

10. Урядовий портал. — Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/. — Назва з екрану.
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