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Інформація про викладача

	№

з/п
	ПІБ

викладача кафедри
	Посада
	Науковий ступінь
	Вчене

звання
	Наукові інтереси
	Навчальний корпус (адреса), № кабінету
	Контактна інформація,

№ телефону,

E-mail

	1
	Григораш Віктор

  Валентинович 
	Доцент кафедри наукових основ управління
	Кандидат педагогіч-них наук
	Доцент
	Управління

закладом освіти
	м. Харків,

вулиця 

Валентинівська, 2, корпус В, каб.305-В/3
	(0572)

680292;
vickhar1962@gmail.com


Галузь знань: 07 Управління та адміністрування.
Спеціальність: 073 Менеджмент.
Освітня програма: «Управління навчальним закладом».
Цикл: професійної підготовки.
Навчальна дисципліна: 1.11. Маркетинг в освіті.
Пререквізити (Prerequisite): дисципліна «Теорія організацій та нормативно-правові аспекти управління», «Менеджмент організацій та управління ЗО».
Постреквізити (Postrequsite): дисципліни «Управління трудовими ресурсами», «Управління змістом робіт».
Час проведення дисципліни: 3 семестр.
Призначення навчальної дисципліни: знання й уміння, здобуті в процесі вивчення цієї дисципліни, є опорними для професійної діяльності менеджера освітньої організації. Після вивчення дисципліни студент повинен мати цілісне уявлення про організаційну культуру, систему діловодства в закладі освітиусвідомлювати місце і роль керівника в комунікаційній системі закладу освіти.

Мета навчальної дисципліни: формування сучасної системи поглядів та спеціальних знань у галузі маркетингу, набуття практичних навичок щодо просування товарів на ринку з урахуванням задоволення потреб споживачів та забезпечення ефективної діяльності підприємства.

Завдання:

· навчити ефективно здійснювати маркетингові дослідження;

· сформувати вміння аналізувати конкурентоспроможність освітніх послуг;

· навчити планувати рекламні кампанії;

· ознайомити з алгоритмом розробки маркетингових стратегій.

Програмні результати навчання за дисципліною
«Маркетинг в освіті»
(назва дисципліни)

	Сформовані компетентності
	Результати навчання за дисципліною
	Методи оцінювання
	Методи навчання

	Загальні:

когнітивна в галузі маркетингу;
комунікативна в галузі управління персоналом;
особистісна компетентність щодо здатності до самовдосконалення
спеціальні:

знання нормативно-правових актів в галузі освіти;

уміння визначати та моделювати маркетингову політику, розробляти маркетингові плани, проводити маркетингові дослідження
	Знати:
· концепції та види маркетингу;

· види маркетингових досліджень;

· маркетингові комунікації: рекламу, пропаганду товару, стимулювання збуту;

· зміст та особливості освітнього маркетингу;

· зміст та принципи зв’язків з громадськістю;
уміти:

· здійснювати аналіз маркетингової інформації;

· проводити маркетингові дослідження;

· розробляти рекламні кампанії;

· здійснювати стратегічне та оперативне планування маркетингу.


	Поточний (модульний) контроль: тестування й опитування; 
підсумковий контроль (залік: (тестування й виконання практичного завдання)

	За характером пізнавальної діяльності: пояснювально-ілюстративні, репродуктивні, проблемного викладу, частково-пошукові, дослідницькі.
Продуктивні методи: проблемний виклад, частково-пошукові, кейс-стаді, бесіди та дискусії.

За способом педагогічного керівництва: пояснення викладача; самостійна робота (з використанням інтернету, друкованих підручників, інших інформаційних ресурсів)


Розподіл годин/тем за видами занять

	№

з/п
	Назва теми / розділу дисципліни
	лекції
	семінар-ські заняття
	СР
	Усього

	1
	Тема 1. Основи маркетингу
	10
	6
	30
	46

	2
	Тема 2. Маркетинг в освіті
	10
	4
	30
	44

	
	Усього
	20
	10
	60
	90


Тематичний план лекцій

	№

з/п
	Назва теми лекції
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів 

до лекції

	1
	Тема 1.1. Концепції та система маркетингу.


	4
	Оглядова 
	Розкрити сутність маркетингу як категорії менеджменту. Схарактеризувати принципи, завдання та функції маркетингу. Описати концепції маркетингу. 
Назвати види маркетингу. 
Описати структуру системи маркетингу 

	2
	Тема 1.2. Маркетингові дослідження, планування, контроль.


	4
	Проблемна 
	Схарактеризувати маркетинговий аналіз і контроль як складові маркетингової діяльності керівника організації. 
Розкрити роль і місце батьківської громадськості у життєдіяльності закладу освіти. 
Описати зміст співпраці ЗМІ і закладу освіти.  
Розкрити систему оперативного і стратегічного планування маркетингової діяльності. 
Описати алгоритм Розробляння рекламних стратегій

	3
	Тема 2.1. Маркетингова діяльність керівника закладу освіти

	
	
	Розкрити поняття «освітній продукт»,  «якість освітньої послуги». 
Описати основні   характеристики закладу освіти. Визначити критерії оцінювання когнітивна компетентність керівника у сфері маркетингу. Сформулювати основні індикатори позитивного імідж закладу освіти Розркити сутність поняття «маркетинговий аналіз, планування і контроль». 
Описати структуру бізнес-плану


Тематичний план семінарських/практичних занять

	№

з/п
	Назва теми заняття
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів 

до заняття

	1
	Маркетингові дослідження, планування, комунікації 
	66
	Презентація та обговорення моделей
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Підготувати моделі маркетингових досліджень у закладі освіти

	2
	Маркетингова діяльність керівника закладу освіти освіті
	4
	Розгорнута бесіда, презентація та обговорення повідомлень
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Розробити план маркетингової діяльності в закладі освіти


Контроль і оцінка результатів навчання

Шкала виставлення оцінок:
· 90 – 100 – високий рівен;
· 74 – 89 – достатній рівень;
· 60 – 73 – середній рівень;
· 1 – 59 – низький рівень.
Розподіл рейтингових балів за видами контролю

	Тематичний контроль
	Іспит

40
	Усього

100

	Тема 1
	Тема 2
	Тема 3
	Тема 4
	
	

	15
	15
	15
	15
	
	


Критерії оцінки знань 
	За 100-бальною системою
	Критерії оцінювання знань студентів

	
	Теоретичні знання
	Уміння

	90–100
	Здобувач освіти розуміє зміст, походження теоретичних знань з дисципліни, висловлюючи особисту позицію щодо них. Вільно висловлює власні думки, може дискутувати з того чи іншого питання. Визначає програму особистої пізнавальної діяльності та вказує основні засоби її реалізації. Володіє теоретичними методами наукового пізнання та мислення: історичний та логічний, сходження від абстрактного до конкретного, моделювання, аксіоматичний, структурно-системний. Засвоєні студентом знання та його мислення вирізняються системністю. До складу виконуваної здобувачем освіти діяльності входить проектувальний і прогностичний компоненти
	Здобувач освіти володіє узагальненими способами дій під час розв'язування навчальних і навчально-теоретичних задач. Уміє самостійно застосовувати розвивально-задачний метод навчання менеджменту, розв'язувати основні типи навчально-теоретичних задач з менеджменту. Згідно з принципом розвивальної наступності планує систему задач; проектує власну навчальну діяльність і прогнозує її результат

	74–89
	Здобувач освіти усвідомлено володіє теоретичним матеріалом, знає його походження та область (межі) застосування на практиці. Під час розв'язування проблемних задачних ситуацій (задач нового типу) конструює необхідний теоретико-понятійний апарат, допускаючи при цьому незначні помилки логічного й понятійного змісту. Аргументовано відповідає на поставлені запитання і намагається відстояти свою точку зору
	Здобувач освіти уміє розв'язувати типові освітні задачі (володіє визначеними способами дій). Конструює способи розв'язування нового типу задач (задач вищого рівня узагальнення). Будує різного виду моделі (управлінські, навчальні). У процесі реалізації побудованих моделей (сходження від абстрактного до конкретного) допускає незначні помилки. Уміє узагальнювати та систематизувати навчальний матеріал, планувати власну пізнавальну діяльність

	60–73
	Здобувач освіти формулює означення теоретичних понять, самостійно виділяє їх змістові (істотні) характеристики, однак не може обґрунтувати їх походження. За незначної допомоги викладача (одногрупників) свідомо відтворює теоретичний матеріал, наводить власні приклади його застосування, допускаючи при цьому незначні неточності. Відповідь здобувача освіти характеризується застосуванням деяких змістово-теоретичних дій (аналіз, абстрагування)
	Здобувач освіти уміє розв'язувати типові навчальні задачі в рамках визначеного (наперед заданого) способу дій. Самостійно виконує дії (операції) та контролює правильність їх виконання. Уміє виділяти основні етапи процесу розв'язування типових освітніх задач (виконання способу дій)



	35–59
	Під час формулювання теоретичних понять студент робить суттєві помилки, не може обґрунтувати їх походження. Водночас наводить приклади їх застосування. На питання теоретичного змісту відповідає однослівно («так» чи «ні»). Намагається відтворити незначну частину матеріалу в тому вигляді і в тій послідовності, у якій її було розглянуто на лекції або консультації
	За умови постійного контролю й допомоги з боку викладача (одногрупників) здобувач освіти виконує визначений спосіб дій. Водночас близько половини визначених дій (операцій) уміє виконувати самостійно

	1–34
	Здобувач освіти наводить приклади теоретичних понять (розпізнає), без їх формулювання. Не може обґрунтувати походження понять, виділити істотні (змістові) характеристики. Відповідає на конкретні запитання порівняльного змісту однослівно («так» чи «ні»)
	Під час виконання визначеного способу дій здобувач освіти потребує постійної консультації та контролю з боку викладача (одногрупників). Лише з допомогою одногрупників та викладача виконує визначені дії (операції)


Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми / розділу
	Форми роботи
	Оціночні 
форми
	Графік консультацій

	1
	Тема 1. Основи маркетингу

	Ознайомлення з літературою.

Розробляння документів
	Тест,

виступ на семінарі,

контрольна робота
	Згідно з розкладом у день проведення аудиторних занять

12.30

каб.305-В/3

	2
	Тема 2. Маркетинг в освіті
	Ознайомлення з літературою.

Розробляння проектів


	Захист проекту,

контрольна робота
	


Тематичний план самостійних робіт студента

	1
	Тема 1. Основи маркетингу
	Опрацювати літературу, розробити маркетингову концепцію (стратегію) організації

	2
	Тема 2. Маркетинг в освіті 
	Розробити маркетинговий план закладу освіти, сценарій рекламної кампанії, бізнес-план з упровадження платних освітніх послуг


Питання до заліку
Тестові завдання
Завдання 1. Виконати тести.

1. Маркетинг – це ___________________________________________

2. У сферу маркетингової діяльності входять:

а) виробництво нового продукту;

б) розробка нових ідей і послуг;

в) контроль за якістю продукції.

3. Нужда в чомусь об’єктивному, необхідному для підтримки життєдіяльності і розвитку – це:

а) попит;

б) потреба;

в) ринок.

4. Потреба, забезпечена купівельною здатністю – це:

а) нужда;

б) попит;

в) адресна група.

5. Якщо попит на товар відсутній, запроваджується маркетинг:

а) конверсійний;

б) стимулюючий;

в) розвиваючий.

6. Якщо попит на товар існує, але немає відповідного товару, запроваджується:

а) конверсійний маркетинг;

б) стимулюючий маркетинг;

в) розвиваючий маркетинг.

7. Якщо попит знижується, запроваджується маркетинг:

а) ремаркетинг;

б) синхромаркетинг;

в) демаркетинг.

8. Глибоке проникнення на ринок, розширення його меж відповідає напрямку розвитку організації:

а) інтеграційному;

б)інтенсивному;

в) диверсифікаційному.

9. Розширення асортименту товару, надання нових послуг існуючим клієнтам відповідає напрямку розвитку організації:

а) інтеграційному;

б) інтенсивному;

в) диверсифікаційному.

10. Використання нових технологій для виробництва товару відповідає такій концепції маркетингового розвитку:

а) удосконалення товару;

б) удосконалення виробництва;

в) маркетинг.

11. Запровадження іміджевих технологій, філософії збуту відповідає такій концепції маркетингового розвитку:

а) удосконалення товару;

б) інтенсифікація комерційних зусиль;

в) маркетинг.

12. Задоволення потреб споживачів на основі діагностики потреб потенційних клієнтів відповідає такій концепції маркетингового розвитку:

а) інтенсифікація комерційних зусиль;

б) маркетинг;

в) соціально-етичний маркетинг.

13. До функцій маркетингу відносять:

а) аналіз внутрішнього середовища;

б) аналіз зовнішнього середовища;

в) розвиток персоналу.

14. Формує перевагу до марки, прагне змусити споживача вчинити покупку не відкладаючи:

а) інформаційна реклама;

б) оповіщу вальна реклама;

в) нагаду вальна реклама.

15. Утримує товари в пам’яті покупців в період міжсезоння:

а) інформаційна реклама;

б) оповіщу вальна реклама;

в) нагадувальна реклама.

Практичні завдання
Скласти план маркетингової діяльності для просування платної освітньої послуги (за вибором здобувача освіти), використовуючи орієнтовну структуру плану.

Продукт, що просувається ___________________________________________

Цільова аудиторія __________________________________________________
Унікальна пропозиція споживача ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наші конкуренти _________________________________________________________________

Ризики ________________________________________________________________________________Вид маркетингу ___________________________________________________
Маркетингова стратегія ____________________________________________
Види реклами ____________________________________________________
Канали просування ________________________________________________
План заходів ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Основна література

1. Григораш В. В. Маркетингова діяльність директора школи / В. В. Григораш. — Харків: Основа, 2014. — 224 с.

2. Катаєв А. В. Маркетинг [Електронний ресурс] : навч. посіб. для студентів спец. «Фінанси і кредит», «Облік і аудит» / А. В. Катаєв ; Харків. торг.-екон. ін-т Київ. нац. торг.-екон. ун-ту. — Харків : Видавничий центр «Діалог», 2016.

3. Петруня Ю. Є. Маркетинг : навчальний посібник / Ю. Є. Петруня, В. Ю. Петруня. – 3-тє вид., переробл. і доповн. – Дніпропетровськ : Університет митної справи та фінансів, 2016. – 362 с.

4. Храбатин О. І. Маркетинг: Навчальний посібник / О. І. Храбатин, Л. В. Яворська / За наук. ред. О. А. Тимчик. – Київ : Видавництво, 2014. — 284 с.

5. Свистун В. П. Розвиток маркетингової компетентності керівника закладу освіти / В. П. Свистун, Л. М. Петренко, Н. Д. Проценко — Харків : Вид. група «Основа», 2018. 
Додаткова література
1. Биков І. Маркетинг в освіті та зв'язки з громадськістю / І. Биков, Т. Сорочан
// Директор школи. — 2005. — №2. — С.8-11.

2. Діденко А. Досягнення прибутковості й ефективності, або Управління маркетингом / А. Діденко // Управління освітою. — 2003. — №67.
3. Затуренська В. Управління економічною діяльністю сучасної школи / В. Затуренська, Гончарова В. // Директор школи (Перше вересне). — 2001. — №12. —С.14-15.
4. Крупеніна Н. Моніторинг у середньому загальноосвітньому навчальному закладі / Н. Крупеніна // Управління освітою. — №2. — С. 8-9.

5. Кутовий Г. І. І знову про гроші. Теорія та принципи фандрайзингу/ Г. І. Кутовий // Управління освітою. — 2001. — № 16. — С. 15-16.

6. Маркетинг. Навчальний посібник / С. І. Чеботар, Я. С. Ларіна, О. П. Луцій, М. Г. Шевчик, Р. І. Буряк, С. М. Боняр, А. В. Рябчик, О. М. Прус, В. А. Рафальська  — Київ :Наш час, 2007.— 504 c.
7. Науменко О. Маркетинг освіти в контексті Болонського прогресу / О. Науменко // Освіта і управління. — 2006. — №2. — С.94-98.

8. Освітній менеджмент. / За ред. Л. Даниленко, Л. Карамушки. — Київ: Шкільний світ, 2003.

9. Пилипчук В. Маркетингове забезпечення якості освітніх послуг [Текст] / В. Пилипчук, О. Данніков // Маркетинг в Україні. — 2009. — № 4. — С. 22–28.

10. Приймак Т. О. Маркетинг: Навч. посібник / Т. О. Приймак / Міжрегіональна академія управління персоналом. — К., 2001. — 198 с.
11. Смирнова М. Є. Практика управління загальноосвітнім навчальним закладом: від функціонування до розвитку / М. Є. Смирнова. — Х. : Вид. група «Основа», 2013. — 192 с.

Матеріально-технічне забезпечення навчальної дисципліни / модуля

	№ з/п
	Найменування аудиторій, кабінетів, спеціалізованих приміщень
	Модель і марка персональних комп’ютерів, їх кількість
	Назви пакетів прикладних програм (в 

тому числі 

ліцензованих)
	Можливість доступу до Інтернет, наявність каналів доступу (так/ні)
	Перелік обладнання, устаткування, кількість

	1
	Аудиторія 

305/1-В (корп. вул. Блюхера,2)

 
	Компьютер R-Line/ D2700LG-19 - 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Мультимедійний проектор Epton EMP-83e –

1 шт.

Екран перенісний Sopar 200x200.

Мультимедійний комплект Funai / колонки – 2 шт.



	2
	Аудиторія 

305/2-В (корп. вул. Блюхера,2)

 
	
	
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни

	3
	Кабінет менеджменту

305/3-В (корп. вул. Блюхера,2)

 
	Компьютер Geleon 2/2/Samsung-17- 

1 шт.

Компьютер Core2Duo/Philips-19- 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Відеомагнітофон Daewoo DV-F502W – 1шт.

Відеоплеєр Akai-R150 –1шт.

Принтер Lazer Canon LBP 810 ч/б А4 - 1 шт.

Принтер Lazer HP Jet 1300 ч/б А4 - 1 шт.

Системний блок Geleon 600 - 1 шт.

Системний блок Geleon 800 - 1 шт.
Телевізор Akai 21 - 1 шт.
Сканер НР 2400

	4
	Навчальна частина

210-В (корп. вул. Блюхера,2) 
	Компьютер R-Line/ GL-19 - 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Ксерокс МФВ Lazer Canon MF 4410 ч/б А4.

Принтер Lazer HP Jet 2055 ч/б А4 - 1 шт.



	5
	Викладацька

(корп. вул. Блюхера,2)

 
	Компьютер Sempron 1.8 / Samsung-19 –

1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни 


Інформація про наявність бібліотеки та обсяг її фондів

	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Наявність читального залу, його площа

(кв. м),

кількість посадкових місць
	Примітка*

	1
	Бібліотека Харківського національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди
	1100
	Загальний обсяг –767 056

примірників;

навчальної літератури – 400752 примірника;

наукової літератури – 94877 примірників 
	Читальних залів – 6;

328 посадочних місць
	У стадії розробляння, у вересні 2016  року створено репозітарій 


Інформація про наявність і фонди кабінету менеджменту

	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Кількість читальних місць 

	1
	Аудиторія 305/3-В (корп. вул. Блюхера,2)
	20
	Книжковий фонд – 5 000 примірників;

1200  номерів періодичних видань;

електронні версії науково-методичної літератури – 300 примірників 
	7 посадкових місць


Інформаційні ресурси

Фонди бібліотек: бібліотека ХНПУ імені Г. С. Сковороди (вул. Алчевських, 29, вул. Валентинівська, 2), кабінет наукових основ управління (вул. Валентинівська, 2), ХДНБ імені В. Г. Короленка (пров. Короленка, 18).

Освітні сайти Інтернет:

1. Освітній портал «Освіта UA». — Режим доступу : http://osvita.ua. — Назва з екрану.
2. Освітній портал «Педагогічна преса». — Режим доступу : http://pedpresa.ua/category/ofitsiyno. — Назва з екрану.

3. Офіційний потал Верховної Ради України. — Режим доступу : http://iportal.rada.gov.ua. — Назва з екрану.

4. Офіційний сайт Департаменту науки і освіти ХОДА. — Режим доступу : http://dniokh.gov.ua. — Назва з екрану.

5. Офіційний сайт Департаменту освіти Харківської міської ради. — Режим доступу : http://www.kharkivosvita.net.ua. — Назва з екрану.

6. Офіційний сайт Інституту підвищення кваліфікації, перепідготовки ХНПУ імені Г. С. Сковороди. — Режим доступу : http://ipohnpu.in.ua. — Назва  з екрану.

7. Офіційний сайт Міністерства освіти і науки України. — Режим доступу : http://mon.gov.ua. — Назва з екрану.

8. Офіційний сайт Національної академії педагогічних наук України. — Режим доступу : http://naps.gov.ua. — Назва з екрану.

9. Офіційний сайт Президента України. — Режим доступу : http://www.president.gov.ua. — Назва з екрану.
10. Урядовий портал. — Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/. — Назва з екрану.
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