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Інформація про викладача

	№

з/п
	ПІБ

викладача кафедри
	Посада
	Науковий ступінь
	Вчене

звання
	Наукові інтереси
	Навчальний корпус (адреса), № кабінету
	Контактна інформація,

№ телефону,

E-mail

	1
	Хлєбнікова Таліна Миколаївна 
	Доцент кафедри наукових основ управління
	Кандидат педагогічних наук
	Доцент 
	Теоретико-методологічні засади управління впровадженням інноваційних технологій в освітній процес закладу освіти.
	м. Харків,

вулиця 

Валентинівська, 2, корпус В, каб.208-В
	(0572)

680292;
talinahlebnikova@ukr.net


Політика навчальної дисципліни

· Курс передбачає індивідуальну та групову роботу.  
· Середовище в аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної критики.  
· Усі завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлені терміни.  
· Якщо здобувач освіти відсутній з поважної причини, він/вона презентують виконані завдання під час самостійної підготовки та консультації викладача.    
· Під час роботи над проектами не допустимо порушення академічної доброчесності. Презентації та виступи мають бути авторськими, оригінальними, не допускати будь-яке копіювання або відтворення результатів чужої праці, якщо тільки робота не має груповий формат, Використання завантажених з Інтернету матеріалів кваліфікується як порушення норм і правил академічної доброчесності та передбачає притягнення винного до відповідальності, у порядку, визначеному чинним законодавством та Положенням про академічну доброчесність Харківського національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди. Результатом невиконання та/або недотримання правил може бути оцінка «незадовільно» за курс. 

Галузь знань: 07 Управління та адміністрування.
Спеціальність: 073 Менеджмент.
Освітня програма: «Менеджмент організацій і адміністрування».
Цикл: загальної підготовки студентів.
Навчальна дисципліна: 1.2. Психологія менеджменту та управління конфліктами.
Пререквізити (Prerequisite): дисципліна «Менеджмент організацій», «Організація праці менеджера та публічне адміністрування», «Прийняття управлінського рішення та ділове адміністрування».
Постреквізити (Postrequsite): дисципліни «Стратегічний менеджмент та управління проектами», «Інноваційний менеджмент та управління змінами».
Час проведення дисципліни: 2 семестр.
Призначення навчальної дисципліни: передбачає формування освіченої та високопрофесійної особистості керівника закладу освіти, здобувачі освіти продовжують формувати інтегральну компетентність, особистісні та професійні уміння та навички, а саме: ознайомлюються з теоретичними підходами, експериментальними та прикладними дослідженнями в галузі психології управління; оволодівають методами психодіагностики в роботі з персоналом організації; засвоюють основні психологічні закономірності управлінської діяльності, лідерства та керівництва; засвоюють навички психологічного аналізу роботи та робочого середовища; діагностики поведінки працівників в організації; аналізу організаційної структури організації та її психологічного змісту і клімату; засвоюють основні методи саморегуляції в роботі керівників; оволодівають навичками постановки і вирішення професійних завдань в галузі психології управління.

Мета вивчення навчальної дисципліни: поглиблене вивчення теорії і практики психології управління діяльністю в закладі освіти на основі системного підходу; ознайомлення здобувачів освіти – майбутніх магістрів з психологічними факторами, які впливають на ефективність роботи трудового колективу; вироблення й розвиток вмінь щодо мотивації діяльності, оцінки особистого стану та стану інших людей, ступеня психічної напруги при вирішенні завдань різної складності. 
Завдання вивчення навчальної дисципліни: вивчення теоретико-методологічних основ психології управління;  формування у здобувачів освіти установки на обов’язкове врахування особливостей психології індивіда і групи в управлінській діяльності; вивчення психології керівника; набуття теоретичних і практичних навичок управління конфліктами в організації.   

Програмні результати навчання за дисципліною
«Психологія менеджменту та управління конфліктами»
(назва дисципліни)
	Сформовані компетентності
	Результати навчання за дисципліною
	Методи оцінювання
	Методи навчання

	Соціальні:
здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми, які характеризуються комплексністю і невизначеністю умов, у сфері менеджменту або у процесі навчання, що передбачає застосування теорій та методів соціальних та поведінкових наук.

Полікультурні:

вміння толерантно ставитися до культури та традицій інших народів під час здійснення управлінської діяльності, розв'язанні конфліктів.

Комунікативні:

вміння вступати в комунікацію з метою порозуміння, толерантно спілкуватися під час розв’язання проблем (визнавати свої помилки, уникати категоричності, додержуватися культури дискусії), мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
Продуктивної творчої діяльності:

вміння побачити та сформулювати проблему, знаходити нові управлінські рішення діяти в нестандартних ситуаціях, реалізовувати творчий потенціал в управлінні закладом освіти. 

	Знати:

- предмет та методологічні основи психології управління освітою;

- історію та сучасний стан розвитку психології управління освітою;

- психологічні особливості особистості в структурі управління освітою;

- психологічні особливості управлінської діяльності в освіті;

- соціально-психологічні основи, особливості та проблеми управління закладами освіти;

- особливості психології управління кадрами в освіті;

- підходи до вирішення конфліктів в педагогічному колективі.
Уміти:

- створювати належний психологічний клімат в закладі освіти;
- використовуючи методи психології управління, здійснювати соціально-психологічне дослідження проблем психології управління освітою;

- виявляти шляхи оптимізації управління закладом освіти та створювати умови для їх реалізації;
- формувати психологічну готовність педагогічних кадрів до виконання ними своїх професійних обов’язків;
- управляти конфліктами в педагогічному колективі.
	Поточне тестування й опитування (усне, письмове); модульний контроль – тестування;

підсумковий контроль – іспит (тестування, розгорнута відповідь, виконання практичного завдання)

	За характером пізнавальної діяльності: пояснювально-ілюстративні, репродуктивні, проблемного викладу, частково-пошукові, дослідницькі.
Продуктивні методи: проблемний виклад, частково-пошуковий, кейс-стаді, бесіди та дискусії.

За способом педагогічного керівництва: пояснення викладача, самостійна робота. Самостійна робота з використанням можливості мережі Інтернет з наданням відповідних посилань на джерело інформації. Самостійна підготовка з використанням друкованих підручників, навчальних посібників, а також інших локальних і мережевих інформаційних ресурсів


Розподіл годин/тем за видами занять

	№

з/п
	Назва теми / розділу дисципліни
	Форми організації навчання в групах
	Усього

	
	
	лекції
	практичні

заняття
	семінарські заняття
	СР
	

	1
	Загальні засади психології управління.
	4
	—
	2
	16
	22

	2
	Психологія особистості в організації.
	8
	—
	2
	32
	42

	
	Психологія управління людськими ресурсами
	18
	—
	6
	32
	56

	
	
	30
	
	10
	80
	120


Тематичний план лекцій

	№

з/п
	Назва теми лекції
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів 

до лекції

	1
	Психологія управління як галузь психологічної науки
	2
	Тематична 
	-  Визначте предмет і завдання психології управління.
- Визначте загальні принципи психології управління та галузеві принципи психології управління.

- Схарактеризуйте цілі, зміст, специфіку психології управління.
- Визначіть функції психології управління.
- Схарактеризуйте структуру психології управління.

	2
	Методи психології управління
	2
	Тематична 
	- Визначіть загальнонаукові методи. Спостереження. Самоспостереження. Експеримент. Методи опитування. Метод вивчення документів. 
- Схарактеризуйте соціально-психологічні методи вивчення організації в структурі управління. Метод впливу. 

Соціометрія. Метод групового оцінювання особистості. 
- Схарактеризуйте методи, спрямовані на вирішення управлінських завдань і прийняття управлінських рішень. Метод «гарної ідеї». Метод «мозкового штурму». Метод синектики. Метод щоденників. Метод Дельфи. Метод «635». Метод голосування «за-проти». Метод утопічних ігор. Метод Дельбека.

	3
	Особистість у психології управління
	2
	Тематична 
	- Схарактеризуйте теорії особистості та їх використання в управлінській практиці. – Визначіть індивідуально-психологічні, психофізіологічні властивості особистості та їх урахування в системі управління. 
- Назвіть особливості поведінки особистості в групі. 
- Визначіть управлінські ролі керівника. 
- Схарактеризуйте керівництво і лідерство як соціальні феномени. 
- Схарактеризуйте стилі керівництва в системах управління. 
- Визначіть проблеми статі в управлінні. 
- У чому полягає регресивний розвиток керівника та управлінська деформація. 

	4
	Людський чинник та психологія управління
	2
	Тематична 
	- Визначіть види і форми взаємовідносин адміністративної служби з членами трудового коллективу. 
- Схарактеризуйте соціально-психологічні відносини в колективі.
- Схарактеризуйте стреси і їх наслідки.
- Схарактеризуйте модель переважаючої поведінки (соріng).
- Схарактеризуйте заходи щодо створення соціально-психологічних умов діяльності колективу.

	5
	Потребнісно-мотиваційна сфера особистості
	2
	Тематична 
	- Схарактеризуйте потреби як рушійну силу активності особистості.
- Розкрийте види потреб.
- Визначте роль мотивації в управлінні. Позитивна і негативна мотивація. Прийоми позитивного мотивування виконавців.
- Наведіть приклади використання розробок теорії мотивації в управлінській діяльності.

	6
	Стиль керівництва як фактор ефективності управління
	2
	Тематична 
	- Назвіть і схарактеризуйте стилю керівництва.
- Поясніть сутність традиційної концепції стилів керівництва й проаналізуйте їх основні параметри (К. Левін).
- Розкрийте об'єктивні й суб'єктивні фактори вибору керівником управлінського стилю.

- Визначіть умови ефективності колективного управління, його переваги й недоліки.

- Дайте порівняльну характеристику ефективності авторитарного й демократичного керівництва. 
– Схарактеризуйте концепцію стилів керівництва ГРІД. – Схарактеризуйте поняття «решітки менеджменту» у закордонній психології управління. 
– Схарактеризуйте типологію управлінської поведінки (Блейк, Моутон). 
- Здійсніть аналіз стилів управління за концепцією ГРІД.


	7
	Психологія організації в управлінні
	4
	Тематична
	- Визначіть у чому полягає соціально-психологічна характеристика організації.
- Визначіть сутність динаміки взаємовідношень між формальною і неформальною організаціями.
- Визначіть структуру та зміст психологічної характеристики групи як структурного елементу організації.

- Схарактеризуйте співвідношення «індивідуального» і «групового» в управлінні організаціями.
- Назвіть психологічні особливості спільної діяльності в організації.

- Схарактеризуйте психологію відповідальності в організації.

- Схарактеризуйте психологію впливу керівника на підлеглих як вияв його влади й авторитету в організації.
- Схарактеризуйте особливості психології управління нововведеннями в організації.



	8
	Психологія управлінської діяльності
	4
	Тематична
	- Схарактеризуйте психологічну структуру управлінської діяльності.
- Визначіть морально-психологічні засади управлінської діяльності.

- Визначіть сутність психології професіоналізму управлінської діяльності.

- Схарактеризуйте соціокультурний та етнопсихологічний контексти управлінської діяльності.

- Визначіть роль та місце соціально-психологічної служби в процесі вдосконалення системи управління.


	9
	Психологія ділового спілкування
	4
	Тематична
	- Схарактеризуйте комунікативна природу управління.
- Схарактеризуйте соціально-психологічне середовище організації.
- Схарактеризуйте специфіка ділового спілкування в управлінні.
- Схарактеризуйте сутність і особливості ділового спілкування.
- Визначіть можливі статуси особистості в групі і методи визначення ролі суб’єкта в груповій ієрархії.
- Схарактеризуйте складові професійного спілкування керівника.
- Визначте технічні прийоми ефективного слухання.
- Назвіть основні бар’єри в спілкуванні.

- Здійсніть характеристику товариських відносин.
_ Схарактеризуйте види психологічного впливу на людей.
- Назвіть види маніпуляції і наведіть приклади їх нейтралізації.



	10
	Психологія конфліктів в управлінні та шляхи їх розв’язання
	6
	Тематична

	- Схарактеризуйте сутність і види конфліктних ситуацій у колективі.
- Визначте причини конфліктів.
- Назвіть конфліктогени в спілкуванні.
- Схарактеризуйте типи поведінки людей у конфліктній ситуації.

- Схарактеризуйте методи розв’язання конфліктів.
- В чому полягає зміст стратегії поведінки керівника в умовах конфлікту. 
- Визначте роль особистості керівника в профілактиці конфліктів.
- Схарактеризуйте способи врегулювання ділових конфліктів.



Тематичний план семінарських/практичних занять

	№

з/п
	Назва теми заняття
	Кількість годин
	Форма проведення
	Завдання для студентів 

до заняття

	1
	Соціально-психологічні методи вивчення організації в структурі управління та методи, спрямовані на вирішення управлінських завдань і прийняття управлінських рішень.
	2
	Презентація та обговорення повідомлень, рефератів
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

Підготувати виступи за планом заняття.

Заповнити таблиці.

Здійснити класифікацію соціально-психологічних методів вивчення організації в структурі управління.

Здійснити класифікацію методів, спрямованих на виконання управлінських завдань і прийняття управлінських рішень.

	2
	Соціально-психологічні відносини в колективі.
	2
	Розгорнута бесіда, презентація та обговорення творчих робіт 
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

· Визначити поняття стилю керівництва.

· Схарактеризувати традиційну концепцію стилів керівництва (К. Левін).

· Дати порівняльну характеристику авторитарного і демократичного стилів керівництва.

· Визначити об'єктивні й суб'єктивні фактори вибору керівником управлінського стилю.

· Схарактеризувати поняття «решітки менеджменту».

· Навести типологію управлінської поведінки відповідно до концепції ГРІД (Р. Блейк, Д. Моутон).

· Визначити зміст структурних елементів управління за концепцією ГРІД.

· Здійснити:

· аналіз управління типу 1.9;

· аналіз управління типу 9.1;

· аналіз управління типу 1.1;

· аналіз управління типу 5.5;

· аналіз управління типу 9.9.

· Розробити рекомендації керівникам по вдосконалюванню управлінської поведінки кожного типу.
· Розробити порівняльну таблицю керівництва й лідерства як соціальних феноменів.
· Підготувати творчу роботу та зробити її презентацію. 

	3
	Психологія професіоналізму управлінської діяльності.
	2
	Розгорнута бесіда
Кейс-стаді
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

Дати обґрунтовані відповіді на такі питання:

· Психологічна структура управлінської діяльності. 
· Морально-психологічні засади управлінської діяльності. 
· Психологія професіоналізму управлінської діяльності. 
· Мотивація та її роль в управлінні. Прийоми позитивного мотивування. 
· Сутність, роль і місце організації в управлінні. 
· Соціально-психологічна характеристика організації. 
· Психологічна характеристика групи як структурного елементу організації. 
· Психологія відповідальності в організації. 
· Розробити макет психологічної характеристика групи як структурного елементу організації.

	4
	Комунікативна природа управління.
	2
	Розгорнута бесіда 
Кейс-стаді
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

Підготувати виступи за планом заняття:

Специфіка ділового спілкування в управлінні. Ефективність спілкування. Складові професійного спілкування керівника.
Розробити схему технології ведення переговорів.

Розробити порівняльну таблицю видів психологічного впливу на людей.

Розробити порівняльну таблицю видів маніпуляцій.

	5
	Конфлікти в системі управління.
	2
	Кейс-стаді
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

Підготувати виступи за планом заняття.

Визначити:

· Сутність і види конфліктних ситуацій у колективі. 
· Причини конфліктів. 
· Конфліктогени в спілкуванні. 
· Типи поведінки людей у конфліктній ситуації.
Розробити алгоритм розв’язання конфліктів за допомогою модератора.

Розробити алгоритм діяльності щодо врегулювання ділових конфліктів.

Розробити схему стадій розгортання конфліктів.
Підготувати управлінські ситуації на тестовій основі 


Контроль і оцінка результатів навчання

Шкала виставлення оцінок
90 – 100

74 – 89

60 – 73

1 – 59

Розподіл рейтингових балів за видами контролю

	Поточне тестування та самостійна робота
	Іспит
	Сума

	Модуль 1
	
	Модуль 2
	Модуль 3
	
	

	Т 1.1
	Т 1.2
	Т 2.1
	Т 2.2
	Т 2.3
	Т 2.4
	Т 3.1
	Т 3.2
	Т 3.3
	Т 3.4
	40
	100

	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	
	


Критерії оцінки знань 
	За 100-бальною системою
	Критерії оцінювання знань студентів

	
	Теоретичні знання
	Уміння

	90–100
	Здобувач освіти розуміє зміст, походження теоретичних знань з дисципліни, висловлюючи особисту позицію щодо них. Вільно висловлює власні думки, може дискутувати з того чи іншого питання. Визначає програму особистої пізнавальної діяльності та вказує основні засоби її реалізації. Володіє теоретичними методами наукового пізнання та мислення: історичний та логічний, сходження від абстрактного до конкретного, моделювання, аксіоматичний, структурно-системний. Засвоєні здобувачем освіти знання та його мислення вирізняються системністю. До складу виконуваної діяльності входить проектувальний і прогностичний компоненти
	Здобувач освіти володіє узагальненими способами дій під час розв'язування навчальних і навчально-теоретичних задач. Уміє самостійно планувати, діагностувати, здійснювати психологічний аналіз управлінської діяльності, методів впливу на особистість і групу, типу поводження в конфліктній ситуації. Згідно з принципом розвивальної наступності планує систему завдань; проектує власну управлінську діяльність і прогнозує її результат.

	74–89
	Здобувач освіти усвідомлено володіє теоретичним матеріалом, знає його походження та область (межі) застосування на практиці. Під час розв'язування проблемних ситуацій (задач нового типу) конструює необхідний теоретико-понятійний апарат, допускаючи при цьому незначні помилки логічного й понятійного змісту. Аргументовано відповідає на поставлені запитання і намагається відстояти свою точку зору
	Здобувач освіти уміє розв'язувати типові задачі (володіє визначеними способами дій). Уміє здійснювати психологічний аналіз управлінської діяльності, методів впливу на особистість і групу, типу поводження в конфліктній ситуації.  У процесі діяльності допускає незначні помилки. Уміє узагальнювати та систематизувати навчальний матеріал, планувати власну діяльність

	60–73
	Здобувач освіти формулює означення теоретичних понять, самостійно виділяє їх змістові (істотні) характеристики, однак не може обгрунтувати їх походження. За незначної допомоги викладача (одногрупників) свідомо відтворює теоретичний матеріал, наводить власні приклади його застосування, допускаючи при цьому незначні неточності. Відповідь здобувача освіти характеризується застосуванням деяких змістово-теоретичних дій (аналіз, абстрагування)
	Здобувач освіти уміє розв'язувати типові завдання в рамках визначеного (наперед заданого) способу дій. Самостійно виконує дії (операції) та контролює правильність їх виконання. Уміє виділяти основні етапи процесу розв'язування типових завдань (виконання способу дій).



	35–59
	Під час формулювання теоретичних понять здобувач освіти робить суттєві помилки, не може обгрунтувати їх походження. Водночас наводить приклади їх застосування. На питання теоретичного змісту відповідає однослівно («так» чи «ні»). Намагається відтворити незначну частину матеріалу в тому вигляді і в тій послідовності, у якій її було розглянуто на лекції або консультації
	За умови постійного контролю й допомоги з боку викладача (одногрупників) здобувач освіти виконує визначений спосіб дій. Водночас близько половини визначених дій (операцій) уміє виконувати самостійно.

	1–34
	Здобувач освіти наводить приклади теоретичних понять (розпізнає), без їх формулювання. Не може обґрунтувати походження понять, виділити істотні (змістові) характеристики. Відповідає на конкретні запитання порівняльного змісту однослівно («так» чи «ні»)
	Під час виконання визначеного способу дій здобувач освіти потребує постійної консультації та контролю з боку викладача (одногрупників). Лише з допомогою одногрупників та викладача виконує визначені дії (операції).


Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми / розділу
	Форми роботи
	Оціночні 
форми
	Графік консультацій

	1
	Психологія управління як галузь психологічної науки
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу. Визначити базові категорії психології управління, методологічні засади психології управління, загальні та галузеві принципи психології управління.
Підготувати реферат та зробити його презентацію.
	тест,

бесіда,

виступ,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	2
	Методи психології управління
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Схарактеризувати загальнонаукові методи (спостереження, самоспостереження, експеримент, методи опитування, метод вивчення документів) та соціально-психологічні методи вивчення організації в структурі управління (метод впливу, соціометрія та метод групового оцінювання особистості, метод голосування «за-проти», метод утопічних ігор, метод Дельбека).
	тест,

бесіда,

виступ,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	3
	Особистість у психології управління
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Схарактеризувати. проблему статі в управлінні та питання регресивного розвитку керівника і управлінської деформації.
	тест,

повідомлення,

виступ,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	4
	Людський чинник та психологія управління
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Визначити заходи щодо створення соціально-психологічних умов діяльності колективу.
Заповнити порівняльні таблиці.
	тест,

бесіда,

колоквіум

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	5
	Потребнісно-мотиваційна сфера особистості
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Схарактеризувати використання розробок теорії мотивації в управлінській діяльності
	тест,

усне опитування,

письмове завдання,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	6
	Стиль керівництва як фактор ефективності управління
	Опрацювати тексти лекцій.

Опрацювати літературу.

Обгрунтувати концепцію стилів керівництва ГРИД. 
Проаналізувати стилі управління за концепцією ГРИД.
	тест,

письмове завдання,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	7
	Психологія організації в управлінні
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

Схарактеризувати психологію впливу керівника на підлеглих як вияв його влади й авторитету в організації
	тест,

усне опитування,

письмове завдання,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	8
	Психологія управлінської діяльності
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

З’ясувати соціокультурний та етнопсихологічний контексти управлінської діяльності.
	тест,

усне опитування,

письмове завдання,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	9
	Психологія ділового спілкування
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

Розробити схему технології ведення переговорів.
	тест,

усне опитування,

письмове завдання,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В

	10
	Психологія конфліктів в управлінні та шляхи їх розв’язання
	Опрацювати тексти лекцій.

Ознайомитись з науково-методичною літературою з проблеми.

Розробити порівняльну таблицю способів врегулювання ділових конфліктів.
	тест,

усне опитування,

письмове завдання,

контрольна робота
	четвер 

11.00

каб.305-В


Теми рефератів

1. Предмет і завдання психології управління. 
2. Технологія управлінського консультування. 

3. Основні функції управлінської діяльності. 
4. Становлення і сучасний стан управлінського консультування. 

5. Загальні принципи психології управління. 
6. Керівництво і лідерство як соціальні феномени. 

7. Методи психології управління. 
8. Психологія ділового спілкування в управлінській діяльності. 

9. Базові категорії психології управління. Стрес в діяльності керівника його наслідки та способи нейтралізації. 

10. Основні школи управління. 
11. Ділові характеристики особистості. 

12. Стилі керівництва в системах управління. 
13. Психологічний аспект управлінського консультування. 

14. Соціальна відповідальність керівника. 
15. Принципи етики ділового спілкування між колегами. 
16. Характеристики конкурентноздатної особистості. 
17. Технологія управлінського консультування. 

18. Ефект сприйняття особистості керівника. 
19. Морально-психологічні засади управлінської діяльності. 

20. Оцінка управлінського персоналу. 
21. Типи співробітників. 
22. Підвищення психологічної культури персоналу організації засобами консультування. 
23. Уміння слухати як ознака успішності ділового спілкування. 

24. Етика ділового спілкування. 
25. Кар’єра менеджера. Види кар’єр. 

26. Мотивація та її роль в управлінні. Прийоми позитивного мотивування. 
27. Маніпулювання людьми. 

28. Причини ділових конфліктів. 

29. Соціально-психологічна характеристика організації. 
30. Типи ділових конфліктів. 

31. Психологічна структура управлінської діяльності. 
32. Способи врегулювання ділових конфліктів. 

33. Проблема кадрів в управлінні. 
34. Соціокультурний та етнопсихологічний контексти управлінської діяльності. 

35. Стрес в діяльності керівника його наслідки та способи нейтралізації. 
36. Роль особистості керівника в профілактиці конфліктів. 

37. Психологічні особливості добору кадрів. 

38. Бар’єри в спілкуванні. 
Питання до іспиту
Теоретичні питання

1. Психологія управління як галузь психологічної науки. 
2. Предмет, об’єкт і завдання психології управління. 
3. Структура, функції та основні категорії психології управління. 
4. Методологія і методи психології управління. 
5. Особистість в організації. 
6. Типологія особистості. 
7. Психологія особистості керівника. 
8. Психологічні особливості стилів керівництва. 
9. Детермінанти та механізми розвитку особистості керівника. 
10. Психологічні регулятори особистості: сприйняття, воля, мотиви, темперамент. 
11. Вплив темпераменту на діяльність особистості. 
12. Взаємозалежність успіху в діяльності від психічного стану особистості.
13. Керівник, як об’єкт психологічного дослідження. Управлінські ролі керівника. 
14. Мотиваційна сфера особистості керівника. 
15. Психологічні особливості стилів керівництва. 
16. Психологічні типи керівників. 
17. Якості і риси керівника. 
18. Поняття спілкування. 
19. Різновиди спілкування. 
20. Особливості управлінського спілкування. 
21. Проблеми міжособистісного сприйняття в управлінському спілкуванні. 
22. Комунікативні бар’єри в спілкуванні. 
23. Умови ефективної взаємодії в управлінському спілкуванні. 
24. Дистанція в спілкуванні. 
25. Шляхи та способи розвитку компетенції у діловому спілкуванні. 
26. Техніка і прийому спілкування. 
27. Фазова динаміка бесіди та способи її реалізації. 
28. Прийоми встановлення контакту.
29. Поняття і значення трудового колективу в психології управління. 
30. Структура та стадії розвитку колективу. 
31. Соціально-психологічний клімат та фактори його регулювання. 
32. Психологічний зміст функцій управління 
33. Психологічні особливості прийняття управлінського рішення. 
34. Психологічні засоби у системі мотивації та стимулювання праці. 
35. Фактори ефективної діяльності команди. 
36. Поняття конфлікту і конфліктної ситуації. Типи конфліктів. 
37. Форми поведінки керівника в ситуаціях конфлікту. 
38. Провокування конфліктів, схильність до конфліктів. 
39. Конструктивні конфлікти та їх використання в управлінській діяльності. 
40. Активна підготовка керівника до конфліктного спілкування. 
41. Соціально-психологічне поняття спільноти і групи. 
42. Лідерство в групах і колективах. Типологія лідерства. 
43. Основні теорії лідерства. 
44. Стилі лідерства. 
45. Моделі взаємин лідера і групи. 
46. Самопочуття особистості в групі. 
47. Поняття соціально-психологічного клімату. 
48. Фактори, які впливають на формування оптимального соціальнопсихологічного клімату. 
49. Роль особистості керівника в стабілізації соціальнопсихологічного клімату. 50. Поняття конфлікту і конфліктної ситуації. 
51. Конфлікти: види, структура, стадії протікання. 
52. Передумови виникнення конфлікту в процесі спілкування. 
53. Стратегія поводження в конфліктній ситуації. 
54. Етапи і засоби розв’язання конфліктних ситуацій. 
55. Попередження конфліктних ситуацій і конфліктів. 
56. Профілактика деструктивних конфліктних ситуацій.
 Практичні завдання

1. Розробити заходи щодо створення соціально-психологічних умов діяльності колективу
2. Розробити схему технології ведення переговорів
3. Розробити порівняльну таблицю способів врегулювання ділових конфліктів
4. Розробити алгоритм діяльності щодо врегулювання ділових конфліктів

5. Розробити порівняльну таблицю методів розв’язання конфліктів.
6. Розробити алгоритм розв’язання конфліктів за допомогою модератора.
7. Розробити порівняльну таблицю видів психологічного впливу на людей.

8. Розробити макет психологічної характеристика групи як структурного елементу організації
9. Розробити порівняльну характеристику ефективності авторитарного й демократичного керівництва.

10. Розробити порівняльну таблицю керівництва і лідерства як соціальних феноменів.

11. Здійснити класифікацію соціально-психологічних методів вивчення організації в структурі управління

12. Здійснити класифікацію методів, спрямованих на вирішення управлінських завдань і прийняття управлінських рішень

13. Розробити порівняльну таблицю видів маніпуляцій

Список основної та додаткової літератури
Основна література
1. Бандурка А. М. Психология управления / А. М. Бандурка, С. П. Бочарова, Е. В. Землянская. — Харьков : Фортуна Пресс, 1998.
2. Гура О. І. Психологія управління соціальною організацією : [навч. посіб.] / О. І. Гура, Т. Є. Гура. — Запоріжжя : КПУ, 2013. — 168 с.
3. Карамушка Л. М. Психологія управління закладами середньої освіти / Л. М. Карамушка. — Київ : Ніка-Центр, 2000. — 332 с.

4. Кулінич І. Психологія управління : [навч. посіб. / І. Кулінич. — Київ : Знання, 2008. — 292с.
5. Ходаківський Є. І. Психологія управління. 5-те вид. перероб. та доп. : [підручник] / Є. І. Ходаківський, Ю. В. Богоявленська, Т. П. Грабар. — Київ : Центр учбової літератури, 2016. — 492 с.
Додаткова література
6. Барко В. І. Психологія управління : [курс лекцій] / В. І. Барко, В. М. Клачко, О. В. Волошина [та ін.]. — Київ : АУ МВС, 2009. — 123 с.

7. Власова О. І. Соціальна психологія організацій і управління : [підручник] / О. І. Власова. — Київ : Кондор, 2010. — 398с.

8. Занюк С. С. Психологія мотивації / С. С. Занюк. — Київ : Либідь, 2002. — 304 с.

9. Коломінський Н. Л. Психологія менеджменту в освіті : (соціально-психологічний аспект) :монографія / Н. Л. Коломінський. — Київ :МАУП, 2000. —286 с.

10. Мельник Л. П. Психологія управління : [курс лекцій] ; 2-ге вид., стереотип / Л. П. Мельник. — Київ : МАУП, 2002. — 176 с.

11. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління / Л. Е. Орбан-Лембрик. — Київ : Академвидав, 2003 — 568 с.

12. Цимбалюк І. М. Психологія управління :[навч. посіб.] / І. М. Цимбалюк. — Київ : Професіонал, 2008. — 624 с.
13. Шпалінський В. В. Психологія управління / В. В. Шпалінський, — Харків : Ранок, 2003.
Матеріально-технічне забезпечення навчальної дисципліни / модуля

	№

з/п
	Найменування аудиторій, кабінетів, спеціалізованих приміщень
	Модель і марка персональних комп’ютерів, їх кількість
	Назви пакетів прикладних програм (в 
тому числі 
ліцензованих)
	Можливість доступу до Інтернет, наявність каналів доступу (так/ні)
	Перелік обладнання, устаткування, кількість

	1
	Аудиторія 

305/1-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	Компьютер R-Line/ D2700LG-19 - 1 шт.

	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Мультимедійний проектор Epton EMP-83e –

1 шт.
Екран перенісний Sopar 200x200.

Мультимедійний комплект Funai / колонки – 2 шт.


	2
	Аудиторія 

305/2-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	
	
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни

	3
	Кабінет менеджменту
305/3-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	Компьютер Geleon 2/2/Samsung-17- 

1 шт.

Компьютер Core2Duo/Philips-19- 1 шт.


	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Відеомагнітофон Daewoo DV-F502W – 1шт.
Відеоплеєр Akai-R150 –1шт.

Принтер Lazer Canon LBP 810 ч/б А4 - 1 шт.

Принтер Lazer HP Jet 1300 ч/б А4 - 1 шт.
Системний блок Geleon 600 - 1 шт.

Системний блок Geleon 800 - 1 шт.
Телевізор Akai 21 - 1 шт.
Сканер НР 2400

	4
	Навчальна частина
210-В (корп. вул. Блюхера,2) 
	Компьютер R-Line/ GL-19 - 1 шт.

	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Ксерокс МФВ Lazer Canon MF 4410 ч/б А4.

Принтер Lazer HP Jet 2055 ч/б А4 - 1 шт.


	5
	Викладацька
208/1-В (корп. вул. Блюхера,2)
 
	Компьютер Sempron 1.8 / Samsung-19 –

1 шт.

	Microsoft Office 2003, 

Microsoft Office 2007, 

Microsoft Office 2010, 

Adobe Design Stol CS 5.5, 

Corel Draw x5, 

Abbyy Fine Reader 10
	так
	Роздатковий матеріал до навчальної дисципліни 


Інформація про наявність бібліотеки та обсяг її фондів

	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Наявність читального залу, його площа

(кв. м),

кількість посадкових місць
	Примітка*

	1
	Бібліотека Харківського національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди
	1100
	Загальний обсяг –767 056

примірників;

навчальної літератури – 400752 примірника;

наукової літератури – 94877 примірників 
	Читальних залів – 6;

328 посадочних місць
	У стадії розробляння, у вересні 2016  року створено репозітарій 


Інформація про наявність і фонди кабінету менеджменту

	№ 

з/п
	Найменування бібліотеки
	Площа (кв. м)
	Обсяг фондів навчальної, наукової літератури (примірників)
	Кількість читальних місць 

	1
	Аудиторія 305/3-В (корп. вул. Блюхера,2)
	20
	Книжковий фонд – 5 000 примірників;
1200  номерів періодичних видань;
електронні версії науково-методичної літератури – 300 примірників 
	7 посадкових місць


Інформаційні ресурси

Фонди бібліотек: бібліотека ХНПУ імені Г. С. Сковороди (вул. Алчевських, 29, вул. Валентинівська, 2), кабінет наукових основ управління (вул. Валентинівська, 2), ХДНБ імені В. Г. Короленка (пров. Короленка, 18).

Освітні сайти Інтернет:

1. Освітній портал «Освіта UA». — Режим доступу : http://osvita.ua. — Назва з екрану.
2. Освітній портал «Педагогічна преса». — Режим доступу : http://pedpresa.ua/category/ofitsiyno. — Назва з екрану.

3. Офіційний потал Верховної Ради України. — Режим доступу : http://iportal.rada.gov.ua. — Назва з екрану.

4. Офіційний сайт Департаменту науки і освіти ХОДА. — Режим доступу : http://dniokh.gov.ua. — Назва з екрану.

5. Офіційний сайт Департаменту освіти Харківської міської ради. — Режим доступу : http://www.kharkivosvita.net.ua. — Назва з екрану.

6. Офіційний сайт Інституту підвищення кваліфікації, перепідготовки ХНПУ імені Г. С. Сковороди. — Режим доступу : http://ipohnpu.in.ua. — Назва  з екрану.

7. Офіційний сайт Міністерства освіти і науки України. — Режим доступу : http://mon.gov.ua. — Назва з екрану.

8. Офіційний сайт Національної академії педагогічних наук України. — Режим доступу : http://naps.gov.ua. — Назва з екрану.

9. Офіційний сайт Президента України. — Режим доступу : http://www.president.gov.ua. — Назва з екрану.
10. Урядовий портал. — Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/. — Назва з екрану.
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