Завдання для самостіної роботи для здобувачів освіти другого (магістерського) рівня зі спеціальності 073 «Менеджмент»

(«Менеджмент організацій і адіміністрування»)
Навчальна дисципліна «Управління якістю»

	№ з/п
	Назва теми
	Години

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	Міжнародний та вітчизняний досвід управління якістю.
	18
	22

	2
	Концепція якості освіти. Склад і система факторів, що впливають на формування якості освіти. Якість викладання та презентації знань. Якість навчальної та виховної діяльності. Якість самостійної роботи учня (слухача). Проблеми розвитку здібностей і якість індивідуалізації освіти. Якість технології освіти. Результат освіти: багатокритеріальний підхід до розуміння та оцінки. Якість компетенцій як безпосереднього результату освіти. Еволюція поглядів на результат освіти. Якість людського капіталу як довгострокового результату освіти
	20
	28

	3
	Управлінський супровід моніторингу якості освіти. Розробка кодексу корпоративної культури НМО
	22
	28

	
	Разом
	60
	78


Рекомендована література

Базова 

1. Бобровський М.В. Рекомендації до побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти / М. В. Бобровський, С. І. Горбачов, О. О. Заплотинська – Київ : Державна служба якості освіти, 2019 – 240 с. — Електрон. аналог друк. вид.: режим доступу: file:///D:/user/documents/%D0%A0%D0%90%D0%91%D0%9E%D0%A7%D0%98%D0%99%20%D0%A1%D0%A2%D0%9E%D0%9B%202019-2020/%D0%9A%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0%20%D0%92%D0%A1%D0%97%D0%AF%D0%9E.pdf — Назва з екрана.

2. Векслер Е.М. Менеджмент якості. Навч. посіб. / Е.М.Векслер, В.М.Рифа, Л.Ф. Василевич. [Під заг. ред. Е. М. Векслера] — Київ : ВД «Професіонал. — 2008. — 320 с.

3. Моніторинг якості освіти : світові досягнення та українські перспективи / За заг. ред. О.І. Локшиної — Київ : К.І.С, 2004. —128 с. 

4. Приходько В. М. Моніторинг якості освіти і виховної діяльності навчального закладу. Навч.-метод. посіб. для вчит. / В. М. Приходько. — Харків : Основа : Тріада+, 2007. — 144 с.

5. Шаповал М.І. Менеджмент якості : Навч. посіб. / Шаповал М.І. — Київ, 2007. — 471 c.

6. Житник Б. О. Управління якістю : інституціональний підхід / Б. О. Житник. — Харків : Основа, 2011. — 128 с.

Допоміжна

7. Лунячек В.Е. Державне управління освітою : Підруч. для вищих навч. закладів. / В.Е. Лунячек. – Х. : Гімназія, 2010. – 288 с.

8. Крутій К. Л. Моніторинг як сучасний засіб управління якістю освіти в дошкільному навчальному закладі ; монографія. / К. Л. Крутій. – Запоріжжя : ЛІПС ДТД, 2010. – 172 с.

9. Темченко О.В. Управління якістю : Навч.-метод. посіб. У 2-х частинах. Ч. 1 / О.В. Темченко. – Х. : ХНПУ, 2014. – 65 с.

10. Басовский Л.Е. Управление качеством : Учебник для ВУЗов. / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. – М. : ИНФРА-М, 2002. – 212 с.

11. Зимняя И.А. Ключевые компетенции — новая парадигма результата образования./ И.А. Зимняя. // Высшее образование сегодня. – 2003. – № 5.

12. Касьянова О.М. Педагогічна експертиза розвитку загальної середньої освіти регіону : теорія і практика : монографія / О.М. Касьянова. – Харків : НТУ «ХПІ». – 445 с.

13. Качалов В.А. Зарубежный опыт проведения самооценки деятельности в области качества. / В.А.Качалов. // Стандарты и качество. – 1997. – № 5. – С. 47-53. 

14. Коротков Э.М. Управление качеством образования : учебное пособие для вузов. / Э.М. Коротков. — 2-е изд. — М. : Академический Проект, 2007. – 320 с.

15. Моніторинг в управлінні навчальним закладом. / О.М.Касьянова. Управлінський супровід моніторингу якості освіти. / Т.Б. Волобуєва. – Х. : «Основа», 200, 2004. – 96 с.

16. Поташник М.М. Качество образования : Проблемы и технология управления (В вопросах и ответах). М. : Педагогическое общество России. 2000. – 352 с.

17. Управление качеством образования. / Под.ред. М.М.Поташника. – М. : Педагогическое общество России. 2000. – 448 с.

Навчальна дисципліна
«Стратегічний менеджмент та управління проектами»

	№ з/п
	Назва теми
	Години

	
	
	Денна форма
	Заочна форма

	1
	Тема 1.1. Концептуальні засади стратегічного управління

- Порівняльний аналіз стратегічного управління з іншими науковими підходами до управління організацією.

- Стратегічний потенціал організації та формування його конкурентних переваг.

- Стратегічний аналіз зовнішнього середовища організації.

- Аналіз цінностей організації, проблем, очікувань, ресурсного забезпечення.

- Формулювання місії організації. 

- Формулювання стратегії через систему цілей. 

- Розробка концептуальної моделі розвитку організації. 

- Розробка плану реалізації стратегії. 

- Управління стратегічними змінами.

- Вимоги щодо проектного менеджера. Ознаки ефективного проектного менеджера.
	10
	15

	2
	Тема 1.2. Програмно-цільовий підхід до стратегії управління 

та проектна технологія його реалізації

- Особливості програмно-цільового підходу до управління стратегічним розвитком організації.

- Поняття проектів, проектної діяльності у науково-методичній вітчизняній та зарубіжній літературі.

- Види проектів. Форми проектів.

- Особливості програм розвитку організацій.

- Особливості комплексно-цільових програм.

- Особливості цільових проектів.

- Досвід проектної діяльності в управлінні закладами освіти
	10
	15

	3
	Тема 2.1. Програми розвитку (комплексно-цільової програми, цільові проекти): сутність та особливості змісту
- Зміст та структура програми розвитку організації. Різні підходи до макетування.

- Зміст розділу про аналіз стануорганізації.

- Зміст розділу щодо відображення концептуальної моделі організації.

- Стратегічний план. Підходи до розробки: змістовий, процесуальний, ресурсний та змішаний.

- Зміст розділу щодо ресурсного забезпечення програми
	20
	20

	4
	Тема 2.2. Програми розвитку (комплексно-цільові програми): особливості процедури розробляння та впровадження

- Діагностичні методики щодо визначення стану різних систем організації.

- Техніка формулювання проблеми.

- Формулювання місії, визначення мети та її декомпозування (з актуальних проблем управління організацією).

- Колегіальні форми роботи над стратегією розвитку. Формування команди проекту. Організаційна культура проекту.

- Планування проекту. Управління часом виконання проекту. Планування послідовності робіт. Оцінювання тривалості робіт.

- Експертиза проекту. Критерії та показники експертизи програми розвитку.

- Контролювання виконання проекту. Інструментарій контролювання проекту.

- Оптимізація структури та діяльності персоналу проекту. Делегування повноважень. Мотивація. Система винагород та визнання.

- Критерії та показники оцінки ефективності програми розвитку
	20
	28

	
	Разом
	60
	78


Рекомендована література

Базова
1. Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. / Пер. с англ. / П. Дойль — СПб : Питер, 1999. — 560 с.

2. Кайлюк Є. М. Стратегічний менеджмент : навч. посіб. / Є. М. Кайлюк, В. М. Андрєєва, В. В. Гриненко. — Харків : ХНАМІ, 2010. — 279 с.

3. Мармаза О. І. Проектний підхід до управління навчальним закладом / О. І. Мармаза. — Харків : Основа, 2003. — 80 с.

4. Мармаза О. І. Стратегічний менеджмент / О. І. Мармаза. — Харків : Планета-принт, 2015. — 103 с.

5. Скібіцький О. М. Стратегічний менеджмент: Навчальний посібник / О. М. Скібіцький. — Київ : Центр навчальної літератури, 2006. — 312 с.

Допоміжна

6. Ансофф И. Стратегическое управление / И. Ансофф. — Москва : Экономика, 1989. — 240 с.

7. Василенко В. А. Стратегічне управління: навч. посіб. / В. А. Василенко, Т. І. Ткаченко. — Київ : ЦУЛ, 2003. — 396 с.

8. Володькіна М. В. Стратегический менеджмент: учебное пос. / М. В. Володькина. — Киев : Знання-Прес, 2002. — 149 с.

9. Дмитренко Г. А. Стратегічний менеджмент: цільове управління на основі кваліметричного підходу / Г. А. Дмитренко. — Київ : ІЗМН, 1996. — 140 с. 
10. Кіндратська Г. І. Стратегічний менеджмент: навч. посіб. / Г. І. Кіндратська. — Київ : Знання, 2006. — 366 с.
11. Мармаза О. І. Менеджмент в освіті: дорожня карта керівника / О. І. Мармаза. — Xарків : Основа, 2007. — 448 с.
12. Мармаза О. І. Стратегічне управління: траєкторія успіху / О. І. Мармаза. — Харків : Основа, 2006. — 160 с.

13. Мартиненко М. М. Стратегічний менеджмент : підручник / М. М. Мартиненко. — Київ : Каравела, 2006. — 320 с.

14. Мескон М. Х. Основы менеджмента / М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури.— Москва : Дело, 1992.— 704 с.

15.  Міщенко А. П. Стратегічне управління : навч. посіб. / А. П. Міщенко. – Київ : Центр навчальної літератури, 2004. — 336 с. 

16. Пастухова В. В. Стратегічний менеджмент. Опорний конспект лекцій / В. В. Пастухова. — Київ : КНЕУ, 2004. — 62 c.

17. Пастухова В. В. Стратегічне управління підприємством: філософія, політика, ефективність : монографія / В. В. Пастухова. — Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2002. — 302 с.

18. Потапов С. В. Как управлять проектом / С. В. Потапов. — Москва : Эксмо, 2006.— 120 с.

19. Смолін І. В. Стратегічне планування розвитку організації : монографія / І. В. Смолін. — Київ : Київ. торг-екон. ун-т., 2004. — 344 с.

20. Шершньова З. Є. Стратегічне управління : підр. / З. Є. Шершньова. — Київ : КНЕУ, 2004. — 699 с.

Навчальна дисципліна 

«Психологія менеджменту та управління конфліктами»
Самостійна робота

	№ з/п
	Назва теми
	Години

	
	
	Денна форма
	Заочна форма

	1
	Визначити базові категорії психології управління, методологічні засади психології управління, загальні та галузеві принципи психології управління. 
	8
	10

	2
	Схарактеризувати загальнонаукові методи (спостереження, самоспостереження, експеримент, методи опитування, метод вивчення документів) та соціально-психологічні методи вивчення організації в структурі управління (метод впливу, соціометрія та метод групового оцінювання особистості, метод голосування «за-проти», метод утопічних ігор, метод Дельбека).
3 

10 


	8
	10

	3
	Схарактеризувати проблему статі в управлінні та питання регресивного розвитку керівника і управлінської деформації.
	8
	10

	4
	Визначити заходи щодо створення соціально-психологічних умов діяльності колективу.
	8
	10

	5
	Схарактеризувати використання розробок теорії мотивації в управлінській діяльності
	8
	10

	6
	Обґрунтувати концепцію стилів керівництва ГРІД. проаналізувати стилі управління за концепцією ГРІД.
	8
	10

	7
	Схарактеризувати психологію впливу керівника на підлеглих як вияв його влади й авторитету в організації
	8
	10

	8
	З’ясувати соціокультурний та етнопсихологічний контексти управлінської діяльності.
	8
	10

	9
	Розробити схему технології ведення переговорів
	8
	10

	10
	Розробити порівняльну таблицю способів врегулювання ділових конфліктів.
	8
	14

	
	Разом
	80
	104


Рекомендована література

Базова

1. Бандурка А. М. Психология управления / А. М. Бандурка, С. П. Бочарова, Е. В. Землянская. — Харьков : Фортуна Пресс, 1998.
2. Гура О. І. Психологія управління соціальною організацією : [навч. посіб.] / О. І. Гура, Т. Є. Гура. — Запоріжжя : КПУ, 2013. — 168 с.
3. Карамушка Л. М. Психологія управління закладами середньої освіти / Л. М. Карамушка. — Київ : Ніка-Центр, 2000. — 332 с.
4. Кулінич І. Психологія управління : [навч. посіб. / І. Кулінич. — Київ : Знання, 2008. — 292с.

5. Ходаківський Є. І. Психологія управління. 5-те вид. перероб. та доп. : [підручник] / Є. І. Ходаківський, Ю. В. Богоявленська, Т. П. Грабар. — Київ : Центр учбової літератури, 2016. — 492 с.
Допоміжна

6. Барко В. І. Психологія управління : [курс лекцій] / В. І. Барко, В. М. Клачко, О. В. Волошина [та ін.]. — Київ : АУ МВС, 2009. — 123 с.

7. Власова О. І. Соціальна психологія організацій і управління : [підручник] / О. І. Власова. — Київ : Кондор, 2010. — 398с.

8. Занюк С. С. Психологія мотивації / С. С. Занюк. — Київ : Либідь, 2002. — 304 с.
9. Коломінський Н. Л. Психологія менеджменту в освіті : (соціально-психологічний аспект) :монографія / Н. Л. Коломінський. — Київ :МАУП, 2000. —286 с.

10. Мельник Л. П. Психологія управління : [курс лекцій] ; 2-ге вид., стереотип / Л. П. Мельник. — Київ : МАУП, 2002. — 176 с.

11. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління / Л. Е. Орбан-Лембрик. — Київ : Академвидав, 2003 — 568 с.

12. Цимбалюк І. М. Психологія управління :[навч. посіб.] / І. М. Цимбалюк. — Київ : Професіонал, 2008. — 624 с.
13. Шпалінський В. В. Психологія управління / В. В. Шпалінський, — Харків : Ранок, 2003.
Навчальна дисципліна 

«Організація праці менеджера та публічне адміністрування»

Самостійна робота
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денна
	Заочна

	1
	Опрацювати літературу з теми «Організація як відкрита система»
	20
	20

	2
	Опрацювати літературу з теми «Організація як функція управління», створити презентацію щодо організаційних структур управління, розробити алгоритм делегування повноважень
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Рекомендована література
Базова 
1. Внутришкольное управление: вопросы теории и практики. Под ред. Шамовой Т. И. — Москва : Педагогика, 1991.
2. Григораш В. В. Управління навчальним закладом. Частина 1 / Григораш В. В. , Касьянова О. М., Мармаза О. І., Посохова І. С., Черновол-Ткаченко Р. І. — Харків: Ранок, 2003.

3. Данюк В. М. Організація праці менеджера: Навч. посіб. / В. М. Данюк. — Київ : КНЕУ, 2006. — 276 с.
4. Зверева В. И. Организационно-педагогическая деятельность школы. — Москва : Новая школа, 1997.

5. Иванова Т. Ю. Теория организации / Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько. — Санкт-Петербург : Питер, 2004. — 269 с. 

6. Латфуллин Г. Р. Теория организации: Учебник для вузов / Г. Р. Латфуллин, А. В. Райченко. — Санкт-Петербург : Питер, 2006. — 395 с. 

7. Мармаза О. І. Менеджмент в освіті: дорожня карта керівника. — Харків: Основа, 2004.
 Допоміжна література
8. Аніскіна Н. О. Технологія планування стратегічних змін / Н. О. Аніскіна, Л. П. Пасечнікова. — Харків: Основа, 2005.
9. Болгарина В.С. Культурологічний підхід до управління школою / В. С. Болгарина. — Харків, 2006.
10. Веснин В. Р. Основы менеджмента / В. Р. Веснин. — Москва, 1996.

11. Вершигора Е. Е. Менеджмент. —Москва, 2001.

12. Єльникова Г. В.  Основи адаптивного управління / Г. В. Єльникова. — Харків, 2004.
13. Калініна Л. М. Технологія інформаційного управління закладом освіти. — Харків, 2005.
14. Конаржевский Ю. А. Педагогический анализ учебно-воспитательного процесса и управление школой. — Москва : Педагогика, 1986.

15. Лунячек В. Е. Алгоритми управління школою. — Харків, 2005.
16. Маслікова І.В. Моніторингова система освітнього менеджменту. — Харків : Основа, 2005.
17. Мескон М. Х. Основы менеджмента: Пер. С англ. / М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. — Москва : Дело, 1997. — 704 с.

18. Освітній менеджмент. / За ред. Л. Даниленко, Л. Карамушки. — Київ : Шкільний світ, 2003.

19. Павлютенков Є. М. Основи управління школою / Є. М. Павлютенков, В. В.Крижко. — Харків: Основа, 2006.

20. Пікельна В. С. Управління школою / В. С. Пікельна. У 2-х ч. — Харків, 2004.

21.  Хміль Ф. І. Менеджмент: Підручник / Ф. І. Хміль. — К.иїв  Вища шк., 1995. — 351 с.

Інформаційні ресурси для виконання завдань самостійної роботи

Фонди бібліотек: бібліотека ХНПУ імені Г. С. Сковороди (вул. Алчевських, 29, вул. Валентинівська, 2), кабінет наукових основ управління, кабінет психології, кабінет педагогіки (вул. Валентинівська, 2), ХДНБ імені В. Г. Короленка (пров. Короленка, 18).

Освітні сайти Інтернет:

1. Освітній портал «Освіта UA». — Режим доступу : http://osvita.ua. — Назва з екрану.

2. Освітній портал «Педагогічна преса». — Режим доступу : http://pedpresa.ua/category/ofitsiyno. — Назва з екрану.
3. Офіційний потал Верховної Ради України. — Режим доступу : http://iportal.rada.gov.ua. — Назва з екрану.

4. Офіційний сайт Департаменту науки і освіти ХОДА. — Режим доступу : http://dniokh.gov.ua. — Назва з екрану.

5. Офіційний сайт Департаменту освіти Харківської міської ради. — Режим доступу : http://www.kharkivosvita.net.ua. — Назва з екрану.

6. Офіційний сайт Інституту підвищення кваліфікації, перепідготовки ХНПУ імені Г. С. Сковороди. — Режим доступу : http://ipohnpu.in.ua. — Назва  з екрану.

7. Офіційний сайт Міністерства освіти і науки України. — Режим доступу : http://mon.gov.ua. — Назва з екрану.

8. Офіційний сайт Національної академії педагогічних наук України. — Режим доступу : http://naps.gov.ua. — Назва з екрану.

9. Офіційний сайт Президента України. — Режим доступу : http://www.president.gov.ua. — Назва з екрану.
10. Урядовий портал. — Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/. — Назва з екрану.
