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1. Системна управління інноваційними процесами

Особливості управління впровадженням нових технологій передбачають:

1. Цілеспрямованість управління процесом впровадження  технологій; розробка політики керівництва на період впровадження технології.

2. Утвердження серед працівників переконання у необхідності використання  нової технології та її ефективності.

3. Організацію технологічного моніторингу інновації:

· узагальнення та розповсюдження інформації про нову технологію;

· оцінка наявної технології, прогнозування подальших реальних можливостей її використання;

· прогнозування розвитку закладу за умов впровадження нової технології;

· розробка програм впровадження нової технології;

· зосередження уваги на місці та ролі кожного у реалізації нової технології;

· створення умов щодо впровадження нової технології;

· уточнення та внесення необхідних змін у засоби роботи, режим, стосунки тощо;

· увага до позитивних наслідків застосування нової технології та виниклих труднощів;

· розвиток «почуття власності» педагогів на знання про технологію;

· мотивація  та стимулювання працівників;

· уточнення та внесення необхідних змін у засоби роботи, режим, стосунки тощо;

· залучення «користувачів» - тих, хто вже працює за даною технологією.

Концептуальна мета управління інноваційним розвитком закладу освіти – заздалегідь запрограмований результат інноваційної діяльності, спрямованої на переведення освітнього закладу на більш високий якісний рівень (І. Дичківська, О. Мармаза, О. Пометун, Т. Сущенко та ін.). 
Інноваційність не є і не може бути самоціллю в педагогічній практиці. Мета її полягає в оптимізації освітнього процесу, у забезпеченні його відповідності умовам і тенденціям суспільного буття [І. Дичківська].
Проте найсуттєвішою ознакою процесів, що відбуваються сьогодні в закладах освіти України, є «обвальна інноваційність» (М. Кларін). Педагогічними колективами активно апробуються вітчизняні та зарубіжні нові освітні технології, розробляються й запроваджуються в практику роботи авторські навчальні програми, методики, технології тощо. Проте ці нововведення далеко не завжди виявляються актуальними та науково обґрунтованими, що в кінцевому підсумку призводить до негативних наслідків.
Проблема необхідність виваженого, науково обґрунтованого підходу до визначення напрямів інноваційної діяльності та управління інноваційними процесами в закладі. 

Основні напрями інноваційної діяльності освітніх закладів:

· апробація вітчизняних і світових освітніх і педагогічних інновацій;
· апробація інновацій, розроблених у ході експериментальної роботи регіонального рівня; 
· розробка й експериментальна перевірка продуктивності і можливості застосування освітніх і педагогічних інновацій;
· застосування освітніх педагогічних інновацій.

Пріоритетні завдання педагогічних колективів освітніх закладів, які здійснюють інноваційну діяльність:
· вивчення освітніх інновацій, визнаних ефективними вітчизняною та світовою педагогічною наукою, а також ефективність їхнього упровадження  в інших навчальних закладах; 
· моніторинг ефективності впровадження інновацій, розроблених педагогічними колективами освітніх закладів;
· створення бази даних щодо впровадження освітніх і педагогічних інновацій в закладах освіти; 
· розробка методичних рекомендацій щодо організації роботи навчальних закладів, які здійснюють інноваційну діяльність.

Основні елементи кожної системи управління, в тому числі і системи управління інноваційною діяльністю освітнього закладу: мета та завдання управлінської діяльності; засоби їх досягнення; продукти та результати діяльності суб'єктів керуючої системи.
Цілі та задачі управління розвитком закладу освіти являють собою змалювання передбачуваного результату управлінських зусиль і визначаються шляхом співвідношення потреб інноваційного процесу в управлінні та можливостями їх задоволення у відповідності до умов навчального закладу.

Цілеспрямування інноваційної діяльності освітнього закладу має обумовлюватися такими чинниками: 
· об’єктивні потреби суспільства в оновленні роботи закладу;
· соціальне замовлення, виявлене органами управління освіти в результаті наукового прогнозу;
· реальні умови й можливості ЗО у даний період її розвитку;
· інтереси керівників і педагогів – тих, хто буде організовувати та здійснювати інноваційну діяльність.

Специфіка управління інноваційною діяльністю в освітньому закладі полягає у тому, що керівник має створити умови для вирішення ряду завдань: систематичного психолого-педагогічного супроводу інноваційної діяльності щодо змісту освіти (соціально-педагогічні, психолого-педагогічні, організаційно-педагогічні передумови); розвитку творчих засад у власній діяльності, яка ґрунтується на фаховому володінні управлінськими функціями – оновленими та класичними; оптимальної відкритості закладу як ланки загальної соціально-педагогічної системи; раціонального розподілу управлінських функцій між підлеглими на демократичних засадах через створення творчих груп і методичних об’єднань.

Системне управління інноваційним процесом передбачає виявлення форм і методів, урахування етапів дослідження: діагностичного, проектно-організаційного, фахово-підготовчого, практичного, узагальнюючого та етапу поширення результатів інноваційного пошуку. 

Все це разом і є організаційною структурою. Л. Алексеєва зазначає, що наявність даної структури забезпечує можливість для:

· здійснення аналізу функціонування педагогічної системи та з’ясування основної проблеми;

· визначення теми інноваційного пошуку та виявлення його предметного поля;

· виявлення об’єкта дослідження, тобто сфери, де існують проблеми та протиріччя, що потребують якісних змін;

· обґрунтування мети інноваційного пошуку, результатом якого повинен стати інноваційний продукт;

· осмислення очікуваних результатів (розробка критеріїв та показників) інноваційного процесу;

· формулювання завдань для досягнення мети інноваційного пошуку;

· вибору методів емпіричного дослідження та добору діагностичного інструментарію;

· визначення термінів реалізації інноваційного процесу;

· створення команди педагогів та їх підготовки до роботи в інноваційному середовищі;

· передбачення матеріально-технічних та фінансово-економічних витрат;

· проведення незалежної експертизи результатів вихідного, поточного та кінцевого етапів інноваційного процесу.
Оскільки ефективність інноваційного процесу залежить від керованості нововведення, в структурній моделі передбачено структуру управління інноваційними процесами, що в основі своїй спитається на управлінські функції та передбачає такі дії як прогнозування й планування, організацію та координацію, контроль та узагальнення.

Керівник, який мислить прогностично, обов’язково передбачає доцільні пріоритети інноваційного пошуку, раціонально забезпечує ресурси для реалізації нововведень, аргументовано здійснює мотивацію педагогічного колективу до інноваційного пошуку. 
Трансформуючи концепцію стратегій Г. Мінцберга до освітніх нововведень, можна виділити такі моделі формування стратегії інноваційного пошуку:

· планова (коли стратегія розробляється фахівцями чи вченими дослідниками на основі аналізу стану функціонування освіти);

· інтуїтивна (коли стратегія зароджується несвідомо, на рівні інтуїтивного почуття перспективи нового);

· стратегія «власного досвіду» (коли стратегія розробляється методом спроб і помилок із залученням максимальної кількості педагогічних працівників).
План інноваційної роботи – це офіційний документ, де відображені конкретні заходи суб’єктів інноваційного процесу з реалізації проекту дослідження. Здебільшого у практиці інноваційної роботи використовують традиційний план та спеціальні комплексно-цільові програми.

Організація інноваційних процесів та відповідного виду педагогічної діяльності передбачає: організацію інноваційної діяльності суб’єктів педагогічного пошуку на різних рівнях управління (вчителів, шкільної адміністрації, методистів, управлінців); організацію діяльності об’єктів дослідження (експериментальних класів, груп); організацію адміністративно-управлінської роботи; підготовку педагогічних кадрів до інноваційної діяльності; організацію матеріально-технічної та фінансової підтримки нововведень.

Серед основних складових інноваційного процесу – функція контролю, яку розглядають як систему вивчення та перевірки ефективності впровадження нововведення. Ефективність контролю та оцінювання інноваційних процесів підвищиться за умов: урахування стратегічних перспектив реформування галузі, розвитку освіти регіону та відповідності ідеям інноваційної програми; забезпечення достовірності, мобільності, надійності та гнучкості механізмів контролю та оцінювання; наявності надійної комунікації між суб’єктами інноваційної діяльності; впровадження системи сучасних, ефективних методів оцінювання.
Узагальнення результатів інноваційного пошуку здійснюється на основі аналізу, мета якого полягає у вироблені рекомендацій щодо удосконалення управління інноваційними процесами з урахуванням реального стану впровадження нововведення, можливостей подальшого розвитку та отримання позитивної оцінки.

Результатом управлінського впливу на інноваційний процес є створення умов, необхідних для успішної творчої діяльності в ЗО:
· усвідомлення членами колективу розвитку творчих здібностей учнів та своїх власних, як необхідності та загальної цінності;

· усвідомлення колективом потреб і можливостей розвитку школи;

· існування та узгодженість базових цінностей діяльності по розвитку навчального закладу;

· інтеграція цінностей творчої діяльності в існуючу організаційну культуру закладу освіти;

· присутність загальних та узгоджених напрямків і цілей інноваційного розвитку школи;

· узгодженість загальних цілей розвитку закладу з особистісними та груповими цілями;

· існування джерел творчих ідей всередині системи роботи школи та за її межами;

· мотивованість учасників до впровадження інновацій, розвитку творчого потенціалу;

· наявність в учасників інноваційної діяльності необхідних знань, умінь та компетентності;

· наявність та достатність ресурсів, необхідних для успішного засвоєння нововведень, розвитку творчості педагогів тощо.
Соціально-педагогічні умови впровадження педагогічних інновацій забезпечуються шляхом реалізації принципів демократизації та гуманізації навчально-виховного процесу й управління ним; розвитку творчого потенціалу вчителів, учнів, членів адміністрації за допомогою залучення їх до експериментально – дослідницької діяльності

Забезпечення організаційно-педагогічних умов можливе у разі  відповідного фінансування інноваційної діяльності ЗО; створення системи спеціальних стимулів для реалізації педагогічних нововведень; встановлення наукових, юридичних та економічних зв’язків із науковими установами, організаціями, вищими навчальними закладами власної країни та зарубіжжя; пропагування та розповсюдження продуктів інноваційної діяльності; налагодження взаємовигідних зв’язків із інноваційними центрами, фондами та іншими організаціями, що сприяють впровадженню нових освітніх технологій.

Психолого-педагогічні умови гарантуються систематичним інформуванням працівників ЗО з науково-педагогічних питань; входженням закладу в інноваційну інфраструктуру; забезпеченням безперервного систематичного зв’язку працівників закладу з вітчизняними та зарубіжними науковцями – психологами, педагогами, соціологами; науково-теоретичним ознайомленням працівників навчального закладу з основами експериментально-дослідницької діяльності; підвищенням фахового рівня суб’єктів інноваційного процесу; готовністю працівників закладів освіти працювати в інноваційному режимі.

Вважаємо, що  саме система управління інноваційними процесами дає змогу впорядкувати процес інноваційного пошуку вчителів, виявити найбільш ефективні технології та дозволить організувати роботу педагогічного колективу щодо впровадження інновацій.

Отже, управління інноваційними процесами повинно мати системний характер (табл. 1).

Таблиця 1

Система управління інноваційною діяльністю освітнього закладу (О. І. Мармаза)
	№
	Етапи управлінської діяльності
	Основні об’єкти аналізу
	Управлінські дії та рішення

	1
	Пропаганда інноваційного пошуку
	Досвід роботи вчителів

Передовий педагогічний досвід в цілому

Розвиток наукової думки
	Розробка системи інформаційного забезпечення про педагогічні інновації

	2
	Мотивація та стимулювання педагогів до інноваційної діяльності
	Професійні та особисті цінності педагогів
	Створення умов для творчого пошуку, розробка  дієвої системи стимулювання

	3
	Вивчення стану навчально-виховного процесу, здійснення комплексної оцінки ситуації
	Внутрішньошкільне середовище: результати успішності, рівень розвитку, вихованості учнів; стан матеріально-технічної, навчально-методичної бази, фінансування; інтелектуальний та творчий потенціал педагогів; традиції; резерви, можливості; недоліки тощо

Зовнішнє середовище: нормативно-правова база, програмне забезпечення, особливості соціуму, культурні та освітні традиції регіону 
	Моніторинг навчально-виховного процесу та внутрішніх і зовнішніх умов.

Широке залучення до вивчення діяльності закладу учасників навчально-виховного процесу

	4
	Формулювання проблем та визначення шляхів їх розв’язування
	Можливості локальних змін: раціоналізація, удосконалення, оновлення окреми ланок педагогічного процесу

Можливості комплексних  нововведень: зміна навчальної та виховної  систем 

Можливості системних змін: реконструкція всього закладу
	Проведення педагогічної ради

	5
	Вибір інноваційної ідеї. Розробка програми (плану) впровадження
	Результати комплексної оцінки ситуації.

Інноваційні ідеї, їхня сутність, обгрунтованість, ступінь розробленості, практичне значення.

Ресурси: кадри, фінанси, технічні, час, матеріальна база.

Зв’язки з науково-методичними центрами
	Створення творчої групи. 

Внесення змін в режим роботи, в організацію навчального процесу, плани роботи 

	6
	Організація експертизи програми (плану) впровадження інновації
	Висновки, пропозиції, зауваження, рекомендації експертів
	Підготовка наказу по школі про впровадження інновації.

Укладання договору про науково-методичне керівництво процесом впровадження інновації. Створення системи консультування з боку психологів, медпрацівників, юристів тощо  

	7
	Теоретична, науково- методична підготовка педагогів до роботи в інноваційному режимі, створення спиятливого психологічн. клімату  
	Забезпечення необхідною науково-методичною літературою про нововведення.

Система методичної роботи, роль методичних об’єднань та творчих групп. Творча атмосфера в колективі.
	Оновлення системи методичної роботи. Організація системи перманентної підготовки педагогів до роботи з новацією. Рекомендації щодо оптимальних умов роботи колективу в режимі оновлення

	8
	Адаптація нововведен. до умов навчального закладу
	Рівень професіоналізму та творчості вчителів.

Система консультаційної роботи.

Стан інноваційної роботи.
	Моніторинг інноваційної діяльності. Аналіз впровадження програми

	9
	Визначення ступеня ефективност інновації та результативності діяльності колективу
	Кількісні показники навчально-виховного процесу.

Якісні показники навчально-виховного процесу.


	Організація роботи з визначення основних критеріїв ефективності технології та роботи колективу.

Підготовка наказу про результати інноваційної діяльності педколективу

	10
	Прийняття рішення про доцільність подальшого впровадження інновації 
	Результати експертизи інновації.

Висновки роботи педагогів, методичних об’єднань, творчих груп.

Думки інших учасників навчально-виховного процесу.
	Підготовка експертизи про ефективність новації та наказу про доцільність роботи закладу в обраному напрямі

	11
	Організація роботи закладу з урахуванням нової технології
	Оформлення цілісності інновації на основі досвіду педагогів, матеріалів методичних об’єднань, творчих груп. 

Стан навчально-виховного процесу
	Узагальнення досвіду роботи окремих педагогів. Порушення клопотання перед науково-методичними центрами про узагальнення передового досвіду педагогів.

Конроль-аналіз-корекція-аналіз.


 Слід звернути увагу на те, що на таблиці відображено не тільки етапи управлінської діяльності керівника, а й визначено основні об’єкти управлінського аналізу та відповідні управлінські дії і рішення( Без претензії на досконалість запропонованої системи управління інноваційними процесами в закладі освіти, вважаємо, що вона дає змогу впорядкувати процес інноваційного пошуку педагогів, виявляти найбільш ефективні технології та дозволяє організувати роботу  адміністрації ЗО з означеної проблеми(
2. Формування готовності педагогічного колективу до інноваційної діяльності

Перехід країни на якісно новий етап економічного, соціального, культурного рівня пов'язується із інноваціям, в т.ч. і в освіті. Проте важливо забезпечити генетичний взаємозв'язок традицій та інновацій. Надмірна експансія новацій може підірвати, розвалити педагогічну систему.

Інновації, з одного боку, відкривають нові можливості для розвитку освіти. А з іншого – унеможливлюють продовження традиційних напрямів діяльності, руйнують рівновагу між системами навчального закладу, вносять збурювання в педагогічний, учнівський, батьківський колективи та невизначеність в динаміку результатів діяльності. Ніхто не може 100-відсотково гарантувати якість інноваційного продукту.

Згідно з «теорією хвиль», велика інноваційна хвиля породжує багато менших. Вчені Х. Фрімен, М. Менш та ін. вивчали залежність депресивних та кризових явищ та інноваційної діяльності. За їхніми висновками, саме вони є підґрунтям появи великих інноваційних хвиль, саме у цей час находить інноваційний шторм, з якого розпочинається вихід із занепаду. У подальшому період розвитку організації засвідчує підвищену інноваційну активність, що являє собою появу менших хвиль. Для прикладу: особистісно орієнтована модель освіти, яка виникла у період кризи початку 90-х років і була альтернативою традиційній системі навчання та виховання, зумовила розмаїття інноваційних технологій, що конкретизували ті чи інші моменти стосунків, змісту, організаційних форм діяльності в навчальному закладі.
Готовність до інноваційної діяльності – це особливий особистісний стан, який передбачає наявність у вчителя мотиваційно-ціннісного ставлення до професійної діяльності, володіння ефективними способами досягнення педагогічних цілей, здатності до творчості і рефлексії.
Структура готовності вчителя до інноваційної діяльності 

І. Дичківська готовність до інноваційної педагогічної діяльності розглядає як структуру із мотиваційного, когнітивного, креативного, рефлексивного компонентів, які взаємообумовлені та пов’язані між собою.

1. Мотиваційний компонент готовності до інноваційної діяльності виражає усвідомлене ставлення вчителя до інноваційних технологій та їх ролі у розв’язанні актуальних проблем освіти. 

2. Когнітивний компонент об’єднує сукупність знань вчителя про суть та специфіку інноваційних педагогічних технологій, їх види та ознаки, а також комплекс умінь із застосування новацій у власній педагогічній діяльності.

3. Ознаками креативності вчителя автор вважає здатність до створення нового, вміння творчо вирішувати професійні проблеми, імпровізувати, розвивати креативність дітей. 

4. Рефлексивний компонент готовності вчителя до інноваційної діяльності реалізується через такі рефлексивні процеси, як само розуміння й розуміння іншого, самооцінювання й оцінювання іншого, само інтерпретація й інтерпретація іншого. 

Цей перелік компонентів готовності вчителя до інноваційної діяльності можна доповнити авторськими підходами Н. Васильченко, Л. Ващенко, Л. Даниленко, О. Козлової, Є. Макогон, В. Сластьоніна, В. Уруський та ін.
Так, за  В. Уруським, це: 

1. Мотиваційно-ціннісний компонент: характер ставлення до інноваційної діяльності, прагнення до вирішення нестандартних ситуацій, здатність до ризику та відповідальності за результати діяльності, планування інноваційної діяльності, морально-психологічна готовність до інноваційної діяльності.

2. Змістовно-операційний компонент: креативність, здатність до творчої діяльності, загальнопедагогічна та методична підготовка до інноваційної діяльності; прагнення до оволодіння новими професійними знаннями, методами і засобами; позитивний досвід педагогічної роботи. 

3. Оцінно-рефлексивний компонент: рефлексивна культура, ієрархія уявлень про інноваційну діяльність.

Натомість О. Козлова виокремлює складові готовності значно ширше: 
1. Мотиваційна готовність: 
· готовність до змін: творчо-перетворююче ставлення до дійсності, відхід від нормативів, усвідомлення необхідності в інноваційній діяльності, позитивне сприйняття власного минулого досвіду в контексті інноваційної діяльності, узгодженість власних цілей з проблемами інноваційної діяльності, готовність до участі в проектуванні нових освітніх систем; 
· сприйнятливість до нововведень: відкритість внутрішнього світу вчителя культурі, суспільству, здатність до подолання стереотипів у педагогічній діяльності, готовність до подолання творчих невдач, рівень включеності в інноваційні рішення, самостійність у прийнятті рішень, подолання психологічних бар’єрів.

 
2. Технолого-педагогічна підготовленість: 
· теоретико-методологічна обізнаність: наявність глибоких теоретичних знань і вмінь з предмета; уміння співвідносити з базовими знаннями свою практику, вдосконалювати на основі базових знань власну практичну діяльність, наукова обґрунтованість; включення нових ідей у практику, концептуальність; можливість розповсюдження і використання розроблених ідей; органічне поєднання інноваційної діяльності та особистої культури;

· технологія прийняття рішення: уміння використовувати способи вирішення аналітико-рефлексивних, конструктивно-прогностичних, організаційно-діяльнісних, оцінювально-інформаційних, корекційно-регулюючих педагогічних завдань; уміння здійснювати вибір інноваційної проблеми і теми; володіння евристичними методами розв’язання проблеми; володіння методикою складання авторських програм, навчальних планів, моделювання та конструювання елементів уроку; володіння способами модернізації, систематизації засобів навчання;

· технологія пошукової діяльності: уміння оперувати категоріями: мета, завдання, проблема, задум, гіпотеза, інструментарій дослідження; уміння складати розгорнуту програму експерименту; застосування засобів діагностики, корекції просування учнів у навчанні та розвитку; володіння методикою педагогічного експерименту. 

3. Ставлення до педагогічної діяльності: 

· ціннісне ставлення до педагогічної діяльності; розуміння й оцінка цілей та завдань педагогічної діяльності; усвідомлення цінностей педагогічних знань; визнання цінності суб’єкт-суб’єктних стосунків; задоволення педагогічною працею; 

· професійне самовдосконалення: прагнення до самореалізації, до втілення в професійну діяльність намірів та способу життя; інтегративність видів педагогічної культури; усвідомлення свого індивідуального стилю з позицій педагогічної культури4 творче перетворення середовища розвитку учнів; ступінь узагальнення результатів роботи (на рівні школи, району, регіону, країни;
· комунікативна культура: уміння встановлювати гуманістичні особистісно орієнтовані стосунки з учнями, батьками, колегами; уміння терпляче ставитися до інших точок зору, вести діалог; уміння застосовувати компромісні рішення; орієнтація на визначення позитивних якостей, сильних сторін, значущості іншого; уміння контролювати власний емоційний стан; наявність установки на реалізацію здібностей кожного учня, на встановлення комфортного мікроклімату в педагогічному процесі; повага до самого себе; вміння використовувати власні сильні сторони в організації і реалізації педагогічного процесу.

На думку О. Мармази, дослідження готовності вчителя здійснювати інноваційну діяльність необхідно на основі цілісного вивчення особистості та професійної компетентності. Наявність глибоких фахових знань та вмінь, професійні інтереси та  мотиви підвищення майстерності, включення  в науково-дослідну діяльність закладу стають передумовою готовності вчителя до інноваційної діяльності. Відтак, перший блок діагностичних методів та методик повинен стосуватись загальних професійно-особистісних якостей вчителя. Другий блок діагностик покликаний виявити ступінь обізнаності вчителя про інновацію, дізнатись про ставлення вчителя до новацій, надати можливість здійснити самоаналіз інноваційної діяльності тощо.
Для залучення вчителів до творчо-пошукової та інноваційної діяльності необхідно визначитись із домінуючими мотивами такої діяльності. Основними є такі: зовнішні стимули, пов’язані із матеріальним винагородженням; мотиви зовнішнього самоствердження (через оцінку оточуючих); власне професійні мотиви, які пов’язані із підвищенням компетентності, самооцінки, що являють собою певні умови комфортності педагога; мотиви особистісної самореалізації (передбачають можливість особистісного росту, самоактуалізації); креативні мотиви, пов’язані із потребами у творчості. Успішність інноваційної діяльності передбачає, що педагог усвідомлює практичну значущість інновацій не лише на професійному, а й на особистісному  рівні.
Педагоги, які зорієнтовані на традиційні, консервативні підходи, досягають професіоналізму поступово, з досвідом роботи. Педагоги-інноватори надають перевагу цілеспрямованому кар’єрному зростанню (горизонтальна кар’єра, розвиток майстерності).


Успішність інноваційної діяльності передбачає, що педагог усвідомлює практичну значущість інновацій не лише на професійному, а й на особистісному  рівні.
3. Подолання антиінноваційних бар’єрів
Антиінноваційні бар’єри – зовнішні або внутрішні перешкоди, які заважають здійсненню інноваційної діяльності. 

Бар’єри та захисні механізми у педагогів щодо інноваційної діяльності виконують конструктивно-деструктивну роль.

Конструктивна роль протидії надає можливість ще раз пересвідчитись у доцільності нововведення та умовах для запровадження. Нерідко протидія зумовлена неготовністю навчального закладу до інноваційної діяльності. Часто сама новація не перевірена на надійність, не відпрацьована теоретично, не вивірена технологія запровадження. Критика змушує більш ретельно думати про можливості адаптації ідеї до навчально-виховного процесу. Подекуди опір педагогів або їхня пасивність пов’язані із побоюваннями, що інновація буде мати небажані соціально-психологічні наслідки. Таким чином, антиінноваційні бар’єри виконують позитивні функції:
1. Захищають від псевдоінновацій.
2. Сприяють створенню з боку адміністрації сприятливих умов для інноваційної діяльності.
3. Актуалізують проблему систематичного підвищення інноваційної компетентності, інноваційної культури педагогів.
4. Сприяють розвитку системи стимулювання інноваційної діяльності.
5. Спонукають до конструктивних дискусій, визначення складних та протирічних елементів інноваційної технології.

Етика педагогічних інновацій ставить певні обмеження перед педагогами. Головною заповіддю повинна бути: «Не нашкодь!». Інновації не повинні руйнувати здоров’я дітей, самих педагогів. Вони повинні бути валеологічними. Вони не повинні гальмувати процеси становлення особистості, її соціалізації. Вони не повинні бути відірвані від життя. Питання культурозберігаючої функції є важливим елементом етики освітніх інновацій. Культивація «інноваційних вірусів» інших культур руйнує нашу ментальність, наші ціннісні архетипи, унікальність народного організму. Відтак сучасні інновації вимагають підвищеної уваги до світогляду дитини.

Нововведення завжди несуть у собі елементи ризику, непередбачуваності. Тому вони, як правило, ускладнюються різними бар’єрами та проявами опору.  Опір – це природна реакція окремих людей, груп на зміни, які є для них з якихось причин загрозливими. Тому опори мають свою логіку і здолати їх одними закликами неможливо. Умовно можна визначити три основні причини опору: невизначеність, витрати, непереконаність.
 Фактори, що перешкоджають інноваційним процесам:
1.Соціальні:
· відсутність в суспільстві ясних та чітких стратегічних цілей в освітній галузі;

· недостатня увага до проблеми освіти, навчальних закладів з боку державної структури, суспільства, батьківської громадськості;

· низький інноваційний потенціал мікросередовища закладу освіти;

· низький рівень соціальної захищеності працівників освітніх закладів;

· низький рівень престижу педагогічної діяльності та статуту вчителя в суспільстві.

2. Економічні:
· незадовільне фінансування ЗО;

· низька зарплата вчителів;

· погана матеріально-технічна база;

· слабке навчально-методичне забезпечення;

· брак коштів для підвищення кваліфікаційного рівня, курсової перепідготовки, участі у конференціях, семінарах з питань інноватики.
3. Педагогічні:
· недостатньо високий рівень розвитку інноваційної педагогіки;

· поганий зв'язок інноваційної педагогіки та педагогічної практики;

· відсутність надійного механізму трансляції інноваційних ідей в шкільну практику;

· відсутність системного підходу до проектування та реалізації інноваційних ідей;

· відсутність продуманості у виборі інновацій з урахуванням особливостей навчального закладу;

· низький інноваційний потенціал закладу, педагогічного колективу;

· відсутність у вчителів досвіду інноваційної діяльності, несформованість основних компонентів інноваційної діяльності;

· відсутність умов для творчого саморозвитку;

· відсутність належного інформаційного забезпечення вчителів про розвиток інноваційної педагогічної діяльності;

· низький інноваційний потенціал адміністрації закладу освіти;

· складність, радикальність новації;

· відсутність підтримки колег, несприятливий соціально-психологічний клімат в педагогічному колективі;

· побоювання вчителів щодо:

а) збільшення навантаження;
б) прискіпливого контролю з боку адміністрації;
в) ревнощів з боку колег;
г) зростання відповідальності перед учнями та їх батьками;
д) втрати авторитету із-за можливих індивідуальних поразок, ускладнень;
є) зниження самооцінки, самоповаги;
· звичка працювати традиційно;
· недовіра до агента інноваційних змін, його статусу, компетентності;
· відсутність розуміння та підтримки інноваційної діяльності педагога з боку адміністрації; перешкоди в інноваційній діяльності з боку адміністрації школи.
4. Психологічні:
· - психологічне неприйняття нововведення, відторгнення його основної ідеї;
· негнучкість мислення вчителя;
· низький рівень креативності;
· установки, ціннісні орієнтації, що виключають інноваційну діяльність;
· інновації не входять до системи ціле покладання особистості;
· психологічна неготовність до засвоєння нового, незрілість.

Основні форми прояву протидії інноваціям – це:
· Сукупність певних елементів поведінки.
· Судження, висловлювання.
· Емоційні реакції (боязкість, невпевненість, небажання, роздратування).
· Фрустрація (обман, марні сподівання) – психічний стан, викликаний неподоланими труднощами у розв’язанні значущих для людини завдань.

Прояви протидії можна проілюструвати так:

1. Ніхто не говорить «ні», але й не спішить робити по-новому.

2. Люди не спішать використовувати інновацію, відтягають час і роботу на потім.

3. Відмова укладається у тези:

· Я б хотів, але не маю відповідної підготовки (знань, умов, можливостей).

· Я це обов’язково буду робити, проте зараз не дозволяє здоров’я (не хочуть діти, проти батьки і т.д.).

4. Уникнення обговорення проблеми власних інноваційних змін після обговорення в колективі.

5. Затягування обговорення (надайте додаткову інформацію, уточніть обов’язки, визначте стимули).

6. Неконструктивна критика, пошук помилок у минулому проектується на нову діяльність.

7. Навмисне невірне тлумачення.

Як це не парадоксально, але іноді саме керівники створюють бар’єри для розвитку інноваційної діяльності педагогів. 

Можна умовно виокремити найпоширеніші типи адміністрації шкіл по відношенню до інноваційних змін. Це:
1. Консервативний: керівник орієнтується на нормативну педагогічну діяльність, звичні способи роботи; до нового ставиться з недовірою.
2. Декларативний: на словах підтримує інноваційну діяльність, насправді – прибічник незначних змін, що не вимагають додаткових витрат, часу, сил.
3. Той, хто коливається: боїться інноваційних змін в навчальному закладі, не має власної чіткої точки зору щодо інноватики.
4. Прогресивний: постійно шукає нові підходи, технології, способи оновлення життєдіяльності закладу.

5. Одержимий: підвищення якості навчально-виховного процесу пов'язане із експортом в середовище різних новацій і постійно їх пропонує, при цьому не завжди думає про їх ефективність.

Основні блокіратори вчителя з боку адміністрації – це:
а) на мотиваційному рівні:
· «немає достатнього досвіду роботи за традиційною системою, щоб вводити нове»;
· «це – малознайоме: невідомо, що може статись»;
· «все це глупство; працювали за старими програмами і все було гарно»;
· «будуть проти батьки, а нам це не потрібно»;
· «нашим дітям це не потрібно»;
· «в райвідділі нам про це не говорили, (цього не рекомендували)»;
б) на рівні цілереалізації:
· як тільки вчитель відходить від стандарту, до нього йдуть на уроки з нормативними перевірками;
· у вчителя починають прискіпливо перевіряти поурочні плани, виконання програми;
· вчителя переконують, що не треба нічого змінювати (як би чогось не вийшло);
в) на рівні самооцінки:
· «не переоцінюйте свої можливості»;
· «не треба стрибати вище голови»;
· «треба ще набратись досвіду»;
· «не треба бути розумнішім за інших».

Наявність харизматичного лідера, керівника, який особисто зацікавлений у інноваційній діяльності, значно полегшує проведення змін. 

Таким чином, одна із основних проблем, яка стоїть перед керівником, – це передбачити, попередити, подолати опір педагогів інноваційній діяльності. У керівника повинні знайтись аргументи, щоб нейтралізувати судження накшалт: «це у мені не получиться», «я це і так давно роблю», «на мій вік досить», «мені більше усіх треба?». Від керівника вимагається уміння розпізнати, що саме криється за подібними думками педагогів, щоб нейтралізувати можливі прояви опору.

Риси педагога-новатора:

· інтуїція;

· неординарність;

· уміння визначати тенденції розвитку освіти;

· особистий інтерес до всього нового;

· широта знань;

· гнучкість розуму;

· бажання постійно вчитись;

· комунікабельність;

· ініціативність;

· здатність брати на себе відповідальність;

· вміння працювати в команді;

· холоднокровне ставлення до успіхів та невдач;

· особиста привабливість;

· наполегливість;

· рішучість.

За відомою класифікацією суб’єктів інновацій Е. Роджерса, педагогів можна об’єднати таким чином:
· Новатори – 2,5%. Вони завжди відкриті до нового, мають авантюрний дух, активно спілкуються із різним групами вчителів, які цікавляться інноватикою, і поза межами свого закладу.
· Ранні реалізатори – 13,5%. Вони більш інтегровані у об’єднання новаторів школи, кафедри; впливові, часто виступають лідерами думки, їх цінують як розумних впровадників.
· Попередня більшість – 34%. В ролі лідерів бувають рідко, впроваджують нове пізніше, бо їм треба більше часу, щоб зважитись на це.
· Пізня більшість – 34%. Відносяться до нового із певною мірою скепсису, упроваджують інновації під впливом зовнішнього середовища або у результаті оцінки власних потреб.
· Ті, хто коливається – 16%. Вони орієнтовані на традиції, дуже неохоче запроваджують щось нове, часто гальмують розвиток інноваційного середовища в закладі.

З часом відбувається процес стандартизації поведінки вчителя, у свідомості та практичній діяльності накопичуються певні стереотипи раціональної поведінки. Саме це зменшує творчу активність педагога, бажання включатися у інноваційну діяльність.

Відтак набуває актуальності рефлексивна діяльність керівника щодо причин опору педагогів інноваційним змінам.
Типові помилки керівництва інноваційною роботою та причинами їхнього виникнення можна вважати такі:
1.Не пояснені цілі змін. Таємничість породжує тривожність, ворожість до всьго нового. Люди чинять опір загальним реформам більше, ніж окремим змінам, а тому слід уникати «глобальності» в новаторстві, краще тримати її в голові.
2. Співробітників  не залучали до участі в плануванні  реформ. Люди підтримують буть-які реформи, якщо вони брали участь у їх підготовці, щось радили, пропонували, рекомендували.
3. Якщо традиції та звичний стиль роботи відкинуті. Люди будуть чинити опір, якщо нововведення загрожує, або руйнує звичні стосунки.
4. Зміни  пояснені, але інформація про них неповна. Будуть прагнути досконало з’ясувати сутність, переконатись, що їм особисто ніщо не загрожує, не хотять бути “ подопытными кроликами”.Людям здається, що при підготовці реформи помилились. Це почуття загострюється, якщо люди запідозрять, що над ними загроза: зниження заробітної платні, пониження в посаді і т.д.
5. Якщо реформа загрожує  різким збільшенням  обсягу робіт. Загроза є, коли керівник не запланував зміни завчасно, щоб люди звикли, розібрались.
6. Ініціатор реформи не користується авторитетом. Люди дивляться не стільки на проект, скільки на його автора.
7. Не створено ситуацію успішності. «Це  нам ніколи не вдасться». Педагоги не вірять у власні сили, можливості колективу, підтримку адміністрації.

Стійке негативне ставлення педагогічного колективу до інноваційної діяльності, до змін у різних сферах життя закладу засвідчує управлінські помилки і недоліки роботи керівника.

Стратегія подолання бар’єрів вміщує такі компоненти, як:
· Відкрите обговорення змін, обґрунтування їх доцільності.
· Висвітлення виховних, розвивальних освітніх можливостей інновацій.
· Надання педагогам вичерпної інформації про педагогічну інновацію.
· Організація просвітницької діяльності: проведення лекцій, семінарів, педагогічних читань, конференцій, консультування педагогів.

· Формування професійних умінь та компонентів інноваційної діяльності(мотиваційного, креативного, проектного, рефлексивного тощо).
· Залучення педагогів до участі у розробці планів впровадження новацій.
· Своєчасна допомога і підтримка.
· Переговори та угоди спільної діяльності.
· Кооптація (надання пріоритетної ролі тому, хто чинить опір).
· Спонукання, переконання.
· Власний приклад творчої діяльності.

Сучасні теорії керівництва рекомендують іти назустріч новому, планувати, готуватись до нього, до того, що воно принесе з собою. Це позбавляє керівника від принизливого почуття невизначеності, дозволяє активно впливати на хід змін.

Важливо, щоб керівник був відкритим для зауважень і конструктивних пропозицій, заохочував педагогів до обговорення проблем інноваційної діяльності, проявляв терплячість до помилок та невдач, заохочував успіхи.   
Проблема формування готовності педагогів до інноваційної діяльності передбачає широке, цілісне вивчення особистості педагога,  його педагогічних, творчих, комунікативних здібностей. Проте вона повинна вбирати обґрунтування системи мотивації, стимулювання педагогів до цієї діяльності з метою подолання опору. 

Критерії оцінки творчо-пошукової та інноваційної роботи вчителів можна вважати наступні:

1. Актуальність обраної проблематики, її зв’язок з проблемами оновлення закладу освіти.

2. Спрямованість пошукової творчої роботи на:

· оновлення змісту (розробка нових навчальних програм, курсів, факультативів, інтегративних курсів і т.п.); 

· розробку нових технологій навчання і виховання (розробка нових типів уроків, способів навчання, методик виховання і т.д.);

· концептуальну освіту і моделювання нових освітніх закладів;

· пошук діагностичних методик, нових способів оцінювання пізнавальної діяльності і розвитку учнів;

· -розробку систем управління і самоуправління в освіті.

3. Характер творчої пошукової роботи:

· узагальнення новаторського досвіду;

· упровадження досвіду вчителів-новаторів;

· розробка авторської програми, методики;

4. Науково-методична розробка проблеми:

· - робота спирається на аналіз психолого-педагогічної і методичної літератури;

· - використовується комплекс різних методів дослідження (спостереження, анкетування, експеримент тощо);

· - дається технологічний опис висунутих ідей.

5.  Результати творчо-пошукової роботи та їх оформлення:

· видані посібники, підручники, програми, науково-методичні рекомендації;

· підготовлені дидактичні матеріали;

· представлено звіт зробленої роботи.

6. Апробація роботи:

· обговорення на методичних об’єднаннях , педагогічних радах;

· виступи на науково-практичних конференціях в районі, місті, регіоні;

· публікації в освітянській пресі;

· захист досвіду на експертній раді;

    7.  Використання результатів іншими педагогами:

· впровадження у даному закладі освіти;

· впровадження в інших закладах освіти;

· використання в регіоні, країні.

Зрозуміло, що інноваційна діяльність в закладі освіти провокує зміни в управлінні ним, його системами та суб’єктами. 
К. Ушаков пропонує класифікувати інновацїї за рівнями залежно від зміни діяльності керівника:

1 рівень – вимагають підвищення кваліфікації одного чи декількох педагогів;

2 рівень – потребують зміни усталених в організації процедур, форм діяльності;

3 рівень – необхідна зміна структури організації, функцій підпорядкованості, перерозподіл повноважень;

4 рівень – стає необхідною зміна стратегії організації;

5 рівень – доцільна зміна організаційної культури, ціннісних орієнтацій.

Співвідношення масштабності та витрат часу зумовлює міру складності нововведення. Чим більше людей залучено в інноваційний проект, тим більше часу та зусиль необхідно для його підготовки та реалізації.

ЗАВДАННЯ ДО ЛЕКЦІЇ
1. Розкрити системні засади управління інноваційною діяльністю в закладі освіти.

2. Назвати основні етапи управління інноваційною діяльністю.

3. Назвати об’єкти управлінського аналізу та основні управлінські рішення на кожному етапі управління інноваційною діяльністю.

4. Назвати засоби розвитку інноваційної компетентності педагогів.

5. Назвати типові причини опору інноваціям та засоби їх попредження.

6. Розкрити технологію розробляння та впровадження інноваційного проекту.

7. Назвати засоби мотивації педагогів до впровадження інновацій
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