Завдання науково-дослідної практики для студентів 2 курсу зі спеціальності 073 «Менеджмент»

1. Здійснити оцінку стану управлінської діяльності відповідно до теми наукового дослідження.

2. Розробити методичні рекомендації (програму, модель, технологію тощо) з удосконалення управлінської діяльності відповідно до теми наукового дослідження.

3. Підготувати тези наукової доповіді (обсяг 1–2 сторінки) відповідно до вимог.

4. Оформити щоденник практики, звітні матеріали.

Зразки оформлення завдань науково-дослідної практики
1. Оцінка стану інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів.

Відповідно до теми наукового дослідження – «Інформаційне забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів» під час науково-дослідної практики в Харківському ліцеї № 107 Харківської міської ради Харківської області нами було здійснено  аналіз стану інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів ЗЗСО, основними завданнями якого були такі:

1) визначити якість системи ІЗУІД педагогів;

2) визначити стан інформатизації ЗЗСО;

3) виявити рівень розвитку інформаційної культури педагогів закладу.

Дотримуючись логіки наукового пошуку, ми проаналізували систему ІЗУІД та визначили її якість.

Мікродослідження № 1.

Мета: визначити якість системи інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів ЗЗСО № 107 м. Харкова.
Відповідно до мети нами було опрацьовано роботи науковців щодо застосування кваліметричних ідей у педагогічному менеджменті й розроблено кваліметричну модель оцінки якості системи інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів. Основу моделі складають шість факторів:

1) наявність систематизованого змісту інформації, її типізація;

2) відповідність змісту інформації цілям, завданням, вимогам до якості управління інноваційною діяльністю;

3) наявність чітко визначеного комплексу об’єктів зворотного зв’язку та своєчасне надходження зворотної інформації;

4) цілеспрямованість у формуванні інформаційних потоків;

5) комплексність використання методів збору інформації;

6) раціональні витрати бюджету робочого часу суб’єктами управління інноваційною діяльністю під час досягнення максимально можливих для конкретних умов результатів — та відповідні їм критерії.

До оцінювання якості управлінської діяльності з означеної проблеми було залучено 7 експертів:

1) П.І.Б. – директор ЗЗСО № 107 м. Харкова;

2) П.І.Б. – практичний психолог ЗЗСО № 107 м. Харкова;

3) П.І.Б. – заступник директора з навчально-виховної роботи ЗЗСО № 107 м. Харкова;

4) ………………………………..

Нами було запропоновано таку технологію оцінювання. Коефіцієнт відповідності визначають за кожним фактором за такою шкалою:

0      –   показник відсутній,

0,25 –   показник слабко виражений,

0,5   –   показник недостатньо виражений,

0,75 –   показник достатньо виражений,

1      –   показник оптимально виражений.

Обчислювання значення кожного критерію здійснюють за формулою:

Фi = mi (V1K1 + ViKi), де Ф — фактор, m — вагомість фактору, V — вагомість критерію, K — усереднений коефіцієнт відповідності, i — порядковий номер.
Загальну оцінку якості системи інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів ЗЗСО визначають за формулою:

О заг. = Ф1 + Ф2 + Ф3 + Ф4 + Ф5 + Ф6,

при цьому рівень встановлюють за такою шкалою:

0 (  О заг.  (  0,5   –  рівень критичний,

0,5 (  О заг.  (  0,65 –  рівень недостатній,

0,65 ( О заг. (  0,7   –  рівень середній,

0,7 ( О заг.  (  0,85 –  рівень достатній,

0,85 (  О заг. ( 1      –  рівень високий.

Загальні експертні оцінки представлені в таблиці 1.

Таблиця 2.1

Кваліметрична модель оцінки стану інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів ЗЗСО

	Фактор
	Вагомість фактору
	Критерій
	Вагомість критерію
	Коеф. відповідн. (Кi)

	1. Наявність систематизованого змісту інформації, її типізація

Ф1=m1(V1K1 + V2K2 + V3K3 + V4K4)
	m2 = 0,17
	1.
	V1=
	К1 = 

	
	
	2.
	V2=
	К2 = 

	
	
	3.
	V3=
	К3 = 

	
	
	4.
	V4=
	К4 = 

	2. Відповідність змісту інформації цілям, завданням, вимогам до якості управління інноваційною діяльністю

Ф2=m2(V5K5 + V6K6 + V7K7)
	m2 = 0,18
	5.
	V5=
	К5 = 

	
	
	6.
	V6=
	К6 = 

	
	
	7.
	V7=
	К7 = 

	3. Наявність чітко визначеного комплексу об’єктів зворотного зв’язку та своєчасне надходження зворотної інформації

Ф3=m3(V8K8 + V9K9 + V10K10)
	m3 = 0,21
	8.
	V8=
	К8 = 

	
	
	9.
	V9=
	К9 = 

	
	
	10.
	V10=
	К10 = 

	4. …………………...
	
	
	
	


Результати розрахунків за кваліметричною моделлю представлені в таблиці 2 та для наочності зображені на рис. 1.

Таблиця 2
Результати розрахунків за кваліметричною моделлю

	№ з/п
	Коефіцієнт відповідності критерію Ki
	Вагомість критерію

Vi
	Оцінка критерію ViKi
	( критеріїв Фi
	Вагомість фактору 

mi 
	Оцінка фактору

Фi

	1.
	К1=0,25

К2=0,25

К3=0,75

К4=0,75
	0,3

0,25

0,26

0,19
	0,075

0,0625

0,195

0,1425
	0,475
	0,17
	Ф1=0,08

	2.
	К5=0,5

К6=0,5

К7=0,75
	0,35

0,25

0,4
	0,175

0,125

0,3
	0,6
	0,18
	Ф2=0,108

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	

	Загальна оцінка якості інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів ЗЗСО
	О заг. = Ф1 + Ф2 + Ф3 + Ф4 + Ф5 + Ф6 = 0,61

	Рівень інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів ЗЗСО
	недостатній


За шкалою визначаємо якість управлінської діяльності за означеним напрямом. Отже, коефіцієнт відповідності становить 0,61, що відповідає недостатньому рівню. Можемо зробити висновок, що система ІЗУІД потребує вдосконалення, особливо такі показники: структурованість інформації з управління інноваційною діяльністю; систематизованість інформації за певними ознаками; визначення джерел і каналів надходження інформації; економія особистого часу керівників, педагогів, учнів та ін.
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Рис. 1. Результати розрахунків за кваліметричною моделлю

Мікродослідження № 2.

Мета: визначити стан інформатизації ЗЗСО.

Відповідно до мети як інструментарій було взято кваліметричну модель стану інформатизації ЗЗСО, розроблену Г. Єльниковою.

Опис моделі, технології оцінювання, оцінки експертів, стисло висновки.
За шкалою визначаємо якість стану інформатизації ЗЗСО. Отже, коефіцієнт відповідності дорівнює 0,66. Можемо зробити висновок, що рівень інформатизації ХЛ № 107 відповідає середньому рівню, але за умов реформування освітньої галузі управління потребує вдосконалення, особливо такі його складники: 

· наявність комп’ютерної техніки, що реально використовується;

· наявність комп’ютерних проекційних пристроїв;

· наявність локальної (внутрішньої) мережі ліцею;

· наявність спеціалізованого ПЗ для управлінням навчальним процесом;

· основні виконавці процесу інформатизації, які визначені та затверджені нормативними документами закладу освіти;

· система адміністративної підтримки (заохочення й догани);

· ступінь використання ІКТ учителями закладу освіти відповідно до компонентів педагогічної діяльності;

· рівень володіння вчителями комп’ютерними програмами у повсякденній діяльності;

· ступінь використання ІКТ учнями у навчальній діяльності відповідно до вимог ліцею.

Мікродослідження № 3.

Мета: з’ясувати рівень інформаційної культури педагогічних працівників.

Відповідно до мети було розроблено бланк для анкетування вчителів і запропоновано всім членам педагогічного колективу оцінити рівень своєї інформаційної культури, поставивши оцінку за кожний запропонований показник. Узагальнені результати анкетування представлено в таблицях 3, 4. Рівень розвитку кожного критерію можна оцінити у відсотках (рис. 2).
Таблиця 3
Результати анкетування педагогів щодо розвитку інформаційної культури

	Критерії
	Оцінка

	
	5
	4
	3

	1. Уміння адекватно визначати необхідність у певній інформації:

· розуміти, що за певною темою необхідна додаткова інформація;

· аналізувати джерела інформації для більш глибокого ознайомлення з проблемою теми;

· визначати основні поняття і терміни, що є необхідними для розкриття цієї теми;

· визначати, що інформація, яка є за певною темою, може бути об’єднаною з початковими думками, досвідом та продукуванням нової інформації за цією темою
	
	*


	

	2. 
	
	*


	

	3. 
	
	*
	

	4. 
	
	
	*

	2. Ефективне здійснення пошуку необхідної інформації:

· вміти шукати необхідну інформацію як за допомогою послуг мережі Інтернет, так й інших засобів комунікації, а саме: використання різних систем для пошуку інформації різних форматів;

· використання спеціалізованих мереж або послуг (міжбібліотечні абоненти/документи, професійні асоціації, науково-дослідні організації, експерти, практики тощо); 

· використання досліджень, листів, інтерв’ю тощо для отримання інформації з першоджерел; визначати та підбирати необхідні методи дослідження та пошуку інформації;

· аналізувати та визначати переваги застосування різних методів дослідження; вибирати ефективні підходи щодо забезпечення доступу до необхідної інформації
	
	*
	*

*

	2 
	
	*
	

	3. Аналізування, синтезування інформації та створення при цьому нової інформації:

· 
	
	
	


Після проведення анкетування вчителів маємо такі результати:

· рівень комунікативних умінь щодо обміну інформацією є найнижчим і становить 76 % від максимально можливого;

· на рівні 80 % знаходиться розвиток критеріїв: ефективне здійснення пошуку необхідної інформації, уміння адекватно оцінювати інформацію, комп’ютерна грамотність;

· ……………………..

Загалом інформаційна культура вчителя знаходиться на середньому рівні, тому потребує вдосконалення. Отже, проведені дослідження дозволили виявити проблеми у формуванні системи інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів ЗЗСО, резерви й можливості ХЛ № 107. Удосконалення системи ІЗУІД доцільно здійснити на основі програмно-цільового підходу.

2. Макет комплексно-цільової програми

Проблема: невпорядкованість системи інформаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю педагогів у закладі загальної середньої освіти, …………………………………...

Програма спрямована на досягнення таких  цілей:
· формування інформаційної культури педагогічних працівників і учнів, забезпечення їхніх інформаційних потреб;

· інтенсифікація освітнього процесу за рахунок використання ІКТ;

· ……………………………;

· …………………………..;

· ………………………..

Завданнями програми є:
1) оснащення закладу загальної середньої освіти сучасними навчальними комп’ютерними комплексами;

2) оснащення закладу загальної середньої освіти сучасними телекомунікаційними засобами виходу до глобальної всесвітньої мережі Інтернет за сучасними технологіями;

3) ……………………………….

Для керівництва ліцею:

· оперативне отримання й аналіз інформації про інноваційні процеси для ухвалення управлінських рішень;

· ведення електронної алфавітної книги, особистих справ співробітників, учнів для створення оперативних звітів;

· ………………………….

Для вчителів:

· ведення електронного класного журналу;

· автоматичне отримання всіх стандартних звітів про успішність та відвідування;

· ………………………..

Для учнів:

· перегляд останньої версії свого розкладу на місяць/тиждень/день, шкільних і класних заходів;

· отримання підсумкових і поточних звітів про свою успішність і відвідування;

· …………………………….

Термін упровадження комплексно-цільової програми — 2 роки (2020–2022 рр.).

На виконання зазначених вище завдань щодо реалізації комплексно-цільової програми нами розроблено комплекс заходів за такими етапами: інформаційно-аналітичний, планово-прогностичний, організаційно-координаційний, регулятивно-корекційний, узагальнювальний.

Розроблено методичні рекомендації з реалізації комплексно-цільової програми, зокрема такі: особливу увагу слід приділяти контролю за станом і результатами виконання програми з метою своєчасного виявлення відхилень і проведення корекції; упровадити в практику роботи закладу засідання «круглих столів» з вивчення та застосування перспективного управлінського досвіду в галузі інформатизації управлінської діяльності, використання сучасних інформаційних технологій в управлінні закладом освіти й інноваційною діяльністю; упорядкувати інформаційно-ресурсний банк даних; постійно вивчати та коригувати спрямованість інформаційних потоків, надійність джерел інформації тощо.
3. Тези наукової доповіді.
Вимоги до оформлення тез наукової доповіді:
· українська мова;

· назва тез, автор – українською й англійською мовами;

· обсяг – 1-2 сторінки формату А-4;

· відстань між рядками 1,5 інтервал комп’ютерного стандарту;

· шрифт Times New Romen;

· кегель 14;

· поля: верхнє – 20 мм; ліворуч – 20 мм; нижнє – 20 мм; праворуч – 20 мм.

Перший рядок – посередині заголовок тез великими літерами жирно українською мовою; нижче (другий рядок) – у правому куті – прізвище й ініціали автора жирно української мовою.

Третій рядок – посередині заголовок тез великими літерами жирно англійською мовою; нижче (четвертий рядок) – у правому куті – прізвище й ініціали автора жирно англійської мовою.

Далі – текст тез.

На окремому аркуші необхідно зазначити відомості про автора: прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, вчене звання, місце роботи, посада, засоби зв’язку з автором статті – телефон, електронна адреса (надано зразок).

Використання знаків і символів
	Тире
	–

	Апостроф
	‘

	Маркери
	· (коло)

	Для нерозривних пробілів між ініціалами
	Ctrl+Shift+пробіл


Тези мають бути ретельно перевірені й повністю відредаговані.

Тези необхідно надіслати до 01 жовтня 2020 року на адресу: ipo1975@ukr.net.
Студенти ІПКП мають надіслати свої матеріали на перевірку науковим керівникам.
Зразок оформлення тез доповіді
УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ З РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ПЕДАГОГІВ

Новосьол Ю. О.

IMPROVEMENT OF MANAGEMENT ACTIVITIES ON THE DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF EDUCATORS

Novosyel Yu. O.

Текст тез обсягом 1–2 сторінки відповідно до зазначених вище вимог.
